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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo verificar até que ponto a construcdo da
confianca pressupde a interface com os valores. Parte-se do principio da existéncia
de uma relacdo direta entre as variaveis: confianca e valor. Essa premissa foi
encontrada na tese da Oliveira em 2004, marco tedrico de confianga utilizado para
este trabalho. A proposta desta pesquisa esta inserida em um contexto delimitada
pelas microempresas de comércio varejista de calcados na cidade de Sete Lagoas.
De maneira geral, as empresas necessitam de confian¢a, dentre muitas definicoes
para 0 termo, a expectativa positiva que as partes cumprirdo com o que foi
acordado. Enquanto valor seriam 0s principios que orientam a vida da organizacao.
Assim, especialmente, para esse ramo de atividade serd que para um ambiente de
confianca € necessario valor ou até que ponto ha sua influéncia? Para tanto a
dissertagcéo foi de natureza descritiva e explicativa, uma vez que buscou fazer uma
identificacdo e caracterizacdo dos temas, além de buscar explicar o real vinculo
entre as variaveis por meios quantitativos e qualitativos. Dessa forma a coleta de
dados foi realizada por métodos survey, que foram questionarios sintetizados
aplicados aos empregados e entrevistas aplicadas a proprietarios e gerentes. Tudo
isso a partir de uma amostra estratificada. P6de-se concluir que os achados fazem
inferéncias sobre um crescimento linear da relacdo dos construtos estudados, mas
sao insuficientes para afirmar qualquer outra coisa sendo imprescindivel a realizacéo
de mais pesquisas para verificacdo do vinculo entre as variaveis.

Palavras-chave: confianca, confianca interpessoal, confianca intraorganizacional,
valores organizacionais, microempresas.



ABSTRACT

This dissertation object is to determine the extent to which confidence-building
requires interface with values. It is based on the principle of the existence of a direct
relationship between the variables trust and value. This assumption was found in the
thesis of the Oliveira in 2004, theoretical framework of trust used for this work. This
research is embedded in a context marked by the micro-retail sales of footwear in the
city of Sete Lagoas. In general, companies need confidence, among many definitions
for the term, the positive expectation that the parties comply with what was agreed.
While value would be the principles that guide the life of the organization. Thus,
especially for this line of business, value is needed for an environment of trust? This
thesis is descriptive and explanatory, it makes an identification and characterization
of the issues, explains the real relationship between the variables for quantitative and
qualitative means. The data collection was carried out by survey methods, which
would be synthesized questionnaires applied to employees and interviews applied to
owners and managers. All this from a stratified sample. It was concluded that the
findings make inferences about a linear growth of the relationship of the constructs
studied, but are insufficient to say anything else it is imperative to further research to
verify the relationship between variables.

Key words: trust, interpersonal trust, trust intraorganizacional, organizational values,
micro-business.
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