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Sempre vivi de olho aceso, assuntando, querendo entender.
Assim é que aprendi: observando. Mas, ainda, aprendi de
oitiva, escutando sabedoria alheias e conferindo.... Os sabios
sdo muito minuciosos. Cada qual sabe la sua coisinha e ignora
todo o resto. E o resto € o mundo inteiro. Eles sé&o
variadissimos O diabo € que, quanto mais aprofundam no
saber do que sabem, mais ignorantes ficam no resto (RIBEIRO,

1995, p. 9 e10).



RESUMO

Este trabalho investiga a gestado da inovacao, busca identificar a formacéao de redes
de conhecimentos e a participacdo de organizacbes e individuos para a
aprendizagem e geracao da inovagcao a partir da utilizacdo de recursos publicos.
Realizado no ambito do NCiTl — Nucleo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo buscou-
se, através da leitura critica de 158 projetos financiados pelo PAPPE/FAPEMIG
Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas/ Fundacdo de Ampara a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais, conhecer a capacidade de gestdo da inovacdo nas
empresas recebedoras de recursos dos editais dos anos de 2004, 2006 e 2007.
Aprofundando a investigagao, esta dissertacédo utilizou a metodologia de estudo de
casos multiplos com sete empresas de Santa Rita do Sapucai. Foi possivel concluir
que relacBes afetivas e de confianca e a cultura local sao fatores relevantes para o
processo de inovacdo e vantagem competitiva das empresas analisadas e que
através das redes sustentadas pelos atores locais h& absorcdo, geracdo e
propagacdo do conhecimento gerador de inovagdo. Nota-se ainda que o

financiamento publico € importante alavancador do desenvolvimento tecnolégico

local.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacao; Redes de Conhecimento; Politicas Publicas e

Financiamento Publico da Inovacéo.



ABSTRACT

This study investigates the management of innovation, seeks to identify knowledge
network formation and participation of organizations and individuals to learn and
generate innovation using public funds. Held at NCiTlI — Nucleo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo aimed, through a critical reading of 158 projects financed by
PAPPE/FAPEMIG (Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas/ Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais) to comprehend the capacity of
innovation management in companies that received resources from calls of proposes
in 2004, 2006 and 2007. Deepening the research, this dissertation used the
methodology of multiple case studies, including seven companies of Santa Rita do
Sapucai. It was possible to conclude that affective and trust relationships as well as
the local culture are all relevant factors to the process of innovation and competitive
advantage of the analysed companies and also that through networks supported by
local actors there are absorption, generation and propagation of knowledge-
generating innovation. It is also possible to realize that public funding is important to

leverage the local technological development

Key-words: Innovation Management; Knowledge Networks; Public Policy and Public

Financing of Innovation.
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1 - INTRODUCAO

“O sonho humano é a alavanca principal de mudancgas e progressos.
Utopia sempre precede o projeto de viabilidade de futuros
alternativos” (CARNEIRO, 2003. p. 204).

A inovacéo € a chave do desenvolvimento de comunidades, regides e nacdes. As
demandas dos consumidores sdo cada dia mais rapidamente globalizadas. O
conhecimento gerado € rapidamente difundido e apreendido em todo o mundo e o
sujeito, tanto o consumidor como o produtor, através dos diversos tipos de redes de
relacionamento torna-se a engrenagem mestra da nova configuracdo do capital que

transita com desenvoltura por todo o planeta.

O mundo torna-se espaco fecundo de oportunidades comerciais e empresariais
exploradas por varios setores em diferentes intensidades, onde a demanda do
consumidor é o principal estimulo. As economias brasileira e mundial passam nos
altimos 30 anos por mudangas expressivas, o desenvolvimento tecnoldgico da o
norte ao desenvolvimento econémico, politicas publicas séo criadas e direcionadas

pela Ciéncia e Tecnologia. Inovar torna-se condicdo de sobrevivéncia no mercado.

O individuo, pela sua capacidade mental, passa a ser o sujeito principal nesta nova
realidade de criatividade, inteligéncia, proatividade e senso de observacdo. Cocco,
Silva e Galvao (2003) mostram que o trabalho deixa de ser restrito ao chao das

fabricas e passa a manifestar-se como forca produtiva e fator de producéao.

O conhecimento traduz-se em inovagéo, fato que n&o se explica por si mesmo, pois
0 conhecimento € atributo de alguém e a inovacdo ndo depende tdo somente dos
aspectos tecnologicos, mas também de aspectos organizacionais e institucionais.
Através de processos interativos nas redes, dentro e fora da Orbita das
organizacdes, ha trocas de conhecimentos e aprimoramentos de aprendizados que

Sa0 essenciais para que a inovacgao possa se efetivar nas atividades produtivas.

A capacidade cognitiva fara a diferenca entre os que receberdo os beneficios na

nova realidade econdmica e 0s que serdo excluidos. As politicas publicas de
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desenvolvimento e inovagdo devem buscar a construcdo de ambientes propicios a
educacado que resultem em aprendizagem, conhecimento, competéncias, inovacéo e

desenvolvimento.

Para Niemi (2003), a aprendizagem e a construcdo do conhecimento S&80 processos
construidos individualmente e sdcio-culturalmente, tornando-se primordial saber

como as pessoas aprendem e como relacionam suas capacidades para aprender.

As politicas publicas séo criticadas por Lundvall (2001) por ndo priorizarem o
desenvolvimento de recursos humanos, principalmente dos mais jovens. Pressdes
financeiras reduzem os recursos do setor educacional publico, inviabilizando a
criacdo de novos métodos pedagdgicos e melhor distribuicdo destes métodos pelo
pais. O setor educacional mostra-se vagaroso na promoc¢do da capacidade de
aprender, na formulagdo de novas teorias de conhecimento e de novas habilidades.
Por fim afirma que a crescente importancia do capital social devera redundar em um

sistema educacional que promova o0 comportamento ético e colaborador.

Mesmo assim as Politicas de CT&l - Ciéncia Tecnologia e Inovacdo vém ocupando
espaco privilegiado no cenario politico devido a sua importancia para o
desenvolvimento sécio-econdmico. Com o reconhecimento de que a competitividade
das empresas e dos paises esta vinculada a inovag¢do, como também a necessidade
de melhorar a qualidade de vida das populacdes, 0s governos passam a investir
significativamente em CT&I. Estas mudancas nas politicas publicas criam a
necessidade de alargar e fortalecer a compreensdo sobre inovacdo, avaliacdo e
indicadores. Agéncias de fomento passam a carecer de metodologias de avaliacéo
de programas e projetos para subsidiar suas decisfes. Neste sentido foi criado o
NCIiTl - Nucleo de Estudos sobre Gestdo e Avaliacdo de Politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgédo (BAETA et al, 2008).

Na nova economia a atividade produtiva baseia-se essencialmente no
conhecimento. No capitalismo cognitivo a logica da producdo é a inovacao e nao
mais a repeticdo, o conhecimento torna-se fator de competitividade e sua producao

nao fica restrita a produg¢ao do conhecimento.
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Os governos buscam aproximar os centros de P&D - pesquisa e desenvolvimento e
as universidades do processo produtivo empresarial com a criagdo de programas de
apoio e incentivo a inovacdo, como é o caso do PAPPE - Programa de Apoio a
Pesquisa em Empresas que busca apoiar o pesquisador vinculado diretamente a

empresa para fortalecer a cultura da pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Este trabalho, subsidiario do NCiTl, buscou nos contratos assinados pela FAPEMIG
— Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais, relativos aos editais
PAPPE de 2004, 2006 e 2007, conhecer a localizagcdo as empresas contempladas
com este financiamento publico, valores e tipos de despesas autorizadas, area do
conhecimento, tipo de inovacéo, entre outros. Em seguida, através de um Survey,
foram entrevistados executivos, coordenadores e técnicos dos projetos financiados
para conhecer como se da a gestdo da inovacdo nas empresas, sua origem,

tamanho, idade e dificuldades de participar do programa e os impactos resultantes.

A partir de dados levantados pelo NCITI identificou-se para o trabalho desta
dissertacdo sete empresas dos setores eletro-eletronico e tecnologia da informacéo
e comunicacdo. Através de visitas as empresas e entrevistas pode-se conhecer a
importancia e a forca das redes de conhecimentos existentes, a cultura da inovacao,

a influéncia da cognicao e valor das longevas instituicdes de ensino e pesquisa local.

1.1 - Justificativa

Segundo Davila, Epstein e Shelton (2007) medir é fundamental e decisivo para o
sucesso da inovacédo. A avaliacdo precisa estar alinhada a estratégia da organizacao

para proporcionar indicadores que orientem a concretizacdo dos objetivos.

A elaboracéo deste trabalho se insere no contexto do NCiTl e através de subprojeto
deste Nucleo propde compreender a maneira como as redes interferem na inovagao
das empresas financiadas pela FAPEMIG - Fundacdo de Ampara a Pesquisa do

Estado de Minas Gerais.
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O objeto da pesquisa foram as empresas financiadas pela FAPEMIG - com recursos
da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, instituicdo vinculada ao MCT -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através do PAPPE.

Este trabalho procurou compreender a maneira como as redes contribuem com o
processo de inovagdo nas empresas financiadas pela FAPEMIG com recursos do
PAPPE no Estado de Minas Gerais e como se da a apreensao do conhecimento.
Para tanto, partiu-se da questdo: Como, na percepcdo dos gestores das empresas
financiadas pela PAPEMIG/PAPPE, se da a formacéo e a participacao nas redes de
conhecimento para a inovacao?

1.2 - Objetivos

1.2.1 - Objetivo Geral

Identificar como ocorre a formacgéo e a participacao nas redes de conhecimento para
a execucao dos projetos financiados pelo PAPPE/FAPEMIG, na percepcdo de seus
gestores.

1.2.2 - Objetivos Especificos

e Mapear as redes de conhecimento que se formam na execucao dos projetos;

¢ Identificar a apreensao do conhecimento tacito e formal.

1.2.3 - Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, incluindo esta Introducéao.

No capitulo 2 apresenta-se o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa.
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No capitulo 3, expdem-se os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados e no seguinte as conclusbes e as

sugestdes para futuras pesquisas.
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2 — INOVACAO e GESTAO DA INOVACAO

Segundo a OECD (2005) — Organizacdo para o Desenvolvimento e Cooperacao
Econbmica, inovacédo é executar algo novo ou significativamente melhorado em bem
ou servico, que sera considerado produto. A significancia do novo ou melhorado é
relativa & empresa, podendo ter origem interna ou externa. A execu¢ado da inovacao
deve ser entendida como a introdugdo da “coisa” inovada no mercado ou nas
operacbes da organizacdo e passa por fases cientificas, tecnoldgicas,

organizacionais, financeiras e comerciais e pode ser:

e de produto - sdo mudancas das caracteristicas ou usos dos bens ou servicos,
podem ser técnicas, de equipamentos, softwares ou facilidade de uso;

e de processo - se da em métodos de producédo ou distribuicdo. As mudancas,
significativas, podem ser técnicas, de equipamentos ou softwares nos bens e
de procedimento e técnicas de distribuicdo nos servicos;

e de marketing - sdo mudancas na concepg¢do do produto, na embalagem, no
posicionamento do produto ou determinacdo de preco e buscam atender
melhor os consumidores atuais e futuros, com abertura de novos mercados
ou reposicionamento do bem ou servico;

e organizacional - se da no método organizacional, isto €, nas praticas de
negdécios, na estruturacdo das atividades e nas relacdes externas. Objetivam
melhorar o desempenho pela reducao de custos de producdo e de insumos;
aumento da satisfacdo do funcionario; melhora da qualidade e eficiéncia do
trabalho; e acesso a ativos ndo transacionaveis como o conhecimento tacito.
Da-se pela introducdo de novos métodos de organizacdo das rotinas e
procedimentos de trabalho (OECD, 2005).

Inovacao existe desde os primordios dos tempos. A domesticacdo do fogo foi uma
inovacdo espetacular que propiciou diversas outras, mesmo sem considerar a
existéncia do mercado como o definimos nos dias de hoje, trouxe grandes beneficios
e de forma generalizada para aquelas sociedades, principalmente aos grupos que

primeiramente deram novas fung¢des ao fogo.
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O conhecimento, na maioria das vezes, serd a base de inovacgdes. Isaac Newton viu
muitas macas cairem, até o dia em que, ja capacitado intelectualmente, descreveu a
teoria da lei da gravidade e propiciou a sociedade ter novos conhecimentos sobre a
gueda da macd, de outros objetos, a manutencédo da orbita dos planetas, as marés
oceanicas e circulacdo de foguetes e satélites naturais e artificiais, a partir destes

saberes muitas inovagdes foram realizadas.

Inovagéo tornou-se expressao corrente, presente nas preocupacgdes e discussdes
das mais diversas organiza¢cdes e de muitos consumidores. Pode muitas vezes ser
invocada por modismo, mas discutiremos as operacdes, processos, estratégias e
resultados de organizagcbes que de alguma forma diferenciam o processo ou

produto, agregando valor.

Mytelka e Smith (2003), citando Nelson (1981), apresentam a evolucdo do conceito
de inovacdo no mundo. Nos anos de 1950, era entendida como processos
tecnolégicos e organizacionais de mudanca para o crescimento econdmico. Nos
anos 1960, preocupa-se com a produtividade e nos anos de 1980 com
competitividade. Atualmente o conhecimento, interno e externo a empresa, através

do capital, produz mudancas tecnolégicas para a producéo de bens.

Para Dosi (1988) o conhecimento cientifico abre novas e grandes possibilidades de
avancos tecnolégicos. Ciéncia e tecnologia se relacionam. Atualmente o
desenvolvimento de novos paradigmas tecnolégicos se da a partir da geragédo e
utilizacdo do conhecimento cientifico, internamente ao meio cientifico, em contraste
as invencdes como a do motor que antecedeu ao conhecimento cientifico da

termodinamica.

Schumpeter (1997), ao publicar em 1912 a Teoria do Desenvolvimento Econémico,
mostra que a mola mestra do desenvolvimento econbémico é a inovagdo. A
destruicdo criadora propiciara o crescimento econdémico ao destruir o equilibrio
existente e apontar para a criacdo de um novo que mostrara algo sempre mais novo
em um espiral que quase ndo tem fim. Nova ruptura ocorrera neste caminho e mais

uma vez um novo caminho sera percorrido, depois outro e mais outro, sempre
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buscando o novo. Inovagéo € resultante de uma pratica com importancia econdémica,

deve ir ao mercado.

Segundo o mesmo autor, 0 empreendedor inova para satisfazer necessidades do
consumidor, assim deve estar a todo o momento observando as demandas n&o
satisfeitas. Através de inovac¢des, com grandes ou pequenos incrementos, 0
produtor atende as necessidades do consumidor, mas com o0 passar do tempo o

produto vai perdendo valor devido ao surgimento de outros em melhores condi¢des.

Dosi (1988) complementa que a evolugdo do mercado estimulada pela inovacao se
da através de agentes econdmicos que buscam inovar e lucrar através da alocacéo
de recursos para explorar oportunidades no desenvolvimento de novos produtos e
novas técnicas de producdo e lanca-los no mercado. O sucesso da novidade
introduzida levard outros a imitar os agentes inovadores, 0 que resultara na
alteracdo de custos de producao e na competitividade.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) argumentam que a inovacdo € resultante do
conhecimento cientifico, tecnoldégico, empirico, de sinais e dados capturados no
ambiente, isto é, do que estid solto (a informacdo) e do que ainda ndo tinha
aparecido (a criatividade). Mytelka e Smith (2003) concluem que o processo de
inovacdo envolve realimentacdo ciclica entre pesquisa, conhecimento cientifico e
tecnoldgico, capacidade de mercado, invencdo e as varias etapas do processo de

producao.

Para Schumpeter (1997) apdés a inovacdo perder sua forca como destruidora e
criadora os empreendimentos entram na normalidade do ciclo econémico, os
empreendedores ndo mais realizardo novas combinacdes, passam a ser homens de
negécios, dirigem o0 negodcio para obter a maxima vantagem comercial. A realizagédo
de novas combinacgdes, invengdes ou inovagdo, aumenta a eficiéncia dos fatores de
producdo e apresenta ao mercado novos produtos, servicos ou processos, pelos
quais o empreendedor obterd lucros que serdo regulados pela conveniéncia

econdmica.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) diferenciam inventor de inovador. O inventor inventa e
pode até ter lucro com a invengdo, mas seu deleite é a propria invencgéo.
Diferentemente o empreendedor cria, produz, coloca no mercado e tem sucesso;
inova com objetivo de lucro do investimento no conhecimento, na informacédo e na
criatividade. Estes sdo fundamentos minimos e necessarios a existéncia da

organizacao inovadora.

Buscando entender a inovacéo dentro da empresa, estes mesmos autores apontam
a inovacdo como um processo de conhecimento, informagdo e criatividade,
interdisciplinar e multifuncional. E continuam argumentando, para a sustentabilidade
do sucesso sao necessarios planejamento, alocagéo, organizacdo e coordenacao de
todos os fatores envolvidos. Além de disciplina e pensamento estratégico baseado
em ac¢fes organizacionais, levando-se em conta o conhecimento disponivel dentro e
fora da organizacdo. Deve-se saber integrar empreendedor, mercado, tecnologia e

organizacao através de visao estratégica.

Davila, Epstein e Shelton (2007) mostram que a inovagao nao exige uma revolucéo
interna nas empresas, mas a bem-pensada construcdo de solidos processos de
gestdo e a capacidade de transformar desenhos em fatos. Exige instrumentos,
regras e disciplina, além de sistemas de avaliacdo e incentivos. A organizacao inova
em tecnologia, modelos de negdcios e estratégias e suas combinacfes. Os autores
observam que ndo ha muitas novidades na gestdo da inovacdo e que o0s
fundamentos ndo mudaram, mas pessoas tornaram-se mais perspicazes com

relacdo a gestédo da inovacao.

Dosi (1988) defende que a inovacao néo pode ser considerada um simples processo
reativo a bons precos e demanda ou a novas oportunidades exdgenas. E um
processo em grande parte enddgeno, no qual as empresas buscam melhorar sua
base tecnolégica através de tentativa e erro, mecanismos de busca de
conhecimento e imitagcdo de outras empresas, sempre motivadas pelas vantagens
competitivas que a inovacao podera suportar. O conhecimento acumulado no corpo
da organizacdo € que ir4 restringir ou favorecer as oportunidades para alcangar o
progresso tecnoldgico, também sera influenciado pelo ambiente econémico,

principalmente na selecéo de oportunidades de pesquisas inovadoras.
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Davila, Epstein e Shelton (2007) indicam que a inovagdo ndo se resume nas
mudancas tecnoldgicas, ocorrendo também em novos modelos de negocios.
Mudanca tecnoldgica muitas vezes resulta em inovacdo nos processos de negdcio.
A lideranca empresarial definirh a estratégia para aliar mudanca tecnoldgica e
mudanca no modelo de negdcios para criar a inovagao. A administracdo do modelo
de inovacdo e a definicdo clara da estratégia sao fundamentais para 0 sucesso no
curto e longo prazo. O envolvimento da lideranca com a cultura inovadora trara

melhores condi¢cbes de sucesso no longo prazo.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que ndo existe certeza de sucesso da
inovacdo. Mesmo tendo havido melhora da produtividade e da eficiéncia do produto,
pesquisas que confirmem a aceitacdo do consumidor e varios outros cuidados, nao
é certa a sua eficacia, nem o sucesso comercial e financeiro. Ndo ha receita para o
sucesso da inovacdo, mas processos que contribuem para a eficaz gestdo da

inovacao.

Dosi (1988) entende que os estimulos & inovagdo nem sempre sdo compreendidos
pelas empresas. Segundo o autor temos diversos fatores que induzem, estimulam
ou restringem a mudanca tecnoldgica resultantes da propria mudanca:

e Interrupcdo de progresso tecnolégico em atividades inter-relacionadas as

das empresas.

e [Escassez critica de insumos ou sua abundante oferta.

e Abundancia de certos insumos como energia e matéria prima.

e Grandes choques de pre¢os ou suprimentos.

e Mudancas na composi¢cao ou taxa de crescimento da demanda.

¢ Mudancas de nivel e do preco relativo.

e Conflito de padrbes industriais.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) conceituam e citam quatro tipos de inovagao:
e Produto/servico — pela mudanca do que a empresa oferta. Pode ser um

novo modelo de brinquedo ou seguro para animal de estimacéo.
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De processo — pela mudanca na forma como os produtos e 0S servicos
sdo criados e disponibilizados ao cliente. Ha& mudanca no método de
fabricacdo do produto ou na forma de prestar o servico. No servico muitas
vezes a inovacgéo de processo e produto se confundem.

De posicado — pela mudancga no contexto em que 0s produtos ou servicos
s&o introduzidos.

De paradigma — que € a mudanca no modelo mental que orienta o que a
empresa faz. Petroliferas deixam de ser produtoras de derivados de
petréleo e passam a produtora de energia. Como também a mudanca da

forma de disponibilizar servigos e produtos.

Dosi (1988) acrescenta que a criacdo dos novos paradigmas tecnolégicos é

influenciada pela:

natureza e interesses das instituicbes pontes entre a pesquisa pura e sua
aplicacao econdmica,;

fatores institucionais como incentivos de 6rgdos publicos, exemplo
importante foi os estimulos da politica militar norte-americana no
desenvolvimento da Tl — Tecnologia da Informacéao;

processo de tentativa e erro na exploracdo de novas tecnologias, muitas
vezes ligadas ao espirito empreendedor;

critérios de selecdo dos mercados e requisitos técnico-econdmicos, muitas

vezes ditados por 6rgaos publicos.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) reforcam a argumentacao sobre a imprevisibilidade da

inovacdo afirmando que o estouro da bolha da internet, resultante da quebra de

empresas que fizeram altos investimentos em inovacdes ligadas a internet, no final

dos anos 1990, foi um fato ndo previsto. O prejuizo no investimento de alguns

propiciou a inovagao e ganhos de varios outros empreendedores. A débacle, por

exemplo, foi impulsionada pelos investimentos na instalacéo de cabos de fibra otica

pelo mundo. A interligacdo de varias regides do mundo por estes cabos impactou na

evolugdo da informagdo e comunicagdo, proporcionou novos empreendimentos,

novas tecnologias e formas de prestacdo de servicos. O mapeamento do genoma

humano, de vérias plantas e de animais de interesse econdmico também estéo
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causando impactos nos setores farmacéutico, da saude, alimentos e agropecuario
proporcionando a abertura de horizonte ilimitado da inovacéo, exigindo a criagao de

novos produtos e servicos.

2.1 - Da Inovacgao Radical a Incremental

A inovacado pode variar de incremental a radical, considerando a intensidade da
mudanca e da novidade da coisa. A melhoria de componentes de um produto é
inovagdo incremental, como também a introdu¢cdo de novos componentes em um
sistema ou servico. A transformacdo de um produto, servico ou processo é uma
inovacao radical, ainda que oriunda de novos materiais, mudanca de desempenho,
novas formas de uso, utilidade, etc. A maquina a vapor € exemplo classico de
inovacdo radical (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008 e DAVILA, EPSTEIN E

SHELTON, 2007).

Schumpeter (1997, p. 76) ainda que ndo nominando os tipos de inovagéo, tem a
inovagao incremental como a producao de “outras coisas ou as mesmas coisas com
métodos diferentes” através da combinacdo de diferentes materiais e forgas ou
ajustes no que ja esta em producdo. Considera que modificacdo € adaptacdo e néo
inovacado; que ha o crescimento da vida econébmica, mas ndo desenvolvimento. Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) assinalam que 90% ou mais das inovac¢des incrementais séo
ganhos significativos na melhoria da qualidade e da produtividade e devem ser

creditadas ao aprendizado.

Para Davila, Epstein e Shelton (2007) a inovagao incremental propicia a extragao do
maximo valor de produtos e servicos existentes sem precisar mudancas e/ou
investimentos significativos, pode parecer de pequena importancia, mas € ela que
protege a empresa da concorréncia do dia-a-dia, mantém fatias de mercado e
lucratividade. A escassez de inovacdo incremental pode facilitar a concorréncia
copiar produtos e coloca-los no mercado. O excesso priva a empresa de investir em

inovacdes que poderdo propiciar vantagens competitivas.
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Schumpeter (1997), quando cita inovacado, esta relacionado-a ao tipo radical, que
surge a partir de novas combinagdes. Ocorre pela acdo conjunta ou de forma isolada
pela: 1 — Introducdo de um novo bem com o qual os consumidores ndo estao
familiarizados ou um bem com nova qualidade. 2 — Introducdo de um novo método
de producdo ou comercializacdo que ainda nao tenha sido testado naquele ramo do
mercado, ndo necessitando ser uma nova descoberta cientifica. 3 — Abertura de um
novo mercado. 4 — Uma nova fonte de matérias-primas ou bens semimanufaturados
para um determinado mercado, podendo ela ja existir ou ser criada. 5 —
Estabelecimento de uma nova organizacdo de mercado, como por exemplo, a
criacdo de monopodlio ou a quebra deste. A estes motivos Tidd, Bessant e Pavitt

(2008) acrescentam descontinuidades causadas pelos consumidores.

Para Davila, Epstein e Shelton (2007) inovacédo radical € uma mudanca significativa
que afeta ao mesmo tempo o modelo de negdcios e a tecnologia da empresa;
normalmente mudam o cenario competitivo escrevendo novas regras. Tidd, Bessant
e Pavitt (2008) observam que este tipo de inovac¢do ndo é fato corriqueiro, quando
ocorre desloca o padrao da inovacao e altera as regras, possibilitando a ocorréncia
de redefinicdes de condicéo de espaco e limites, abrindo oportunidades, desafiando
0s participantes a remodelarem o processo a luz das novas condi¢des e propiciando

0 surgimento de novos participantes inovadores.

2.1.1 - O Ciclo da Inovagéo

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) asseveram que o ciclo da inovacdo comecga com
mudancas radicais e termina com mudancgas incrementais. Inicia de forma fluida,
ocorre sob condi¢bes descontinuas, com alvo incerto, sem configuracéo técnica, e
experimentacfes intensas. As experiéncias convergem configurando a inovacao,
eliminando inconvenientes e refinando o desenho dominante. Na segunda fase, de
transicéo, ha a imitacdo do desenho dominante, deixa de haver o desenvolvimento
conceitual para a busca da diferenciacdo, a comercializagcdo do produto comeca se
dar de forma mais confiavel, com maior qualidade e funcionalidade. A terceira, a

fase especifica, € do amadurecimento do produto. Nesta fase, a inovacéo

incremental € mais significativa, o foco muda para a busca da racionalizacdo do
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processo e para a busca da customizagdo visando atender necessidades
especificas de determinados clientes.

Para Schumpeter (1997) a destruicéo criativa quebra a harmonia do fluxo circular da
vida econdmica e propicia o crescimento. Ao inovar os empreendedores compraréo
bens para as suas empresas transferindo valor aos proprietarios de meios materiais
de producao, estes comprardo mais e propiciardo aos empreendedores venderem
mais produtos a precos mais altos. A prosperidade se espalhara por todo o sistema
econdbmico e ndo s6 aos novos empreendimentos. Esta formado o boom que é o
maior estimulo ao aparecimento de novos empreendimentos. A remocdo de
obstaculos a novos entrantes resultarda na queda do preco que podera levar o
sistema a crise e esta a depresséo. Estas propiciardo, normalmente, maior oferta de
bens, empregados e outros estimulos aos empreendedores, impulsionando novo

boom.

Dosi (1988) atesta que a ciéncia tem sido a base das atividades inovadoras. Muitas
inovacdes tecnolégicas sdo baseadas em outros conhecimentos menos
dependentes da ciéncia, sdo conhecimentos técnicos especificos, cumulativos e
tacitos. Conforme o setor a inovacgao tera estimulos especificos como os relativos
aos avancos do conhecimento basico, grau de maturidade da tecnologia, avancos
tecnolégicos de fornecedores e clientes. Novos paradigmas refundam padrdes de
oportunidade ao espalhar seus efeitos além das fronteiras do setor de origem os
quais tém propiciado oportunidades de evolucdo de produtos e aumento de
produtividade e podem ser caracterizados pela ampla mecanizacao, especializacao
e divisdo do trabalho dentro e entre plantas industriais. Estes mesmos novos
paradigmas tém impedido o retorno decrescente no processo de pesquisa e

inovacao.

2.1.2 - A Inovagao Diminuindo Distancias Mundiais

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), no inicio do século XX o desenvolvimento

tecnoldgico que estava centrado em uns poucos paises, recentemente expandiu-se

e é produzido e utilizado em propor¢des globais. Inovacéo estratégica e distribuicao
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em nivel mundial era preocupacao de multinacionais, hoje é também tema central de
empresas de pequeno porte. Este novo posicionamento global das empresas é
propiciado fundamentalmente pelas NTIC - Novas Tecnhologias de Informacéo e
Comunicacéao, o que facilitou a distribuicdo de riqueza e conhecimento. A Internet,
um dos simbolos da inovacao pela qual estamos passando, somada ao crescimento
de uso e a abrangente penetracdo do telefone celular, criou a revolugdo na
comunicacao, que possui as caracteristicas de uma mudanca descontinua. As NTIC

tornaram-se uma solucao a procura de problemas.

A tecnologia da informacdo permitiu as empresas ampliar seus limites
organizacionais, minimizar os efeitos da separacéo, aproximar funcionarios, clientes,
fornecedores e socios e facilitou pessoas distantes, com culturas diversas e
localizadas em diferentes regides do globo trabalharem juntas (Davila, Epstein e
Shelton, 2007).

A evolucéo da inovacgéo, que no inicio do século XX acontecia nos departamentos
de P&D com estimulos técnico-cientifico ou por demandas de mercado, agora ocorre
através das redes repletas de diversidades, aceleradas e otimizadas pelas NTIC. A
inovacao lida com fronteira cientifica movel e em desenvolvimento; com mercados
fragmentados e espalhados por todo o mundo; com incertezas politicas,
regulamentacdes instaveis e concorrentes imprevistos aparecem com frequéncia. A
inovagao é aberta, seus “vinculos e conexdes se tornam tdo importantes quanto a
propria producdo e propriedade do conhecimento” (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008,
p.73).

O ambiente mutavel e o constante surgimento de novas tecnologias e demandas de

consumidores tornam imprescindivel inovar e gerir esta inovacao de forma eficaz.

2.1.3 - Gestédo da Inovacgéo

s

A gestdao da inovacdo é um processo, por isto composto por sucessbes de

mudancas. Dessa forma, a administracdo da empresa devera executar a inovagao
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de modo continuo e com resultados positivos, caso contrdrio a empresa

desaparecera.

Uma das maiores dificuldades na gestdo da inovacédo, segundo Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), é o fato de lidar em ambiente que muda constantemente e o desafio é
acumular e explorar fontes de conhecimento estrategicamente eficazes. No cenério
turbulento alguns conhecimentos, tornam-se obsoletos e outros necessitam ser
adquiridos, internamente ou fora da empresa, 0 que exige competéncias para
garantir que o conhecimento possa ser absorvido e explorado de forma répida e
efetiva.

A idéia chave da inovacado é rapidez em transformar idéia em modelos de negdcio
Carneiro (2003). Com isto Davila, Epstein e Shelton (2007) mencionam a
importancia da alta administracao definir, de forma clara, como a organizagao vai
participar da inovacdo. E continuam, a estratégia devera ser construida dentro da
empresa, os modelos de inovacdo deverdo ser adaptados as condi¢cdes do ambiente
que esta em mudanca e a escolha das oportunidades devera estar adequada a
estratégia. E imprescindivel que toda a organizacdo entenda a estratégia da

inovacgao através de um plano transparente e com a adesao dos principais atores.

Milagres (2009) observa que o processo de inovacdo e a resolucédo de conflitos sédo
dependentes de compartilhamento de conhecimentos comuns ao grupo e envolvem

cadigos, percepcdes do ambiente e linguagens.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) entendem que a inovacdo é uma atividade genérica
devendo ser entendida e executada como um processo, podendo ser representada

pelo esquema abaixo.
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Buscar Selecionar Implementar

(Adquirir, Executar, Lancar, Sustentar)
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FIGURA 1 - Estrutura Basica da Inovacao
Fonte: TIDD, BESSANT e PAVITT (2008)

Os mesmos autores propdem: a) buscar no cenario interno e externo sinais de
ameaca e oportunidade; b) selecionar e decidir sobre quais sinais devem ser
respondidos visando o melhor desenvolvimento; e c¢) implementar transformando
algo novo e lan¢é-lo no mercado interno ou externo, para tanto é necessario adquirir
o0 conhecimento gerando a inovagdo, executar o projeto sob condigcbes de
imprevisibilidade, lancar a inovagédo gerenciando o processo de adoc¢édo do produto,
Servico ou processo e sustentar a ado¢do e uso da inovacao por longo periodo. O
aprendizado acontecera em todas as etapas, construird a base do conhecimento e

melhorara a gestao do processo.

Para Dosi (1988) as informacdes sobre o que as empresas estdo fazendo séo
rapidamente disseminadas, mas a capacidade de transforma-las em inovacdo é
muito limitada. Inovacdes de sucesso tendem a ser realizadas em areas proximas a
producdo corrente das empresas, tém custo inicial de aprendizagem que serao

recuperados com o langamento do produto no mercado e melhorias cumulativas.

Kenski (2008) afirma que as decisdes sao baseadas no conhecimento construido na
organizacdo e individualmente, a socializacdo do aprendido em determinada
situacdo propiciara a organizacao aprender sobre o acontecido e os individuos terédo
mais conhecimentos. A falta de circulacdo de experiéncia resultard em menos
conhecimentos e maiores dificuldades de inovar. Sanson (2009) acrescenta que a
exploracdo das potencialidades singulares dos trabalhadores como sua capacidade
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cognitiva, colaborativa e relacional s&o exercidas através aparelhamentos
organizacionais como reunides, grupos de discusséo, redes e troca de informagdes

de uma forma geral.

Para Mytelka e Smith (2003) a inovacdo envolve produtos e usuarios em um
processo nao linear e de continua interatividade na busca de novos caminhos de
pensar e fazer, perpassando a gestdo de identificacdo de problemas e a
reestruturacdo de canais de comunicacdo entre producdo, marketing e P&D.
Inovacao € um processo para lidar assertivamente com os desafios da competicéo
através da aprendizagem, aprender a aprender se torna um componente de

transferéncia de tecnologia que contribui positivamente.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) gerir ndo significa o constante pensamento
consciente e articulado, mas a busca de exitosas rotinas. Os participantes deverao
construir crencas basicas sobre gerenciamento de projeto, transformando-as em
rotinas do comportamento organizacional, elas sdo criadas e reforcadas formal e
informalmente. A rotina € 0 que torna uma empresa diferente de outra da mesma
atividade, descreve e diferencia as respostas das organizacdes. Pode-se aprender
com a experiéncia exclusiva do outro, desde que seja adaptada, customizada e
moldada as necessidades de quem copia, tem que haver aprendizado para torna-la

rotina na empresa, transformando-a em cultura operacional.

Os mesmos autores defendem ainda que a competéncia organizacional de gerenciar
a inovacao estd na associacdo das competéncias de planejar, gerenciar projetos e
avaliar necessidades do consumidor. As rotinas podem trazer dificuldade de
gerenciar a inovagédo quando se transformam em barreiras ao pensar diferente. Na
gestdo da inovagao é importante nao so construir rotinas, mas também saber como

e gquando destrui-las para propiciar o surgimento de novas.

Milagres (2009) define rotina como padrdo de comportamento, considera n&o
apenas a estabilidade das normas implicitas ou explicitas, mas a constru¢cao de um
padrdo comportamental que responde ao ambiente no qual as pessoas participam.
Rotinas s&@o construidas pela padronizacdo do comportamento, através de

repeticobes de procedimentos dos envolvidos. S&o regras que surgem da
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necessidade de lidar com a incerteza e a racionalidade limitada dos envolvidos no
processo, em ambientes flexiveis que se abrem para a aprendizagem. Rotinas sédo
criadas pela interacdo dos participantes nas situacfes vivenciadas no ambiente ao

escolherem seus padrdes de comportamento.

Para Schumpeter (1997) o empresario inovador ao apresentar ao mercado novos
produtos podera necessitar ensinar ao consumidor desejar o novo produto ou a ter
novos costumes, devera trabalhar para que novos produtos e habitos substituam os
antigos. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) também propdem a indu¢do do consumo, mas
reconhecendo a autonomia do consumidor, afirmam que a decisdo de consumo

sempre sera do cliente, que este é soberano e deve ser atentamente conhecido.

Dosi (1988) afirma que as empresas ndo tém como entrar no estoque de
conhecimento tecnoldgico, escolher o de seu interesse livremente e usa-lo. Kenski
(2008) mostra que 0 conhecimento tacito estrutura o pensamento e permite a
compreensao de conhecimentos novos ao dar sentido ao conjunto das imagens e
integrar as partes por meio de sensacdes e cognicbes. Julgamentos ndo sao
determinados por regras, mas pelos nossos sentidos, envolve corpo e mente. O
conhecimento tacito alicerca a intuicdo por ser o depositério das experiéncias de
vida, incorpora valores culturais e forma a base do raciocinio. A dificuldade de

utiliza-lo esta na dificuldade de externa-lo.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) os elementos condutores do processo inovador
sdo a disciplina, confianca, partilha de informacédo e de resolucdo de conflitos. A
inovacado esta cada vez mais além das fronteiras das empresas. As redes e aliancas
disponibilizam conhecimento e recursos e trazem a dificuldade da gestdo a

distancia, onde a estrutura organizacional e autoridade ndo podem se aplicar.

Estes autores concluem afirmando que a inovacdo gira em torno da incerteza e a
reducdo desta incerteza é possivel por meio de investimentos em pesquisa,
desenvolvimento de conceitos, testes, feedback entre outros. Decises ndo devem
ser irreversiveis, deve-se manter constante revisdo estratégia durante o
desenvolvimento do projeto, monitorando o critério original, sua evolucdo e o cenério

de mercado mais amplo. Deve-se saber lidar com eventos inesperados e
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imprevistos, ter alto grau de flexibilidade e criatividade, integrar conhecimentos para
além dos limites empresariais, funcionais e disciplinares e saber compartilhar a

resolucao dos problemas de acordo com as necessidades do projeto.

Para Davila, Epstein e Shelton (2007) a estratégia orientara o foco dos esfor¢os da
inovagdo, a estrutura estabelecida serd o fundamento do processo e o sistema de
gestdo fara o processo acontecer. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) complementam
afirmando que séo diversas as estratégias de adquirir tecnologias de apoio; estas
serdo determinantes para a competicdo. Algumas empresas procuram desenvolver e
manter conhecimentos tecnoldgicos internamente e outras estimulam pesquisas com
variadas abordagens cientificas e culturais, em contato intimo com os mais variados
mercados, universidades e instituicbes de pesquisa. Empresas podem implantar
laboratérios em diversos paises para monitorar desenvolvimento tecnoldgico,

patrocinar pesquisar e criar parcerias com empresas complementares.

Segundo Porter: “o objetivo da estratégia competitiva”...”é achar uma
posicdo em um setor em que a empresa possa se defender melhor
dessas forcas competitivas ou possa influencid-las a seu favor’.
Porter, M. (1980) Competitive Strategy. Free Press, New York. Citado
por Tidd, Bessant e Pavitt (2008 p. 139)

Michael Porter, nos inicio dos anos 1980, propds analises da produc¢éo industrial que
contribuem de forma significativa para o estudo de estratégias corporativas
relacionadas a inovacao tecnoldgica, abordando as forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas, conhecida como SWOT ou FOFA. E a abordagem mais
dominante no estudo de estratégia. Sdo cinco forcas, onde cada uma gera
oportunidades e ameacas: 1 - relacionamento com fornecedores, 2 — relacionamento
com compradores, 3 — novos entrantes, 4 — produtos substitutos, e 5 — rivalidade

entre empresas estabelecidas (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008)

Dosi (1988) recomenda caracterizar o mercado de atuacao antes de comparar a
assimetria entre as empresas e propde uma classificacao setorial de empresas por
intensidade e forma de inovacéo. A proposta facilita o entendimento das estratégias
no mercado, sendo outra forma de analisar as oportunidades e restricdes. Sao

quatro setores:
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Fornecedor dominante:

As empresas sao dependentes da inovacado produzida pelo vendedor,
normalmente sdo bens de capital e insumos intermediarios. As aquisi¢cdes
sdo feitas de empresa de outro setor, a inovagcdo ocorre de forma
acanhada pela difusdo das qualidades do bem comprado, a base de
conhecimento desta inovacédo tende a ser incremental, com melhoria da
producéo, utilizagdo mais eficiente do bem ou inovac¢des organizacionais.
A cumulatividade e a apropriabilidade das capacidades tecnolégicas sédo
pouco relevantes e em geral as empresas ndo sdo grandes. Ocorre
comumente nos setores de agricultura, téxteis, vestuarios, couro,
impresséo, produtos de madeira e produtos mais simples de metal.
Fornecedores Especializados:

Empresas normalmente pequenas, com inovacfes especializadas e
estreito contato com os clientes para receber conhecimento especializado
e tacito para a construcdo de equipamentos. As oportunidades de
inovacdo sdo abundantes e buscadas através de capacidades préprias
cumulativas e com elevada apropriabilidade da inovacdo. Ocorre
comumente nos setores de engenharia mecanica e instrumentos.

Escala Intensiva:

Inovacdo de produtos e processos em atividades de producdo que
dominam sistemas complexos, normalmente formados por grandes
empresas que desenvolvem sua propria tecnologia e tendem a verticalizar
para produzir seus proprios equipamentos. Ocorre comumente nos setores
de equipamento de transporte, varios bens de consumo elétrico,
fabricacdo de metal, produtos alimenticios, vidro e cimento.

Base Cientifica:

Empresas que dominam os avancos cientificos com inovacdes ligadas aos
novos paradigmas tecnolOgicos. As empresas tendem a ser grandes e
possuirem  altos investimentos e oportunidades tecnolégicas
desenvolvidas em laboratérios de P&D. Ocorre comumente nos setores
industriais de eletrbnica, maioria das industrias de produtos quimico-
organicos, drogas, bioengenharia, aeroespacial e de producdo de ciéncia

basica para industria militar.
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Ainda segundo aquele autor, o0 sistema so6cio-econdbmico de pesquisa e
desenvolvimento é composto de atividades especificas, algumas empresas
produzem pesquisas de base e inovacdes, outras produzem inovacdes sem maiores
buscas cientificas e outras mais compram inova¢des para inovar. Tamanho, custos
de P&D e outras caracteristicas empresariais ndo tém relacdo direta com a
inovacado, sao resultantes de processos de aprendizagem corporativa, concorréncia
setorial, padrbes tecnoldgicos, vantagens competitivas apreendidas e ambientes

como um todo e particularizado.

N&o existem receitas de estratégia para destinar recursos as atividades de inovacéo,
afirmam Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e complementam que a natureza
interdisciplinar das atuais tecnologias e produtos dificulta que a empresa mantenha
internamente todas as habilidades necessarias. Elas precisam alavancar as
competéncias internas com as disponiveis externamente, num processo crescente, a

medida que o numero de tecnologias componentes aumenta.

Dosi (1988) conclui que a inovacdo nado € so originaria de laboratérios de pesquisa,
mas incorporada as organizacdes e pessoas através de métodos informais. Os
avancos tecnoldgicos acontecem através de: processos formalizados de pesquisa;
processos informais de difusdo e capacitacdo, como publicacdes, associacdes
técnicas, observacdo de processos e transferéncia de pessoal; outras formas de
busca do conhecimento externo associado ao anterior; e adogcdo de inovagao

desenvolvida por terceiros através de aquisicdo de bens de capital e insumos.

2.2 - Redes

Em 2002 Vieira e Ohayon (2002) observam que ainda havia muito que ser estudado
sobre redes de inovagao, requeria-se desenvolvimento de metodologias para
conhecer critérios e indicadores de resultados. Em 2009 Andrade e Hoffmann
afirmam que o tema redes tem sido percebido pela academia como relevante e

atual, visto o crescente numero de publicacdes.
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Para Teixeira, Beber e Grzybovki (2008) redes se organizam para que haja interacao
e atuacdo conjunta dos membros, através de debates, para mobilizar e proteger o
conhecimento tacito, que é determinante na adaptacdo as mudancas ambientais,

para desenvolvimento, aprendizagem e geracao de inovacao.

A inovacao necessita de muitos conhecimentos vindos de organiza¢gbes das mais
diferentes formas, tamanhos, areas, localizacéo, etc. Corbacho e Bataglia (2009)
afirmam que devido aos novos conhecimentos ndo ficarem a venda e estarem
dispersos, as empresas tém buscado-os através de parcerias para poderem se
posicionar de maneira competitiva. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) complementam
observando que a inovagao ndo esta mais no limite da empresa, ela é cada vez mais

interempresarial e precisa ser gerenciada no nivel de sistema.

Para Davila, Epstein e Shelton (2007) parcerias podem facilitar a busca de recursos
adicionais, idéias, especializacbes e perspectivas diferentes, estando sempre
combinada a capacidade interna de entender e fazer bom uso daquilo que os
participantes proporcionam. Desenvolver, manter e utilizar relagbes fortes com
organizacdes parceiras quase sempre traz vantagem competitiva para o0s

participantes.

Vasconcelos, Milagres e Nascimento (2005) apontam para aliancas entre
organizacdes afirmando que as empresas ndo mais trabalham isoladas em si. Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) complementam dizendo que as empresas colaboram entre si
para reduzir o custo, risco e tempo de desenvolvimento tecnolégico ou de entrada no
mercado, para desenvolver e comercializar novos produtos, para alcancar
economias de escala e promover aprendizagem compartilhada. Tecnologias

periféricas de uma empresa podem ser a atividade central de outra.

Fleury e Fleury (2004) mostram que aliancas inter-empresariais normalmente tém
relacdo simétrica e reciproca, competéncias e recursos complementares. Sao
formadas para gerar sinergias que promovam as capacidades competitivas de
ambas. Também podem ser arranjos assimétricos e verticais, em um ambiente de

hierarquia empresarial. O objetivo comum sera a busca da eficiéncia coletiva.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) dividem aliancas em téticas ou estratégicas. A primeira
serve a busca de conhecimento migratério ou explicito, com troca de projetos,
tecnologias ou produtos, sdo de vantagens temporarias devido a facilidade de
codificacdo e movimento do conhecimento. A segunda serve na busca do
conhecimento embutido ou t4cito, representa um desafio mais sutil na transferéncia
de habilidades e capacidades e exige contato direto entre os colaboradores para a

criacado do conhecimento.

Inicia-se a apresentacdo da discussao sobre redes com vinculos entre empresas
para mostrar a importancia das relacdes interorganizacionais, espacos virtuais sao
importantes para estas conexfes. Os autores consultados, em sua maioria,
relacionam redes ao espaco das NTIC sem desconsiderar 0s contatos presenciais,

considerando-os similares aos virtuais, como internet, telefone, etc.

Para Barbrook (2003) a sociedade de informacdo vem sendo construida segundo os
principios estabelecidos pelos cientistas que inventaram a rede de computadores ao
construirem o codigo da rede a imagem da economia académica de dadiva.
Projetando para seu proprio uso, eles inventaram uma forma de comunicagdo dentro
de um espaco virtual Unico, a camara dos comuns intelectuais, e desenvolveram

tecnologias capazes de superar a fragmentacdo do conhecimento académico.

Srour (2005) cita a Revolucédo Digital, através das NTIC, e aponta o novo perfil das
empresas e do trabalhador: estar em constante inovacdo, ter educacdo e
versatilidade. Para isto os empregados precisam ter capacidade criativa para inovar
e as organizacdes precisam receber sugestfes, consultar e estimular o debate

interno entre os executores.

Jollivet (2003) relaciona o computador pessoal com 0 seu usuario, argumentando
gue o computador pessoal, como maquina, e as redes da internet, estrutura fisica,
nao tém valor se ndo forem usados. A relacdo homem-maquina € uma relacéo de
assisténcia particular, de assisténcia cognitiva e relacional, a eficiéncia do processo
produtivo dependente da interacdo, especifica e contextual, entre 0 homem, em sua
singularidade, e sua maquina, particular. As redes colocam os atores em relacao,

essas tecnologias participam da afirmacdo de um trabalho ndo apenas pouco



38

prescritivel, mas, sobretudo, de um trabalho que se torna imediatamente

cooperativo.

O autor continua e afirma que as NTIC s&o tecnologias cognitivas e relacionais, tém
papel privilegiado na producéo de relaches pessoais e inter-organizacionais. De
forma inovadora propiciam o processo de transmissdo de um saber tacito de um
individuo a outro sem passar pela mediacdo de uma transformacdo em saber
codificado. Este processo, que até entdo sO podia se realizar através de uma
interacdo presencial fisica entre atores torna-se possivel através da presenca a
distancia

Barbrook (2003) tem as redes como um novo paradigma de sociedade. O setor
empresarial, 0 governo e a cultura devem se reestruturar a sua imagem, serem
flexiveis, participativos e auto-organizados. De maneira completamente espontanea,
as pessoas estdo optando por compartilhar conhecimento. O progresso tecnoldgico

estd em simbiose com a evolucéo social.

Albagli (2004) representa graficamente as redes por pontos conectados diretamente
entre si e por segmentos que propiciam o fluxo de pessoas, bens, idéias e
informacBes. Podem ser formais ou informais, concretas ou abstratas. Redes
propiciam ligacdes e conexidades, exclusbes e seletividades, assim como 0S
territérios sdo formadas pelos atores sociais, sdo caracterizadas pela
transversalidade das interligagdes dos conjuntos de pontos.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) caracterizam as redes como mais que uma agregacao
de relacdes bilaterais, sendo uma estrutura formada por uma série de posi¢cdes ou
nodulos ocupados por individuos, empresas, unidades de negocios, universidades,
governos, clientes e outros atores, conforme a configuragdo daquela rede e ligacoes
ou interacfes entre esses nodulos. As caracteristicas mais marcantes da rede séo o
grau e o tipo de interacao entre os atores, que resultam em um conjunto de relagdes
dinamicas, instaveis e nao lineares. E impossivel prever o resultado de uma rede de
interacdes, mas esta tende a reduzir a incerteza associada a complexidade por meio

de um processo recursivo de aprendizagem e ensaio.
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Para Goussevskaia, et al. (2005) as redes emergem através do capital social ex-ante
dos seus participantes, respeito e formacdo das rotinas de compartilhamento de
conhecimento e aprendizagem. Vasconcelos, Milagres e Nascimento (2005) afirmam
que as redes compartilham, exploram e aplicam o0s recursos criticos de
competitividade, formando uma sociedade com diversidade de conhecimentos e
competéncias criticas e fundamentais. Constroem capacidade competitiva de
adquirir, armazenar e renovar conhecimentos através de rotinas que levem a criacao
de uma forte identidade do grupo, possibilitando acesso rapido e facil dos

participantes ao conhecimento tacito produtivo.

Milagres (2009) entende que rotina é o principal elemento para a coordenacédo de
processos e criatividade, armazenamento e transferéncia de conhecimento em
ambiente em rede que é caracterizado, geralmente, pela informalidade, consenso de

decisfes e influéncias do ambiente no qual os participantes das redes atuam.

As relacdes internas as redes podem influenciar acdes de seus membros através do
fluxo e compartilhamento de informacdes no seu interior e por meio de diferencgas de
posicao dos atores, ao promover desequilibrios de poder e controle. Fontes de poder
incluem tecnologia, pessoal especializado, confiangca, forgca econdémica e
legitimidade. As redes evoluem através de relacfes de negdcios entre grupo de
parceiros/atores, ao longo do tempo, depois de repetidas negociacdes desenvolve-
se conhecimento muatuo e vinculos sociais, aumenta a confianca e reduz os custos
das transacodes (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008)

QUADRO 1
Fatores de Sucesso e Ameaca as Redes

Sucesso Ameacas

Percepcéo da importancia por todos os participantes Dificuldades de integracéo entre os membros

Existir um lider de colaboragéo Freqliente troca de participantes (dificulta

amadurecimento e construcdo da confianga)

Confianga entre parceiros Controles que desestimulem a participacdo e a

criatividade para a inovagao

Clara definigéo do projeto

Frequente comunicagdo entre os membros
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Contribui¢cbes conforme planejado

Percepcdo de forma equanime da distribuicdo dos

beneficios

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e Para Vieira e Ohayon (2002)

Borges (2004) apresenta no quadro abaixo contribuicées de diversos autores sobre

redes:

QUADRO 2
Contribuicéo das redes para as empresas

Contribuicdo

Autor

As

informacdes (oportunidades,

redes sdo uma fonte importante de

mecanismos de

decisao, técnicas de gestéo, etc).

Szarka, 1990; Powell et al., 1996; Julien, 1996,
2000a, 2000b; Johannisson, 1998; Kraatz, 1998;
Davisson e Honig, 2003; Liao e Welsch, 2003.

As redes reduzem o grau de incerteza do

ambiente

Johannisson, 1986; Amin e Robins, 1991; Kraatz,
1998; Julien, 2000a, 2000b.

As redes sé@o uma fonte de imagens de imitacéo.

Kraatz, 1998; Maillat e Kebir, 1999

As redes melhoram a capacidade de adaptacdo
da empresa em um ambiente de constante

mudanca.

Maillat, 1992; Kraatz, 1998; Julien, 20002, 2000b.

As redes criam um contexto propicio a inovagao.

Maillat e Kebir, 1999

As

diferentes atores regionais.

redes favorecem a interacdo entre oS

Camagni, 1991; Maillat, 1996, 1998; Maillat e
Kebir, 1999.

Fonte: Borges (2004)

A seguir serdo apresentadas definicbes de tipos de redes.

e Rede de inovagéo - por Goussevskaia, et al. (2005):

» Sao arranjos entre organizacdes pautados por vinculos dinamicos voltados

para a aprendizagem de todos os membros, visando a inovagao.

Argumenta ainda que no ambiente de grandes transformacfes ndo é

possivel dominar todas as competéncias requeridas pelo competitivo

mercado.

¢ Redes interorganizacionais - por Corbacho e Bataglia (2009):
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» Séao formadas por motivos superiores as questées econdmicas e racionais,
envolvem aspectos historicos, politicos, culturais e sociais, sendo calcadas

pela confianca na realizacdo de transacdes e experiéncias anteriores.

Redes sociais - por Vieira e Neiva (2009):
> E o relacionamento entre individuos, grupos e organizacbes de uma

comunidade ou sociedade de uma forma geral.

Redes de conhecimento - por Fleury (2003):

» S&8o0 espagos profissionais onde ocorrem trocas de informagbes e
experiéncias entre clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores,
proprietarios e funcionarios em ambientes presenciais ou virtuais podendo

ser alavancados em sua efetividade pelas NTIC.

Redes Organizacionais - por Aguiar (2003):
» Sao arranjos multi-institucionais, formais ou informais, que propiciam trocas

econOmicas e sociais entre 0s participantes.

Redes informacionais - por Borges (2004):

» Sao aguelas de contatos pessoais e institucionais nas quais 0s
empreendedores interagem para adquirem informacgdes sobre aprendizado,
adaptacdo ao ambiente, inovacao, etc., independente de ser através de

meios fisicos ou eletrénicos.

Redes tecnoldgicas - por Drouvot e Fensterseifer (2002):

» Tém os seguintes vinculos engendrados pelas empresas: centros de
pesquisa, centros tecnoldgico, universidades, empresas concorrentes,
empresas complementares, fornecedores, clientes, empresas de
consultoria, sindicatos profissionais e organismos publicos de apoio. Os
autores também indicam as principais fontes para o desenvolvimento de
competéncias tecnolégicas nas redes: formacao profissional, aquisicdo de
know-how, vigilancia técnica, revistas, feiras e foruns, centro de pesquisas,

clientes, fornecedores e consultores.
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Outras definicbes dos tipos de redes sé&o apresentadas por Borges (2004), antes
afirma que os varios tipos de redes apresentam componentes nao excludentes, além
de possuirem relacdes formais e informais. Citando Szarka (1990) para aquelas do

primeiro grupo e Julian (2000) para as seguintes:

» a.l) de troca — entre empresas e organizacfes com objetivos comerciais;

» a.2) de comunicacdo — entre pessoas e/ou organizacdes para obter
informacgoes; e

» a.3) social — formada por amigos e familiares.

» b.1) de negocios — com objetivos comerciais;

» Db.2) institucionais — formada por empresas, 6rgdos governamentais, ONGs
— organizagdes ndo governamentais e universidades;

» Db.3) pessoais — participam familiares e amigos; e

» b.4) informacionais — contatos pessoais e institucionais para trocar

informacdes e conhecimento.

Ha grande variedade de conceitos e tipo de redes, estes ndo sao excludentes ou
contraditorios. Neste trabalho adotaremos o conceito de redes de inovacao baseado
em Goussevskaia, et al. (2005), Corbacho e Bataglia (2009), Teixeira, Beber e
Grzybovki (2008) e Fleury (2003). Rede de inovacdo sédo arranjos de interacdes
profissionais pautados por vinculos dinamicos, calcados pela confianca nas
transacdes, voltados para a aprendizagem de todos os membros e protecdo do
conhecimento, onde ocorrem trocas de informacdes e experiéncias visando a
inovacdo em ambientes presenciais ou virtuais, podendo ser alavancados em sua

efetividade pelas NTIC.

As redes de inovagao, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), pressupdéem os
seguintes estagios: 1) estagio de preparacgdo - deve-se definir com clareza objetivos
e papeis; 2) estagio operacional - a gestdo deve buscar a concordancia, dar suporte
as decisdes tomadas, resolver conflitos, processar informacdes, motivar e
coordenar, além de integrar as operacdes gerais e o conhecimento, para que este
ao ser criado possa ser compartilhado e utilizado pela rede; 3) estagio de

encerramento ou de busca de novos objetivos. As avaliacdes devem ser periodicas,
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pois o desafio na gestdo de redes de inovacdo é gerir 0 que nao é possuido,
controlar, administrar interesses particulares, construir confianga, compartilhar riscos
sem amarras e controlar a producdo intelectual evitando especulacbes e

vazamentos.

Jollivet (2003) aponta que o processo de inovacdo se apresenta interativo ao
mobilizar uma diversidade de atores heterogéneos envolvidos em redes, um aspecto
critico neste processo é a adaptacdo para cooperar e mais ainda para produzir
cooperacdo. Um dos saberes determinantes em uma economia baseada no
conhecimento refere-se a capacidade de estabelecer relagbes sociais privilegiadas
com outros atores, a fim de participar da constituicdo e da alimentacdo de redes
sociocognitivas de inovacdo. Para Paula (2004) as redes favorecem a interacao,
articulagdo, cooperacdo e aprendizagem nas empresas, em especial do
conhecimento tacito, que sO6 pode ser replicado pela convivéncia e troca de
experiéncia entre os individuos participantes e muitas vezes é o responsavel pela
inovacao e desenvolvimento.

O mesmo autor complementa afirmando que desenvolvimento € resultante de
relacbes sociais que acontecem, principalmente, nas redes organizacionais ricas em
fluxo de conhecimento e informacéo, onde cada ator/ponto de interconexao € um

participante autbnomo e capaz de iniciativas.

A inovacdo € um processo social, envolve pessoas se comunicando e
compartilhando idéias. Empresas propiciam atividades informais em redes de
trabalho como forma de estimular o intercAmbio criativo de idéias inovadoras. O
sucesso empresarial na participacdo em redes de aprendizagem sera a conversao
do conhecimento tacito em conhecimento explicito. A aprendizagem individual e
organizacional ocorre através do dialogo, discussdo, compartilhamento de
experiéncia e observagdo. Estruturas organizacionais e culturas determinardo a
capacidade de absorcdo do aprendido e a memdria corporativa. Empresas que
compartilham conhecimento alcangcam desempenho mais inovador que aquelas que
ndo o fazem (TIDD, BESSANT e PAVITT 2008).
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2.3 - Capitalismo Cognitivo

Considerando o papel das externalidades na economia industrial pode-se afirmar
que a producdo de riquezas ndo esta na empresa e as trocas de riqueza ndo se
encerram no mercado. Na passagem do fordismo para o pés-fordismo se da a
mudanca da logica da reproducdo para a l6gica da inovagdo, a sociedade poés-
fordista é cognitiva, a inovacdo se transforma no principal fator de valorizacdo e a
producdo do conhecimento nao fica restrita a producdo de conhecimentos. Se no
periodo fordista a inovacéo j4 existia, era exce¢do e produzia a ruptura, hoje é regra.
O capitalismo cognitivo entende as especificidades da produ¢éo do conhecimento na
geracdo da producdo e das especificidades do sujeito que produz conhecimento.
(CORSANI, 2003).

O capitalismo cognitivo é caracterizado, segundo Herscovici (2006), por grandes
modificacbes nos mecanismos de criacdo e apropriacdo de valor, a ldégica
especulativa avanca para 0S campos sociais, o preco perde a relacdo com a
materialidade dos objetivos sociais e com o custo de producdo ndo pode mais ser
quantificado. A ldgica € rentista, ligada a apropriacdo do valor e desconectada da
producdo. O valor do produto é dependente da quantidade e da qualidade da
informacdo e conhecimento constante nele, isto é, do componente imaterial
embutido na mercadoria. A concorréncia se da pela diferenciacdo do conhecimento
tacito dos trabalhadores e das organizacdes e da condicdo de acesso ao
conhecimento codificado. O ambiente é caracterizado por forte incerteza onde a

instabilidade torna-se importante.

Sanson (2009) compara o Fordismo com o Capitalismo Cognitivo no quadro a
seguir, mas antes afirma que diferentemente do capitalismo fordista, o capitalismo
cognitivo demanda trabalhadores comunicativos, que saibam se explicar, que
transmitam as suas idéias, que inventem e produzam novos procedimentos

cooperativos.
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QUADRO 3
Caracteristicas dos trabalhadores fordistas e do capitalismo cognitivo
Trabalhadores Fordistas Trabalhadores do Capitalismo Cognitivo
Calado Comunicativo
Rigidez Realizacdo de multiplas tarefas
Uniformidade Polivalente
Padronizacdo no modo produtivo Flexivel
Especializacéo Producéo colaborativa
Fragmentacédo Enriquecedor do processo produtivo
Parcelizado Participativo
N&o qualificado Producéo de procedimentos cooperativos
Inventivo

Fonte: adaptado de Sanson (2009).

Com o quadro o autor mostra a importancia do individuo na nova realidade de
mercado e conclui que no capitalismo cognitivo o conceito forca de trabalho volta ao
seu significado completo, do todo corporeo, desde a forga fisica até a competéncia
lingUistica. A pessoa humana agrega valor ao processo produtivo através da
comunicacao ao propiciar a cooperacao. Seus valores principais sdo a criatividade,

polivaléncia, mobilidade, interacdo e forca de invencéo e ndo mais o maquinario.

A novidade n&o consiste na centralidade do conhecimento como forga produtiva,
mas no fato de que o conhecimento é ao mesmo tempo um recurso e um produto,
desincorporado de qualquer recurso e de qualquer produto. A producéo passa a se
dar também nos exteriores da fabrica e no espaco da vida, que de forma ampla se
torna produtiva. No capitalismo cognitivo ndo é mais possivel associar a
imaterialidade dos conhecimentos com a materialidade da mercadoria, torna-se
dificil medir a produtividade do trabalho no interior da relacdo com o capital
(CORSANI, 2003).

Lima e Loiola (2008) apontam que a valorizacao do capital se da no tempo subjetivo
da criacdo e ndo mais no tempo objetivo da repeticdo, o trabalho passa a ser
imaterial, a ferramenta o intelecto e a acdo criativa. Figaro (2005) assinala que
sociedade do conhecimento € assim designada pela sua forte relagdo com as novas

tecnologias, informatica, processos digitais, fluxos comunicacionais e apropriacao do
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saber do trabalhador. As NTIC permitem a interacdo entre fornecedores e

consumidores sem a necessidade do contato fisico.

Lazzarato (2003, p.63) acrescenta que a economia politica é feita de trocas, valor,
propriedade, producdo, consumo, etc. e que quando tem a riqueza considerada sob
0 aspecto psicolégico hd o confronto entre conhecimentos e mercadorias. Os
primeiros sdo bens “inteligiveis, inapropriaveis, ndo-cambiaveis e inconsumiveis”,
enquanto as segundas sao bens “tangiveis, apropriaveis, cambiaveis e
consumiveis”. Na produgéo e socializagdo dos conhecimentos e dos afetos ocorre
ao mesmo tempo o “dar e reter”, que € uma qualidade especifica da memoria, na

condicao de forca psicologica, e da atencao, considerada como esforcgo intelectual.

Corsani (2003) continua a argumentar que os conhecimentos ndo sdo mercadorias
como as outras, sao desincorporados de qualquer suporte material, desequilibram
as teorias de valor em virtude de sua desincorporacdo. Podem ser reproduzidos,
trocados, utilizados separadamente do capital e do trabalho. Sao caracteristicas que
fazem do conhecimento uma mercadoria diferente das outras:
e Sua producdo escapa a lei dos rendimentos decrescentes, eles ndo sao
€scassos;
e O consumo do conhecimento ndo é destruidor. Sua utilizacdo nao implica
no esgotamento de sua utilidade ou sua degradacdo, mas ao contrario,
uma atividade criadora; e
e Sua troca ndo comporta perda ou sacrificio. Troca € uma metéafora, pois

alguém que da ou troca um conhecimento nao fica privado dele.

Para Moulier-Boutang (2003) o capitalismo cognitivo valoriza a acumulagdo de
conhecimentos em bases de dados e a busca da informacdo e a mobilizagao
imediata de qualquer conhecimento em qualguer momento, a atencao do sujeito vai
fazé-lo participar e integrar. Atencdo é a disponibilidade do trabalho vivo em
permanecer vivo e interativo com o0 maquinismo, permanece irredutivel a

digitalizacdo, a estocagem do conhecimento e, devido a sua velocidade, permite

evitar intervalos na relacéo.

O mesmo autor apresenta 0s bens hegemonicos no capitalismo cognitivo:
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¢ Hardware — um maquinismo que ndo produz nada.

e Software — l6gicas de funcionamento e de tratamento de dados, as quais
podem-se acrescentar linguagens de mobilizacdo da poténcia de célculo e
de tratamento dos computadores.

e Wetware — atividade atencional do ser humano que mobiliza as linguagens
da maquina através da sua linguagem propria. Esta atividade viva é
indispensavel para a ativacdo tanto das maquinas quanto das logicas que
servem para fazé-las funcionar.

e Netware — dimens&o que se encontra ativada e ampliada pelas NTIC. E a
dimenséo coletiva da atividade humana e viva do trabalho, que é abordada
através dos problemas da atencéo individual e da lealdade para com as
organizagfes. Serd a constituicdo da rede, da conectividade, da retencao

e partilha do transitado e da disciplina.

Para Figaro (2005) a relacdo homem-homem e homem-maquina incorpora a
subjetividade no processo produtivo através da experiéncia e conhecimento dos

individuos e facilita a constante inovacéo, fundamental a acumulacéo do capital.

2.4 - Politicas Publicas para a Inovacao

2.4.1 - Globalizacéo

A globalizacdo se d& pela integracdo econbémica, social, cultural e politica entre os
paises e marca todo o contexto de analise dos ambientes nacionais e das politicas

publicas.

Globalizacdo para Albagli (2004) pode ser entendida como a relacdo entre o
local/presente e o distante/ausente, atraves de redes que intensificam as relacdes
sociais. Fatos locais sdo influenciados por eventos distantes, ao mesmo tempo a
globalizagdo traz a emergéncia de questdes locais como reivindicacbes sub-
nacionais, raciais, étnicas e outras. Fleury e Fleury (2004) apontam que a
globalizacdo se da através dos mercados financeiros potencializados pelas NTIC

que avangcam por todo o globo, pelas transacbes comerciais apoiadas pelos
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sistemas de distribuicdo e padrbes de consumo homogeneizados em escala mundial
e pelo sistema produtivo reestruturado em operacdes globalmente integradas.
Clientes e consumidores passam a ditar suas necessidades, impdem ao mercado o

que deve ser produzido.

Vieira e Ohayon (2002) continuam, a globalizacdo impde as organiza¢des novas
estratégias e formas de organizacdo da producdo, promocédo e difusdo para a
fabricacdo de produtos de consumo mundial, a ciéncia passa a ser feita pela
cooperacao internacional com a participagdo de empresas, universidades institutos
de pesquisa e governos. Os investimentos em P&D s&o altamente concentrados e
se encontram nos paises mais ricos, onde estdo os laboratérios centrais das
grandes empresas e ocorrem pela cooperacdo e concorréncia de rivais,
consequentemente, a globalizacdo nao produz resultados de forma equilibrada,
paises com matéria-prima e mao-de-obra baratas, isoladamente, deixam de ser
vantagem econdmica. O avanco dos controles de capital, tecnologia e comunicacao
marginalizam paises e regides nacionais pobres, propiciando somente as classes

sociais e regiées mais ricas participar dos beneficios (ALBAGLI, 2004).

Paula (2004) conclui que a revolucéao cientifica e tecnoldgica possibilitou difusédo das
NTIC de forma espetacular, quebrou paradigmas nos conceitos de tempo e espaco,
mudou padrdes de producdo, de hébitos de consumo, do mercado financeiro e
cultural pela possibilidade de troca de informacfdes e conhecimentos em enorme
velocidade. Ao mesmo tempo surge oposi¢ao resultante principalmente da afirmacgéo
do local em resposta a exclusdo ou tentativa de integracdo e uniformizacéo

submissa.

2.4.2 - Ambientes Nacionais

Na ultima década do século passado, ndo s6 no Brasil mas em todo o mundo,
ocorreram mudancas significativas na economia e tecnologia. Novas tecnologias e a
desregulamentacdo do comércio internacional sdo a tbnica, intensificaram a
concorréncia entre as empresas participantes do comércio internacional, setores

antes protegidos passaram a sofrer estes efeitos. Agentes e organizacbes sao
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confrontados com novos problemas e solugbes que demandam novas habilitagbes.
O mercado selecionou empresas preparadas e estas selecionaram funcionarios
qualificados para fazerem frente as mudancas. Este processo de mudancas

acelerou novas mudancas e inovacoes (LUNDVALL, 2001).

Fleury e Fleury (2004) caracterizam o mercado atual como comprador e ndo mais
vendedor, o ambiente € de turbuléncia e mutabilidade e o cliente tem mais
importancia que a producdo, o mercado produz somente o que o cliente considera
que agrega valor. As organizagbes passam a interagir com o0s clientes para
conhecé-los, entendé-los e antecipar suas necessidades e aspiracdes, desenvolve-

se novos produtos e servigos customizados.

Corsani (2003) analisando patentes e licengcas mostram que o conhecimento é
arrastado para a categoria de mercadoria em razao dos encargos da incerteza e dos
custos associados ao processo de inovacdo. Mytelka e Smith (2003) analisando a
tecnologia mostram que ela passa a ser percebida como um bem ou servico que
pode ser comprado, vendido ou transferido gratuitamente, o conhecimento intangivel
passa a ser mensurado e quando entendido como informacao torna-se um bem

publico.

Lundvall (2001) aponta que o ambiente nacional deve contribuir para a capacitacao
de empresas e da populagdo em geral na busca pelo aprimoramento humano, de
novas formas de organizacdo empresarial, da constituicdo de redes e da promogéao

de empresas de servicos e universidades como promotoras do aprendizado.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) mostram que paises influenciam empresas na
formulacdo e execucdo de suas estratégias de inovacdo atraves de competéncias
tecnologicas construidas por politicas educacionais e tecnoldgicas. Conceicao,
Heitor e Lundvall (2003) reforcam que os investimentos financeiros empresariais
exigem qualificagdo dos funcionarios e outras inter-relagbes organizacionais de
troca. Esta nova realidade encoraja as empresas a terem perspectivas em multiplas
disciplinas, a explorar a vantagem competitiva de desenvolver, adquirir e utilizar
conhecimento para melhores produtos e processos e também a aprender para

incorporar conhecimentos a outros novos produtos e servigos.
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O sucesso da economia norte-americana na década de 1990, segundo Conceicao,
Heitor e Lundvall (2003) e Conceicdo (2003), se deve a distribuicdo equitativa de
beneficios como renda e educacdo. Nesta mesma época a Europa teve coesao
social com alta taxa de desemprego e pobreza, o que causou estagnacao
econdmica. A industrializagdo norte-americana no século 19 também foi alavancada
pela capacidade de consumo local. Conceicédo (2003) acrescenta que o estado de
bem estar social europeu apdia o desemprego com beneficios e que nos Estados

Unidos, onde ndo h& coeséo social, 0 bem estar social foi conquistado na justica.

Lundvall (2001) revela que no segundo péds-guerra mundial os Estados Unidos
usaram demandas militares para a obtencdo de tecnologia de informacédo e de
software que resultaram na constituicdo de instituicbes de conhecimento,
treinamento académico e acesso subsidiado a computadores. As universidades se
tornaram a base do desenvolvimento das novas tecnologias e facilitaram a difusdo
rapida do conhecimento. A pesquisa aplicada, que objetiva satisfacdo de
necessidades privadas, sob responsabilidade de universidades, propiciou
distribuicdo do conhecimento gerado.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que gastos com P&D sédo indicadores de
investimentos inovadores agregados e resultam em diferencas significativas entre
nacdes com relacdo ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento comercial. Na
tabela abaixo apresentam estudos da Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD que durante 31 anos pesquisou tendéncias da P&D baseada

em negocios em percentagem do PIB — Produto Interno Bruto em 10 paises.

TABELA 1

Tendéncias da P&D baseada em nego6cios em percentagem do PIB

1697 | 1971 | 1975 | 1979 | 1983 | 1987 | 1991 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Suica 1,78 1,67 1,67 1,74 1,67 1,92 1,79 1,80
EUA 0,99 0,97 0,98 1,05 1,31 1,37 1,60 1,54 1,65 1,71 1,80
Japéo 0,83 1,09 1,02 1,19 1,59 1,82 2,13 1,9 1,99 2,06
Alemanha 0,94 1,13 1,11 1,32 1,48 1,8 1,58 1,36 1,35 1,38 1,42
Suécia 0,71 0,80 0,96 1,11 1,45 1,73 1,69 2,32 2,56
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Dinamarca | 0,34 | 0,39 | 041 | 042 | 053 | 066 | 0,86 | 0,88 | 0,99 | 1,00
Finlandia 0,30 | 0,44 | 0,44 | 053 | 0,73 | 0,99 | 1,10 | 1,33 1,67
Canada 040 | 0,38 | 0,33 | 0,39 | 0,46 | 057 | 0,58 | 0,68 0,73 | 0,75
Reino 1,00 | 081 | 0,80 | 0,82 | 0,86 | 1,02 | 0,99 | 0,92 | 0,88 | 0,87

Unido

Holanda 1,12 1,02 0,97 0,86 0,89 1,11 0,91 0,86 0,94

Fonte: OECD citada por Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

A tabela mostra a Suica situada permanentemente nos mais altos niveis; Alemanha
e Japdo crescendo progressivamente e alcancam os Estados Unidos; e 0s paises
escandinavos aumentando sua participa¢do no cenario econémico mundial. A queda
percentual da Alemanha pode ser explicada pela sua reunificacdo, ocorrida em final
de 1990 (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Os mesmos autores ainda observam que o tamanho da economia, concorréncia
estrangeira no mercado interno, gastos publicos em P&D e disponibilidade de capital
de risco favorecem a inovacdo em uma nacdo, enquanto elevado numero de
empresas pequenas e médias em relacdo as grandes, pesada carga tributéria e alto
indice de crescimento econdmico causam dificuldades. Concluem que os sistemas
nacionais de inovacdo influenciam a direcdo e a intensidade das atividades
empresarias em inovacgao (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Os mesmos autores citando estudos dos anos de 1980 e 1990 feitos pelo Professor
Prais et all que comparou o nivel de escolaridade da populacdo dos paises
europeus, todos no topo da piramide educacional e aparentemente semelhantes no
nivel das competéncias de producéo. A Alemanha teve 25% dos trabalhadores sem
qualificacdo, enquanto a Inglaterra 66%. Estudos de casos apontaram que a
produtividade nas empresas aleméds é praticamente o dobro das inglesas e a
gualidade dos produtos s&o praticamente iguais, com leve vantagem para oS
alemaes, creditam-se tais fatos a melhor capacidade dos trabalhadores da
Alemanha em fazer reparos e na capacidade de rapido aprendizado de novas
técnicas. Concluem que a educagdo de base faz diferenca significativa no
crescimento da economia do conhecimento e com isto ampliam diferencas

significativas entre paises.
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Ainda Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apresentam a tabela abaixo para reforcar a
conclusdo do paragrafo anterior ao mostrar niveis mais altos de alfabetizacdo na
Alemanha (neste caso a unido da Oriental e Ocidental) em comparacéo a Inglaterra
(neste caso Reino Unido). Também observam que EUA — Estados Unidos da
América e Inglaterra tém um desenvolvido sistema educacional e alta taxa da
populacdo sem condicdo de lidar com a vida social moderna. Os paises
escandinavos confirmam a boa posi¢cdo em relacéo ao alto nivel educacional e baixa

porcentagem da populacdo no nivel basico, o que explica a alta adocdo de

tecnologias.
TABELA 2
Grau de alfabetizagéo internacional*(populagdo de 16-64 anos de idade, entre
1994-98)

Habilidade | Habilidade de | Habilidade de | % de populagcdo com

de leitura* | documentagao* matematica* habilidade matemética
Pais (EUA=100) | (EUA=100) (EUA=100) de nivel basico**
Suécia 100 113 111 7,5
Dinamarca 100 110 108 9,6
Tchecoslovaquia 98 106 108 15,7
Noruega 105 111 108 8,5
Alemanha 101 106 107 14,4
Holanda 103 107 105 10,5
Finlandia 105 108 104 10,4
Canadéa 102 104 102 16,6
EUA 100 100 100 20,7
Hungria 88 93 98 33,8
Reino Unido 97 97 96 21,8
Irlanda 97 97 96 22,6
Portugal 81 82 84 48,0
Chile 81 82 76 50,1

*Alfabetizacdo: Compreenséo e emprego de informacgéo impressa em atividades rotineiras diarias no
trabalho, no lar, e na comunidade, e desenvolvimento de conhecimentos potencial.

*Leitura: Compreensdao de texto.

*Documentacao: Localizacao e utilizagcao de informacéo escrita.

*Matematica: aplicagdo de operagdes aritméticas com ndmeros em material escrito.

Graus dos paises: Classificacdo de acordo com o indice Qualitativo. EUA=100.

**Habilidade de nivel basico: A mais baixa de uma escala de cinco niveis. Considerada insuficiente
para lidar com a vida social moderna.

Fonte: Literacy in the Information Age: Final report of the Intenacional Adult Literacy Survay, Paris,
OECD, 2000, Tabelas 2.1 e 2.2. Citado por Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
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Para Conceigdo, Heitor e Lundvall (2003) a criagdo do conhecimento € influenciada
pelo processo social, que é a interacdo dos aspectos sociais e o0 sistema de
educacdo. A transmissdo do conhecimento superior levara a formulacdo das
politicas de inovagdo no sentido da produgdo de ciéncia, mas se houver
reconhecimento e interacdo crescente com a sociedade vai levar a construcao de
politicas orientadas na direcdo da difusdo da inovacdo. A politica de inovacao deve

ser diversificada e integrar varias disciplinas e acoes.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) observam que grandes empresas buscam
conhecimentos e competéncias basicas através de acompanhamento das atividades
gue desenvolvem laboratérios nacionais, principalmente universidades, o que mostra
a importancia da pesquisa nacional como produtora de capacidades tecnoldgicas.
Citam como barreiras impostas na busca do conhecimento tacito e personificado a
lingua e distancia fisica, o que explica as empresas procurarem este conhecimento
nos seus proprios paises. A tabela abaixo mostra que a producdo de trabalhos
cientificos por habitante € semelhante aos niveis nacionais de investimento
tecnologico e alfabetizacao, tabelas acima. Paises produtores de pesquisa basica de

alta qualidade concentram empresas importantes em inovacédo tecnoldgica.

TABELA 3

Desempenho comparativo de sistemas nacionais de pesquisa bésica

Trabalhos cientificos por
Pais 1.000 cidad&os em 1993
Suica 1,471
Suécia 1,297
Dinamarca 1,074
Finlandia 0,964
Holanda 0,962
Reino Unido 0,912
EUA 0,886
Noruega 0,817
Irlanda 0,631
Franca 0,621
Alemanha 0,569
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Singapura 0,452
Japéo 0,416
Italia 0,362
Espanha 0,329
Taiwan 0,225
Portugal 0,121
Coréia do Sul 0,068
india 0,016

Fonte: Lattimore, R.&J. Ravesz (1996) Australian Science: Performance
from published paper. Bureau of Indsutry Economics, Relatério 96/3,
Australian Government rinting Office, Camberra. Tabela 4.10. Baseado em
informacdes fornecidas pelo Institute of Scientific Information. Citado por

Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

A cultura administrativa nacional influencia a forma e o desempenho da gestao das

empresas. Michel Albert, em seu livro Capitalism against Capitalism, citado por Tidd,

Bessant e Pavitt (2008) distingue dois sistemas de governanca corporativa quanto a

inovacao e outras variaveis de desempenho: o anglo-saxao, praticado pelos Estados

Unidos e Reino Unido, e 0 nipo-germanico, praticado pelo Japdo, Alemanha e seus

vizinhos, conforme tabela abaixo.

TABELA 4

Os efeitos da governancga corporativa sobre atividades em inovacdes de

empresas

Caracteristicas

Sistema anglo-saxéo

Sistema nipo-germénico

Propriedade Individuos, fundo de pensdo, | Empresas, individuos, bancos
seguradoras

Controle Disperso, restrito Concentrado, equilibrado e direto

Gestéo Faculdades de Administracdo (EUA), | Engenheiros com experiéncia em
contadores (Inglaterra) administracdo

Avaliacao de | Informac¢é&o publicada Conhecimento dos participantes

investimentos em
P&D

Forcas Reativo a oportunidades | Prioridade mais alta em P&D do que
tecnologicas radicalmente novas em dividendos para acionistas
Uso eficaz de capital Investimento de recuperacdo em
empresas deficitarias
Fraquezas Curto prazo Lento para lidar com escolhas de

investimento pobres
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Incapacidade de avaliar ativos | Lento para explorar tecnologias

intangiveis especificos da empresa radicalmente novas

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Nos Estados Unidos e Reino Unido o mercado de a¢cfes é muito forte e controla a
propriedade das empresas, a figura do proprietario é difusa, eles sdo os acionistas.
No Japdo e Alemanha investidores sdo mais ligados as empresas. Os paises de
influéncia nipo-germanica continuam a investir fortemente em P&D, em tecnologia e
em empresas estabelecidas. A partir de 1990 os Estados Unidos passaram a investir
em oportunidades radicalmente novas em tecnologia de informacao e biotecnologia
e 0S nipo-germanicos nao conseguiram acompanhar ou mostram-se lentos nos
campos nos quais os EUA sobressairam como telecomunicagfes, software,

microprocessadores e computadores.

Também o Reino Unido ndo acompanhou os Estados Unidos, assim ndo se pode
creditar o sucesso estadunidense somente a sua gestdo empreendedora, a mao-de-
obra flexivel e ao mercado financeiro dindmico, deve-se considerar a inovacao
tecnologica da informacdo e da biotecnologia gestada pelo Estado, através do
Departamento de Defesa da Califérnia, a primeira, e pelos Institutos Nacionais de
Saude, a segunda. Isto ndo representa o fim do sistema nipo-germéanico, o Japdo &
lider mundial de eletrénicos domésticos e a Escandinavia lider mundial em telefonia
movel, muito a frente dos Estados Unidos (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Para os mesmos autores as fontes de desenvolvimento de competéncias
tecnolégicas que devem ser monitoradas para servirem de fonte de aprendizado,
sdo elas as infra-estruturas governamentais, financeiras, educacionais, cientifico-
tecnolégicas, mao-de-obra, etc. e formam o contexto no qual as organizacdes
operam. A dtima sinergia entre essas fontes produzira condi¢cdes de florescer a
inovacdo. Sistemas nacionais de inovacdo abrem oportunidades e impdem
restricbes as empresa ao regular a iniciativa privada, influi sobre demandas,

condi¢cbes competitivas e oferta de recursos humanos.

Campos (2003) e Mytelka e Smith (2003) definem sistema nacional de inovagao

como um arranjo coordenado do qual participam varios agentes econdmicos,
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articulando a aprendizagem e a difusdo tecnoldgica para propiciar o rapido e

sustentado progresso do pais.

Lundvall (2001) indica que a competitividade internacional das empresas ou dos
paises € reflexo da construcdo e uso de suas capacidades. Proporcionar
competéncias é tarefa das politicas de inovagdo que devem caminhar no sentido de
ampliar o desenvolvimento dos recursos humanos, criar novas formas de
organizacao, construir novas redes, reorientar politicas de inovacéo para o setor de
servicos e integrar universidades no processo de inovagdo. O aprendizado € um
processo social dependente da qualidade das trocas entre pessoas e organizacdes

na busca de competéncias.

O mesmo autor evidencia a importancia das redes nos ambientes nacionais ao citar
que conceitos classicos de difuséo e externalidade do conhecimento compreendem
que o individuo produz o conhecimento e que deve evitar que outros, nao
autorizados, tenham acesso a ele. Mas em ambiente de cooperacdo em rede e
aprendizado por parceria estes conceitos ndo tém validade, a ndo ser em situagdes
especificas com relacdo as informacdes estratégicas. Muitas vezes empresas
privadas difundem seus conhecimentos para o0 maximo de usuarios possivel como o
objetivo de encontrar o melhor entendimento dos problemas e solu¢es para aquele
conhecimento. Destaca ainda que em ambientes individualistas o partilhamento do
conhecimento sera mais dificil e cita que no Ocidente a construcdo do capital social
na sociedade civil € menosprezada, ndo existindo apoios para o relacionamento

institucional confiavel.

Conceicéo, Heitor e Lundvall (2003) concluindo sobre a importancia dos fatores
sociais para o ambiente nacional expdem que a coesao social compde o ambiente
para indicar os beneficidrios que a inovacdo e a competéncia vao propiciar.
Inovacdo, competéncia e coesdo social vdo contribuir para construir e formatar a

sociedade.
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2.4.3 - Territérios

No novo paradigma da inovacdo a atencdo é voltada para o local e nacional, ao
ambiente onde estdo inseridas as organizacdes e as instituicbes promotoras do
desenvolvimento (MYTELKA e SMITH, 2003). Lima, et al. (2009) definem ambiente
como a totalidade do espaco interno e externo da organizacéo, o préximo e distante
que se relacionam. Reforcam, ambiente € maior que o espaco onde os atores

interagem, contém as organizagdes e a sociedade.

Para Conceicdo (2003) o ambiente local é mais importante que o global, pois as
pessoas vivem, se relacionam e tém suas necessidades localmente e a politica
publica local pode com mais facilidade combater a exclusédo social e proporcionar a
coesdao social. Fleury e Fleury (2004) explicitam que a significancia do mote “pensar
globalmente e agir localmente” é ter competitividade global, capacidade de resposta
local e aprendizagem mundial. Busca-se economia de escala e ser sensivel as

demandas locais.

Paula (2004) aponta para a necessidade de alargar a observacdo do ambiente, ndo
considerando as empresas isoladamente, mas no territorio, para torna-las mais
competitivas, com melhor dinamismo sécio-econémico, especializado e adensado. O
autor entende como territério o local onde acontece o desenvolvimento,
compreendendo-0 no sentido sdcio-politico-econdmico-cultural, como um elemento

social.

Para Arantes (2004) o conceito de territdrio esta ligado a fronteira, direitos e critérios
de pertencimento, de estar dentro ou fora de espacos e a praticas sociais. Sao
formacdes soécio-espaciais. Albagli (2004) complementa, territorio ultrapassa 0s
aspectos juridicos, é o sistema de comportamentos, formado pelas relacdes entre o
individuo ou grupo e seu meio social, mostra sentimento de pertencimento e modo
de agir em determinado espaco geografico. E ainda condiciona normas sociais e
valores culturais que variam de sociedade para sociedade, de um periodo para o

outro, sendo transportavel e dinamico.
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A mesma autora acrescenta que territorio é o espaco proprio do sujeito, possivel de
ser definido e delimitado sem ficar restrito a sua dimenséo fisica, econdmica,
cultural, afetiva, as interacbes sociais e as relacdes de dominagcdo e poder, é
também um campo de forcas e rede de relagdes sociais. O territorio pode ser
desenhado pela combinacéo de condi¢cBes e forcas internas e externas, é a parte de
uma totalidade, € constituido por diversos lugares com caracteristicas e
propriedades fisicas especificas, naturais ou antropicas. Espaco e territério deixam
de ser entendidos como natureza morta e passam a participantes da realidade social

pelo relacionamento natureza e sociedade.

Lima e Loiola (2008) reforcam que territorios devem ser vistos através de suas
dimensdes socioecondmicas, fisico-territorial, politico-organizativa e simbdlico-
cultural. Sdo suporte e produto das formagdes de identidades individuais e coletivas,
trazem sentimentos de pertencimento. Arantes (2004) entende que ndo se deve
considerar a idéia de enraizamento, fronteiras sdo maoveis e transponiveis, podendo
um mesmo territério ser ocupado por varios grupos em um mesmo momento ou em
momentos alternados. E Paula (2004) que o desenvolvimento dos territorios
depende de mudancas politicas, econbmicas e sociais sendo necessdaria a
concentracdo de conhecimento, poder e riqgueza para resultar no empoderamento

dos atores locais e no aumento da produtividade.

Andrade e Hoffmann (2009) percebem que os territérios apresentam ndo somente a
organizacdo das empresas, outros tipos de organizagcbes como associacoes,
sindicatos, 6rgdos governamentais e instituicbes de ensino superior; representando

um contexto semelhante as redes interorganizacionais.

Albagli (2004) mostra que ha diversidade entre territorios, cada um tera capacidades
diferenciadas de oferecer competitividade, rentabilidade e inducdo ao crescimento.
Com isto busca formar nova compreensdo acerca da importancia de regides e
aglomerados territoriais, destacando que a intensidade e qualidade das interacdes
locais sera a promotora de processos de inovagdo, aprendizado, cultura

empreendedora, cooperacgdo tecnoldgica, produtiva, comercial, etc.
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A mesma autora mostrando a diversidade de entendimento de territério cita trés

abordagens desenvolvidas nas décadas de 1980 e 90:

e Ambientes inovadores: pesquisadores franceses referem-se a ambientes
providos de firmas e infra-estrutura; conhecimento; e regras e arcabouco
legal que vao compor a rede de inovacgao para a inovacao.

e Sistemas produtivos e inovativos nacionais, regionais e locais: Christopher
Freeman, Bengt-Ake Lundvall e Richard Nelson propdem que a inovacéo
surge de um fenbmeno sistémico e interativo e envolve empresas,
instituices de ensino, pesquisa, 6rgdos governamentais e outros para o
estabelecimento de vinculos na producdo, difusdo e uso de conhecimentos.
A capacidade inovativa é conseqiéncia da interacdo entre fatores sociais,
institucionais e culturais especificos aos territérios onde estdo os agentes
econdémicos.

e Novos espacos sociais: Storper e Scott propdem que os produtores
buscam locais que sejam os Unicos possuidores de ativos como trabalhos e
tecnologia, capacidade de interacao e relacionamento, propiciam condi¢des
que nédo sao facilmente copiadas ou imitadas. A atividade é territorializada,
pois a sua viabilidade econdmica estd enraizada em ativos que nao

existem em muitos outros locais.

Para Paula (2004) o territorio sofre varias interferéncias no seu desenvolvimento que
€ dependente de redes constituidas de atores locais ou ndo, como: empresarios,
lideres locais e da sociedade civil, representantes politicos, instituicdes publicas e
privadas, recursos naturais, infra-estrutura, capital humano e social, cultura
empreendedora, poupanca local, capacidade de atrair investimentos,
potencialidades, vocacdes, oportunidades, entre outros recursos locais. Ressalta
que a especializacdo produtiva ndo deve ficar fechada em uma Unica
especializacdo, o que diminui a diversidade e as condi¢cdes de sustentabilidade,
devendo buscar constantemente a inovacdo da qualidade e produtividade para

garantir vantagens competitivas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) indicam que as demandas locais geram oportunidades

de inovacao a empresas locais, propiciam dominio do conhecimento e tecnologia de
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producédo e transbordam sua importancia econdmica para o mundo e exemplificam
com as aquisi¢cdes vantajosas de conhecimento da Italia e Franga com vestuarios e
alimentacdo. Preocupacdes sociais, com 0 meio ambiente, seguranca,
responsabilidade social e governanca favorecem a inovacédo de forma diferente entre
0s paises. S&o diversas as importancias dadas aos alimentos geneticamente

modificados, energia nuclear, alimentos organicos e energias limpas.

Na apresentacdo de tema Territorio procurou-se dar importancia ao ambiente e seus
atores em um tempo amplo, onde acontecem trocas e interagdes que influem e sao

influenciadas pelas Politicas Publicas.

2.4.4 - Politicas Publicas

Sao muitas as definicdes e ndo existe a melhor definicdo de politica publica. Souza
(2006, p. 4) cita algumas: Mead (1995) “um campo dentro do estudo da politica que
analisa o governo a luz de grandes questdes publicas”; Lynn (1980) “um conjunto de
agdes do governo que irdo produzir efeitos especificos”; Peters (1986) “politica
publica é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de
delegacédo, e que influenciam a vida dos cidadaos”; Dye (1984) “o0 que o governo
escolher fazer ou ndo fazer”; e Laswell “decisdes e analises sobre politica implicam
responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferencga faz”

Continuando, Souza (2006) conclui que politica publica envolve proposicao, decisao,
implementacdo, execucdo e avaliacdo. Pode ter impacto no curto prazo, mas €
politica de longo prazo. N&o é limitada a leis e regras. Implica na relagdo de varios

atores, formais e informais e niveis de decisdo, mas é materializada pelos governos.

Para Dagnino e Dias (2007) as politicas publicas tém a funcdo de aumentar o bem
estar da sociedade e ressalta que ha na América Latina distanciamento entre o
conhecimento produzido e as necessidades sociais, fazendo que os beneficios das
politicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo sejam maiores para a por¢do mais rica da
populacdo. Continuam argumentando que o conhecimento cientifico e tecnoldgico

sdo ingredientes indispensaveis em todas as estratégias de desenvolvimento
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econdmico e social bem-sucedidas, que ndo s&o neutros e contém valores e

interesses que sao incorporados as politicas.

Souza (2006) entende que a construcdo de politicas publicas se da em espacos
politicos, proprio da atuacdo do Estado, em um ambiente permeavel a influéncias
externas e internas. Participam da formulagdo de politicas publicas os governos,

grupos de interesses e movimentos sociais.

Continua o0 mesmo autor afirmando que os tomadores de decisédo agem e se
organizam de acordo com regras e préaticas socialmente construidas, conhecidas
antecipadamente e aceitas, em oposicdo as teorias que afirmam que o0 processo
decisério sobre as politicas resulta apenas de barganhas negociadas entre
individuos que perseguem seu auto-interesse, as instituicées politicas e suas regras

redefinem as alternativas politicas.

Trevisan e Bellen (2008) expdem que o Brasil € um dos paises que, nas ultimas
décadas, mais cresceu no campo do conhecimento de politicas publicas, isto devido
a alteracdes histéricas, politicas e econbmicas que modificaram a forma de
compreender, formular e avaliar. Concluem que os estudos sobre politicas publicas
caminham para uma maior estruturacdo e sistematizacdo dos programas em um

ambiente de cobranca e debate sobre a prestacédo de contas e a participacéo social.

Para Dagnino e Dias (2007) quando governos na elaboracéo de politica publica ndo
tém preocupacdes com o contexto espacial, temporal e tematico em que sera
implementada, as metas se confundem com os indicadores a elas associadas. As
acOes passam a ser implementadas para otimizar os indicadores, sem significancia
sobre o objeto da politica, como por exemplo o fato das universidades brasileiras
buscarem aumentar o nimero de patentes para aproxima-los do nimero de artigos

cientificos publicados no pais.

Lundvall (2001) assevera que na criacdo do conhecimento € muito forte a ligacao
entre ciéncia e tecnologia, a inovacao é resultado da interacdo de atores de diversas
instituicdes e lugares. Universidades pesquisam e produzem com visdo de longo

prazo, enquanto a iniciativa privada e politicas governamentais tendem ao
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desenvolvimento no curto prazo. H& necessidade de estimular empresas a
buscarem a inovacao através de profissionais graduados e qualificados trabalhando
em parceria com universidades, pois estas tém funcdo de treinar alunos e
professores em habilidades necessarios para o desenvolvimento, absorcao e uso de

tecnologias.

O mesmo autor continua e enfatizando a necessidade do engajamento efetivo das
universidades com os processos da inovacédo e das politicas publicas, considera que
elas e seus repertérios de conhecimento basico devem ser acessiveis as empresas

privadas sem solapar sua autonomia académica.

2.4.5 - Politicas Publicas de Ciéncia e Tecnologia

Estudos sobre politicas publicas de ciéncia e tecnologia sdo muito recentes,
segundo Trevisan e Bellen (2008) iniciam-se na década de 1950 nos Estados
Unidos, no inicio da década de 1970 tomam forca na Europa e no Brasil nos anos de
1970. Aqui inicia com a discussdao do modelo de desenvolvimento, limitando a
discutir os impactos redistributivos da acdo governamental e a racionalidade da
conducédo do projeto de moderniza¢cdo conservadora do governo da época, no fim do
governo militar constatou problemas de efetividade da acdo publica, travando nos
anos 1980-90 a discussdo sobre a reforma do Estado, havendo neste momento
muitos estudos sobre a politica publica, ja no final dos anos 1990 a sociedade civil

comeca a ocupar lugar de destaque nas discussoes.

Os mesmos autores acrescentam que os estudos sobre politica publica no Brasil sao
caracterizados por pequena capacidade de acumular conhecimento devido aos
muitos estudos de casos e a falta de pesquisa, mas a criacao de féruns e 0 aumento
da facilidade de acesso a periddicos internacionais e nacionais devido as NTIC
estdo propiciando a difusdo mais rapida deste conhecimento e facilitando um forte
crescimento da disciplina no Brasil, superando a dicotomia do sucesso/fracasso na

busca de melhor entender os resultados. Ressaltam ainda que existe pouco
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conhecimento sobre as politicas ho ambito estadual, os estudos estdo concentrados

no nivel nacional e local.

Lundvall (2001) propde que as politicas de inovacdo ndo devem ficar presas a
reatividade, buscando exclusivamente o aumento da capacidade de inovagédo e
adaptacdo ao ambiente de mudancas, precisam ter foco amplo e proativo.
Crescimento em mercado induzido é de curta duracéo, devendo-se buscar a criacado
de novo paradigma técnico-econdmico. Caraca (2003) complementa que as politicas
de inovagdo estdo muito focadas no mercado, as empresas que produzem.
Precisam focar a construcéo das infra-estruturas nacionais, incluindo a formacao do
capital humano, internet, pesquisa béasica, ensino e treinamentos de qualidade, sem

privilegiar regides.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) propdem que as politicas governamentais devam
contribuir para a construcdo dos sistemas nacionais de inovacdo, buscando
fomentar as conexdes em rede de empresas de pequeno porte com necessidades
tecnologicas com institutos de pesquisas e tecnologia, universidades e outras
empresas objetivando satisfazer as necessidades daquelas. As redes facilitam as
empresas dividir os risco do processo de inovacdo e alargar o horizonte das

experimentacdes e resultados.

Para Dosi (1988) desde a Revolucao Industrial as trajetérias tecnolédgicas tém sido
caracterizadas pelo crescimento da producdo e pela exploracdo da economia de
escala. As mudancas dos paradigmas tecnolégicos variam no conflitam de escolha
entre flexibilidade e economia de escala, a decisdo sera do mercado que também

influird no padréo tecnologico.

Mytelka e Smith (2003) criticam os programas de transferéncia de tecnologia por nédo
avaliarem a capacidade da empresa em recebé-la, ndo consideram habitos e
praticas nao inovadoras das empresas beneficiadas e a necessidade de muda-los e
ainda se apresentam como seguros e lineares, sem necessidade de interacfes e
adaptacdo ao ambiente. E continuam, a inovacdo é restrita a um novo produto ou
servico, ndo ha a promogéo da inovacdo no sentido da construcdo do aprendizado

de criar novos produtos ou servigos.
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Lundvall, 2001 reforca a critica aos mostrar que as politicas publicas mudam o foco
da politica cientifica, antes com objetivos sociais amplos para o enfoque do impacto
no desempenho da economia. A teoria econdmica torna-se mais forte, mais proxima
de novas idéias e mais influente nas politicas econémicas, governo intervém para
garantir a propriedade intelectual das novas tecnologias devido a facilidade de
serem copiadas ou terem informac0@es distribuidas, que muitas vezes sao mais Uteis
para a sociedade do que para o investidor. O negdcio de partes do conhecimento e

informacgao passa a ser atividade economica fundamental.

Dagnino e Dias (2007) mostram que na América Latina o conhecimento cientifico e
tecnolégico produzidos nas universidades, instituicées de pesquisa e empresas séo
muito parecidos com aqueles dos paises centrais quanto a geracdo e UuSO
pretendido. Nos EUA, Japéo e Europa a ciéncia, tecnologia e inovacgéo objetivam o
mercado, que € de alto consumo se comparado com paises periféricos, pesquisam
conhecimento para a geracdo de lucro e poucas vezes buscam ofertar o novo néao
demandando, como por exemplo, tecnologias mais limpas, saneamento e habitacao.
Na América Latina as politicas publicas olvidam problemas como concentracao de
riqueza, déficits habitacionais, saneamento, entre outros e possibilita que a parcela

mais rica de sua populacdo recebe mais beneficios.

Os mesmos argumentam que pesquisadores tém grande poder de moldagem da
agenda do processo decisorio das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagcdo dos
paises periféricos e esses modelos normativos ndo atendem ao objetivo de
promover o desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente sustentavel. Assim
recomendam a criagdo de espacos para a discussdo e revisdo dos modelos
cognitivos da comunidade de pesquisa para alavancar a constru¢do de um processo
de mudangca na agenda de pesquisa e docéncia. Propbem um movimento de
desconstrucdo e reconstrucdo sociotécnica através da Adequacdo Sociotécnica -
AST.

Para Dagnino e Novaes (2005) a AST busca, através de negociagdo entre grupos
sociais relevantes, adequar o conhecimento cientifico e tecnolégico incorporado as

tecnologias o conhecimento tacito, ir além da visdo estatica e normativa de
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tecnologia, para um processo social, entdo politico, de construcdo de uma base
cognitiva-tecnolégica sustentavel e adaptada a um determinado ambiente. S&o
condicbes determinantes: a participacdo democratica, atendimento a requisitos
ambientais, a salde dos trabalhadores e consumidores e a capacitacao

autogestionaria.

Dagnino e Dias (2007) propéem que a AST deva ser refletida e discutida junto a
comunidade de pesquisadores para que haja a construcdo de modelos mais

proximos da realidade latino-americana.

Para Mytelka e Smith (2003) politicas de inovacao e aprendizagem devem caminhar
juntas, sdo complementares, os resultados de uma é dependente dos resultados da
outra. Caraga (2003) complementa expondo que conhecimento e aprendizagem sao
0s recursos e ferramentas centrais das nacées na nova economia. As politicas de
inovacdo devem focar todos os campos do conhecimento, reconhecendo e
fomentando a sua circulacdo. Aprendizagem € necessaria para entender e lidar com

as mudancas sociais.

Lundvall (2001) propde a construcéo de redes de inovacdo argumentando que elas
sdo as mais importantes ferramentas de criacdo de competéncias na atualidade e
reflete a crescente complexidade do processo de inovacdo que tem o conhecimento
baseado em diversas tecnologias e combina vérias disciplinas cientificas. E continua
afirmando que politicas publicas de estimulo a formacéo de redes de empresas e de
instituicbes de conhecimento intensivo em diferentes niveis desencadeia o
desenvolvimento regional e nacional, a formacdo de méo-de-obra nas mais diversas
areas, da suporte na formacao de rotinas organizacionais, contribui para a formacgéao
de capital social, empreende esfor¢cos para reducéo da corrupg¢éao publica e privada e

estimula o aprendizado em sociedade.

2.4.6 - Avaliacao de Politicas Publicas
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Neste tépico busca-se conhecer a importancia da avaliacdo de politicas publicas,
sem o aprofundamento que vise alcancar os objetivos do NCiTl, que nao o objetivo

desta dissertacao.

Para Trevisan e Bellen (2008) avaliacdo de Politicas Publicas exige que se crie
condi¢des intencionais e meticulosas, seus resultados podem sofrer interferéncias
de crencas e interesses de pessoas e instituicdes. Costa e Castanhar (2003)
argumentam que o governo é administrador do Estado, produtor direto e indireto de
servicos publicos e que ndo tem mercado consumidor competitivo para servir de
referencial quanto a qualidade e eficacia destes servicos. Assim a avaliacdo
sistematica, continua e eficaz destes investimentos devera produzir informacdes que
municiem o alcance dos objetivos e o aumento da eficiéncia e efetividade dos

recursos.

Os mesmos autores ressaltam a necessidade de avancar na teorizacdo da pratica,
definicdo de conceitos e indicadores e que atualmente cada andlise demanda
estabelecimento de estruturas de referéncia e treinamento proprio. Trevisan e Bellen
(2008) complementam afirmando que a avaliacdo deve produzir informacdes
verdadeiras para permitir a construgdo de conhecimento ao processo de tomada de
decisdo, melhora das politicas publicas e prestacédo de contas, ndo ficando restrita a

questéao financeira.

Avaliacédo, segundo a UNICEF (1990) — Fundo das Nac¢fes Unidas para a Infancia
citada por Costa e Castanhar (2003), é a investigacdo e mensuracao sistematica e
objetiva do desempenho, implantacdo, impacto, sustentabilidade e relevancia de
projetos, programas e politicas em atividade ou terminadas de forma a orientar os
tomadores de decisdo quanto a continuidade, necessidade de corre¢cdes ou

suspensao.

Para avaliar é necessaria a definicAo de critérios, indicadores e padrbes de
referéncia. Os critérios podem ser muitos e variardo conforme o que se objetiva
avaliar e a sua abrangéncia. A Unicef, conforme citado acima propde os seguintes

critérios a serem avaliados e medidos:
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e Eficiéncia - menor relacdo custo/beneficio no alcance dos objetivos
estabelecidos.

¢ Eficacia — medida de atingimento de objetivos e metas.

e Impacto ou efetividade - efeitos (positivos) técnicos, econbmicos,
socioculturais, institucionais e ambientais no ambiente externo em que
houve a intervencao.

e Sustentabilidade — capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados pelo programa, mesmo apos o término deste.

e Analise custo-efetividade — comparagdo com outras formas de acao para
determinar o atendimento aos objetivos com 0 menor custo.

e Satisfacdo do beneficiario — atitude do usuario em relacdo a qualidade
pretendida.

e Equidade — distribuicdo dos beneficios de forma justa e compativel com as

necessidades do usuario.

Para Trevisan e Bellen (2008) a avaliacdo pode propiciar o aumento da eficiéncia e
eficacia do setor publico, mas esta ainda ndo alcancou a relevancia necessaria nos
desenhos e implementacdes das estratégias, programas e projetos. Argumentam
ainda ser necessario avaliar criticamente as avaliacdes e seus avaliadores pelos

resultados e impactos de suas observacoes.

2.4.7 - O PAPPE

O Programa de Apoio a Pesquisa em Empresa — PAPPE teve a implantacdo
nacional iniciada no segundo trimestre de 2004, € um programa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, realizado pela FINEP, Financiadora de Estudos e
Projetos, empresa publica vinculada ao MCT e implantado pelas Fundacdes de
Amparo a Pesquisa — FAPs nos niveis estaduais, neste caso pela FAPEMIG —
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais, que € vinculada a
Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior. As FAPs langcam
editais publicos, analisam as propostas, selecionam, contratam e liberam os
recursos as empresas (FINEP, 2009 e FAPEMIG, 2009).
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A FAPEMIG, criada por lei de 28 de agosto de 1985, é a agéncia de fomento ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de Minas Gerais, constituida como
fundacdo do governo estadual, vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e com recursos financeiros assegurados pela
Constituicdo do Estado. Tem como missédo “induzir e fomentar a pesquisa e a
inovacdo cientifica e tecnoldgica para o desenvolvimento do Estado de Minas
Gerais” (FAPEMIG, 2009).

A FINEP determina ao PAPPE:

e Apoiar diretamente o pesquisador vinculado a uma empresa de base
tecnoldgica em projetos inovadores na fase anterior a comercializacao.

e Criar e fortalecer a cultura da atividade de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao nas empresas.

¢ Distribuir de forma homogénea os recursos de investimentos em pesquisa
e desenvolvimento nos territorios.

e Dar preferéncia a atividades de maior impacto comercial ou social e
aguelas associadas a incubadoras.

e Estimular o desenvolvimento de inovacdo tecnolégica com aplicacdo
pratica (FAPEMIG, 2009 e FINEP, 2009).

O PAPPE-MG financia, sem custo financeiro e a fundo perdido, empresas
estabelecidas em Minas Gerais que interajam com a academia e possuam projetos
tecnolégicos de impacto social e comercial. Os recursos sdo oriundos do governo
federal, através da FINEP, da FAPEMIG e de contrapartida das empresas
financiadas. No terceiro edital a FIEMG — Federacdo da Industria do Estado de
Minas Gerais participou de doacédo de recursos. O prazo de execucao € de até dois
anos (FAPEMIG, 2009).

Outras condicionantes do PAPPE sdo os pesquisadores serem profissionais com
pelo menos o 3° grau completo; os projetos serem das areas de agronegocio,
energia, farmacos e medicamentos, biotecnologia na saude, eletroeletronica,

nanotecnologia, tecnologia da informacao, tecnologia ambiental, cadeia do petrdleo,
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gas e automobilistica, minero-metallurgico e bens de capital; divisdo dos direitos de
propriedade intelectual gerados no projeto financiado entre a FAPEMIG, empresa e
pesquisador. A prestacdo de contas devera acontecer em até trinta dias apos o
encerramento previsto no contrato assinado entre a FAPEMIG e empresa
(FAPEMIG, 2009).

2.4.8 - NCiTI

O Nucleo de Estudos sobre Gestédo e Avaliacdo de Politicas de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo — NCITl criado com o apoio da FAPEMIG, formado por equipe
multidisciplinar da UNIFEMM, UFMG, FJP, PUC Minas e FIPEL e coordenado pela
primeira busca transformar conhecimento em riqueza para a sociedade (BAETA,
2008).

No documento citado acima temos:
1.1 Objetivo principal do NCiTI:
e Aprofundar e consolidar a compreenséo dos conceitos de inovacao, avaliagéo
e indicadores e criar metodologias de avaliacdo de programas e projetos de
modo a subsidiar decisdes de politicas publicas e a atuacdo das agéncias de
fomento, em especial a FAPEMIG.
1.2 Objetivos especificos:
e Realizar estudos e diagndsticos sobre o estado da arte da Avaliacdo de
Programas de C,T &l em nivel global;
e Formular uma metodologia de avaliagcdo sOcio-econdmica de programas na
area de C,T&l que possa ser replicada nas FAPs;
e Criar competéncias na area de avaliacdo em C,T&l e promover treinamento
para os agentes multiplicadores de outras agéncias de fomento;
e Interagir e promover a atualizacdo da metodologia a partir da troca de

conhecimentos no sistema brasileiro de C,T&l;
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e Promover melhoria continua da qualidade dos programas em C,T&l através
da divulgacdo de parametros desejaveis e atingiveis visando formatacao
adequada dos projetos.

¢ Promover estudos relativos a capacitacdo em gestéo de projetos.

2.4.9 - Empresas de Base Tecnoldgica e Organizacdes Inovadoras

Para Baéta e Melo (2007) devido a alta obsolescéncia dos produtos a inovacéo
passa a ser uma constante com a permanente aquisicdo e geracdo de
conhecimento. Assim inovacao torna condicdo de sobrevivéncia para as empresas
de base tecnoldgicas, que sdo caracterizadas por concorrerem em mercados
nacionais e internacionais e pela contribuicdo ao dinamismo tecnolégico do sistema
econdmico.
“As empresas de base tecnoldgica tém origem na pesquisa cientifica
e consolidam o paradigma do desenvolvimento tecnolégico em
diversos campos do conhecimento. Seu processo de producdo tem
como fonte basica o conhecimento cientifico e o dinamismo desse

conhecimento exige inovacdo continua do processo” (BAETA e
MELO, 2007, p.104).

Empresa de base tecnolégica é definida por Baéta (1999) como aquelas “que
incorporam, no seu processo produtivo, um elevado grau de conhecimento cientifico”
(pag. 30), podem gerar reducédo de custos e tempo de producéo e distribuem sua
producéo pelos processos tradicionais de marketing. Continua a autora a afirmar que
incubadoras tecnoldgicas sdo espacos privilegiados para estas empresas por
propiciarem a circulacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos fundamentais

ao processo da inovacao.

Sao caracteristicas comuns de empresas de base tecnologica e de seus

empreendedores:
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QUADRO 4
Caracteristicas de empreendedores e empresas de base tecnoldgica e

consequéncias

Caracteristica

Consequéncia

Possuir um Unico cliente para mais da metade

de suas vendas no primeiro ano.

Vulneravel as mudancas estratégicas e a saude do

cliente dominante

Perda da capacidade de negociacdo, o que podera

afetar os lucros.

Pouco incentivo ao desenvolvimento das fun¢bes de
marketing e vendas para propiciar crescimento

futuro.

N&o possuir produto vendavel antes ou

imediatamente apds a sua formacéo.

Fluxo de caixa determinado pelo tempo e custo de
desenvolvimento e pelo volume e margem de lucros

das vendas.

Recursos iniciais necessarios sao para

despesas com acomodacgdo, aquisicdo de
equipamentos, outros de iniciagcdo e custos de

administragao.

Financiados por economias pessoais, empréstimos
de amigos e parentes e empréstimos de bancos. S6
metade das pesquisadas recebem recursos de

fontes governamentais.

Capital de risco, se for acessado, sé quando a
empresa estiver consolidada, com crescimento e

vendas comprovados.

Necessidade de se reestruturar a cada trés

anos.

Devem rever o0s estdgios de lancamento,

desenvolvimento inicial e crescimento, consolidacdo

e crescimento e maturidade e saida do mercado.

A maior necessidade de recursos ocorre na

fase de desenvolvimento e crescimento.

Neste momento ocorre elevado gasto de tempo e

frustracdes para convencer investidores.

E fundamental possuir proposta formal para levantar

fundos.

Inovam em produto com mercados de nicho.

Sao associadas a crescimento de producéo e

emprego.

Nao necessariamente a lucro.

Vinculos com organizacbes de pesquisa,
fornecedores, clientes e universidades sao as

fontes de inovacao.

Estdo associados a inputs cientifico, técnico e

profissional externos.

dificil,

técnicas e

A gestdo desses vinculos pode ser

sobrecarregar as limitadas fontes

administrativas e aumentar os custos.

Inovam mais na criacdo de produtos que as

grandes empresas.

Se considerar os méritos tecnoldgicos e valor

comercial das inovagfes, as das grandes sdo mais
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significativas.

Empreendedores técnicos procuram | Ha sacrificio de crescimento para manter controle

independéncia e dominio da situacéao. dos empreendimentos.

Muitos vender&o o negdcio e criardo outros.

O tipico empreendedor técnico cria em média trés

empresas de base tecnoldgica.

Qualificacdo tecnoldgica do gerente-
proprietario, suas equipes e planejamento de
produto e marketing sdo mais importantes para
0 crescimento e lucratividade do que esforcos
de P&D e investimentos em tecnologia.

Fonte: Adaptada de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Baéta e Melo (2007) complementam que os empreendedores das empresas de base

tecnoldgica sdo os pesquisadores universitarios, por vezes associados com outros

gestores experientes, e as empresas sao spin-offs universitarios ligadas as

experiéncias destas instituicdes de ensino e pesquisa e que financiamentos voltados

para estes objetivos tém caréncia de oferta.

Organizacdo inovadora, independente do porte, tem as seguintes caracteristicas,
conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008):

Visdo compartilhada, lideranca e desejo de inovar com propésito
compartilhado e articulado e comprometimento da alta gestao.

Estrutura adequada que permite criatividade, aprendizagem e interacao.
Individuos-chave que energizem e facilitam a inovacgéao.

Trabalho de equipe para solugdo de problemas, que exige investimento
em selecdo e formagéo de equipe.

Desenvolvimento individual continuo e amplo para assegurar altos niveis
de competéncia e habilidades para aprender eficazmente.

Comunicacdo extensiva, externa e internamente, em todas as dire¢des,
ascendente, descendente, lateral e transversal.

Inovagédo com alto envolvimento e participacdo de toda a organizagcdo em
atividades de melhoria continuada.

Foco externo, orientado pelo cliente e trabalho em rede.

Ambiente criativo onde idéias sdo apoiadas por sistemas de motivacao.
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¢ Organizacao que aprende através de altos niveis de envolvimento dentro e
fora da empresa, em experimentacao pro-ativa, encontrando e resolvendo
problemas, comunicando e compartilhando experiéncias e capturando e

disseminando conhecimento.

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas classifica
como micro e pequena empresa industrial aquelas com até 19 e 99 funcionarios,
respectivamente (SEBRAE, 2010).

2.5 - Aprendizado e Conhecimento

2.5.1 - Aprendizado

“educar e educar-se, na pratica da liberdade, é tarefa daqueles que
sabem que pouco sabem - por isto sabem que sabem algo e podem
assim chegar a saber mais” (FREIRE, 1985, p. 25).

7

Aprender € a apropriacdo do aprendido transformando-o em apreendido e
reinventando-o. SO aprende verdadeiramente aquele que é capaz de aplicar o
aprendido-apreendido a situacdes concretas (FREIRE, 1985). Aprendizagem € a
chave para o desenvolvimento individual e de comunidades, somente a educacao

vai possibilitar o desenvolvimento sustentavel da humanidade (CARNEIRO, 2003).

Teixeira, Beber e Grzybovki (2008) observam que as aprendizagens ocorrem nhas
redes de forma sistemética e continua, em todos os momentos de relacionamento
ocorre o oferecimento de conhecimento. A aprendizagem se da nos niveis individual,

grupal, organizacional e inter-organizacional

Fleury e Fleury (2004) asseveram que também a aprendizagem é um processo
neural complexo e passa obrigatoriamente pela memaria, pois é nela que esta nossa
identidade. Existem inumeras formas de aprender, a memdria apreendera o

aprendido e as emocdes e afetos regulardo este processo de aprendizagem e
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formacao de memoria. Crencas e percepcdes também participam deste processo ao
formatar a realidade e influenciar a percepgéo. A aprendizagem pode transformar o

conhecimento em competéncia, que esta relacionada a producao de valor.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) percebem que a aprendizagem eficaz realiza-se
através de experiéncia propria, andlise de terceiros e exige o conhecimento técito de
individuos e grupos, que por ndo estar escrito e explicitado necessita de cuidados
especiais para a sua valorizacdo e apreensdo formal. Davila, Epstein e Shelton
(2007) afirmam que aprender ndo € evitar o erro a todo custo, mas também aprender
a partir dele.

O aprendizado se da tanto no nivel individual como no organizacional e é

constituinte do processo de inovagéo.

Para Dosi (1988) a dinamica da industria e da tecnologia esta ligada ao complexo e
variado processo da aprendizagem, onde as empresas percebem e exploram
oportunidades tecnolégicas, melhoram procedimentos e refinam suas habilidades de
desenvolver. Empresas aprendem em ritmos diferentes, com modos e regras de
comportamentos proprios, conforme sua historia, organizacdo interna e contexto
institucional. Estas diferencas sdo importantes forcas motrizes da mudanca, tem
como base o incentivo competitivo e a ameaca da concorréncia para a inovagao ou

imitacdo de produtos, processos e arranjos organizacionais.

Davila, Epstein e Shelton (2007) afirmam que o aprendizado organizacional deve
estar ligado a estratégia organizacional, ser explicito, buscar continuamente o
aperfeicoamento através de abordagens sistémicas, ter visdo compartiihada e
alinhada sobre a empresa, ser flexivel e agil nas buscas de oportunidades, criar
ambiente que estimule a inovag&do, ser proativo nas respostas aos desafios e
ameacas e ainda criar ambiente que seja ao mesmo tempo criativo e desafiador,

maximizando tensdes criativas e minimizando tensdes destrutivas.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) o aprendizado para a inovacgéo
depende da combinacdo de diferentes conhecimentos que estédo distribuidos pela

organizacdo e precisam ser combinados e compartilhados através dos canais e
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mecanismos de comunicagdo. A aprendizagem nao esta restrita a tecnologia, € um
processo que envolve experimentacao, pratica, reflexdo e consolidacdo. Empresas
aprendem também através de conexdes externas como, por exemplo, em projetos
compartilhados de desenvolvimento de produto, fusdo de tecnologia, aliancas
estratégicas, clusters regionais de pequenas empresas, consorcios setoriais, redes

tematicas e associacdes industriais.

2.5.2 - Conhecimento

Conhecimento requer curiosidade do individuo em relagdo ao mundo, implica
invencao e reinvencao (FREIRE, 1985). Para Fleury (2003) o conhecimento s6 sera
riqueza individual ou corporativa se for desenvolvido e formalizado, caso contrario
continuara ser um aglomerado de informacdes, que segundo Dosi (1988) € um
subconjunto da tecnologia, parte da ciéncia, contida em revistas especializadas,

livros didaticos, documentos e conferéncias.

Tarde (1902) citado por Lazzarato (2003) entende que a memodria € meio de
producao e reproducao dos conhecimentos, visto que contém em si o instrumento, a
matéria-prima e a energia necessaria e observa que o capital tem dificuldade de
controlar/explorar a producdo de conhecimentos visto a impossibilidade de controlar
a memoria. Lazzarato (2003) complementa afirmando que resta sempre uma
diferenca ontolégica entre a apropriacdo dos conhecimentos e a apropriacdo das
mercadorias e que direitos de propriedade intelectual reduzem conhecimentos a

mercadorias.

Teixeira, Beber e Grzybovki (2008) asseveram que o conhecimento sera construido
a partir do individuo, passando ao coletivo e depois ao nivel organizacional, voltando
sempre que necessario ao nivel anterior para ser aprimorado, através de processos
de combinagao, socializagdo, externalizacdo e internalizacdo dos conhecimentos
tacito e explicito. O conhecimento tacito sera a base da construcdo do conhecimento
organizacional para a criacdo da inovacdo. Dosi (1988) complementa, o

conhecimento tacito e especifico sdo elementos constitutivos da tecnologia e nao
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podem ser difundidos de forma publica ou proprietaria, ndo podem ser escritos, mas
podem ser transportados nas pessoas.

Martins et al. (2009) reforcam que a aquisicdo e construgcdo do conhecimento
necessitam de habilidades para interagcbes sociais e, conforme Niemi (2003), ndo se
da exclusivamente pela transmissdo mental, é construido e distribuido entre
individuos e grupos pela interacdo entre eles e pelos componentes culturais, como
imagens, textos, discursos, gestos, crencgas e conceitos. Carneiro (2003) completa,
conhecimento e cognicdo sdo dependentes da memoria, historia, lingua, etnia e
carinho. A cultura participard de forma intensa na apropriacdo e transmissao do

conhecimento.

Corsani (2003) afirma que a producéo criativa ndo € mais a capacidade homogénea
e abstrata de trabalho, € a capacidade heterogénea, subjetiva para aquisi¢ao,
acumulacdo, valorizacdo e articulacdo dos conhecimentos abstratos aos
conhecimentos  taticos, para que saberes codificados possam ser
recontextualizados. Para tanto as NTIC instrumentam a producdo, a circulacéo e
acumulacdo de conhecimentos em uma escala potencialmente global e sem
fronteiras, liberada de qualquer constrangimento temporal e espacial. A performance
desta ferramenta técnica depende da inteligéncia, da criatividade e da capacidade

de invenc¢édo do trabalho vivo que se apresenta como trabalho cooperativo.

Assim como na aprendizagem o conhecimento se da tanto no nivel individual como

no organizacional. O conhecimento organizacional construira a inovacao.

Para Schreiber e Pinheiro (2009) as organiza¢gbes devem criar ambiente para que os
individuos assimilem o conhecimento e que possam apropriar destes e, conforme
Vieira e Ohayon (2002) gerar conhecimento e atividades de C&T — Ciéncia e
Tecnologia, pois estas sao dependentes da circulagdo e transformacdo do
conhecimento, que é o processo central da inovagdo. O conhecimento é

reconhecido como o principal ativo financeiro das empresas.

A lideranca tecnolégica ndo é sinbnimo de beneficio econébmico, mas é facilitada

pela exclusividade do conhecimento, para tanto a empresa precisa proteger-se de
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imitadores e fazer que seus produtos ou processos tenham viabilidade comercial.
Sigilo, conhecimento t4cito, tempo de producdo pos-venda, curva de aprendizagem,
recursos complementares, complexidade do produto, padrdo de mercado,
vanguarda em produtos radicalmente novos e protecdo de patentes séo fatores que
beneficiam as empresas a comercializar suas inovag¢des tecnoldgicas, segundo
TIDD, BESSANT e PAVITT (2008).

Retornando as politicas publicas, Lundvall (2001) afirma que estas definem
conhecimento como informacao técnica codificada, um bem publico, admitem que o
conhecimento € um bem caracterizado por valores e usos econ6micos na sua
producdo e emprego, havendo assim confronto com os direitos intelectuais. Com isto
conclui que falta compreensdo de como o conhecimento € fundamental para a
capacitacdo de individuos, organizacdes, redes e regides, deixando as politicas de
inovagao distorcidas e incompletas.

Carneiro (2003) reforca que o nivel educacional do pais sera o responsavel pelo
progresso ou sua regressdo. O sistema de educacdo devera dar grande atencdo a
construcdo do conhecimento e da competéncia, para tanto devera trilhar o caminho

do conhecimento inclusivo, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 5
O caminho do conhecimento inclusivo

Abordagem Classica Nova Abordagem
O que e como Quando e onde
ensinar — aprender
Educacao para a vida Educacao flexivel ao

— longo da vida
Conhecimento Conhecimento
fragmentado =S holistico
Conhecimento Conhecimento
especializado = inclusivo
Pobreza Riqueza

Fonte: adaptado de Carneiro (2003)
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O mesmo autor cita Edward Wilson, que em seu livro The Unity of Knowledge,
editado em 1998, recupera o termo consiliéncia para expressar a unidao de
conhecimentos de diferentes areas. Continua o autor, Caos, Complexidade e
Consiliéncia séo trés arquétipos que vao se interligar e formar o novo conhecimento.
A construcdo do desenvolvimento humano se dara na fronteira da perfeita
organizacgdo e a desordem, pela unido dos diversos saberes humanos no ambiente

caracterizado pelo caos e complexidade.

2.5.3 - Conhecimento Tacito

7

Conhecimento explicito € entendido por Caraca (2003) como aquele que usa
linguagem especifica e de precisdo que vem a ser identificada dentro do grupo para
o qual é comunicado, tem alto grau de complexidade e diversidade. Sua
assertividade possibilita a comunicagdo entre as pessoas em todo o mundo.
Corresponde ao conhecimento da empresa. As tecnologias da informagédo tém
propiciado o aumento do relacionamento entre as pessoas, 0 que tem aumentado a

complexidade do conhecimento explicito.

Conhecimento tacito para Lundvall (2001) sdo habilidades praticas dos individuos,
nao podem ser explicitadas e nem transmitidas formalmente, sdo aprendidos pela
experiéncia ou com outras pessoas e disseminados por meio de processos de
intercambio e cooperacdo. Individuos e organizacbes ao solucionar em conjunto
problemas partilharam seu conhecimento original, o do parceiro e 0 novo
conhecimento gerado pelo trabalho conjunto. O conhecimento gerado em conjunto
sera influenciado pelo contexto social.

Caraca (2003) observa que conhecimento tacito € aquele construido pela
experiéncia das pessoas; € o conhecimento comum, pode ser objetivo ou subijetivo.
Pode ser ensinado pela participagdo em grupos ou na sociedade. Evolui com o

tempo e de forma nao-linear.
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7

Kenski (2008) complementa que este conhecimento € proprio do individuo e
subjetivo, acumulado pela experiéncia de vida. Pode ser técnico, formado pelo saber
fazer, e cognitivo, que sdo as crencas e modelos mentais, apresenta-se como

competéncia pessoal ou pensamento pratico.

O dultimo autor citando Gourlay (2002) apresenta caracteristicas do conhecimento
tacito:

e Nao linglistico, ndo numérico e pessoal. Formado pelas experiéncias
individuais é dependente das idéias, valores e emocdes.

e Teécnico, criado por experiéncias do individuo e aprendizagens.

e Cognitivo, transmitido pela linguagem e dependente do ambiente social.
Originario de discussdes e do conhecimento explicito.

e Essencial para atuacdo em situacdes concretas. Torna o individuo capaz
de lidar com situacées novas e aquelas ndo constantes de treinamentos
formais.

e Favorece a adaptacédo a situacfes novas. Capacita agir rapidamente, nao
precisando deliberar.

e Poder da percepcéo com coeréncia.

e Forma o conhecimento explicito e €& necessario para o melhor

entendimento deste.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que quanto mais o conhecimento sobre uma
determinada tecnologia puder ser decodificado, mais facil € a transferéncia dessa
tecnologia. Conhecimento tacito s6 pode ser transferido através de experiéncia e por
interacOes diretas. Na falta de protecao intelectual, as tecnologias tacitas sédo fontes

duraveis de vantagem competitiva.

Lundvall (2001) avalia que a tecnologia da informagdo e a nova economia tém
facilitado a explicitagdo do conhecimento ao tornar menos onerosa sua codificacao e
ao mesmo tempo expande sua complexidade, impactando e acelerando mudancas.
Sua codificacdo sera facilitada pelo ambiente simples e estavel e o sucesso de
muitas organizacdes esta nesta codificacdo, mesmo que muitos dos procedimentos

comuns nao possam ser expressos em documentos e tenham carater informal. Com
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isto 0 conhecimento técito torna-se mais importante ao tornar-se imprescindivel na

locacéo, selecao e uso das informacdes.

2.5.4 - Aprendendo para Inovar

A estratégia da inovacdo empresarial € dependente de dois caminhos, um relativo
ao conhecimento da tecnologia no presente e suas possibilidades futuras e outro da
competéncia empresarial (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Continuam os autores, caminhos sdo metéaforas para os processos de aprendizagem
das empresas que foram condicionados pela competéncia acumulada no percurso
do desenvolvimento e exploracdo da base existente em seus produtos. Mudar de
caminho pode custar muito caro. As competéncias corporativas, conhecimento
técnico e organizacional técito estdo contidas em grupos especializados,
interdependentes e coordenados, facilitando as inovagbes acontecerem
internamente a empresa. A aquisicdo de conhecimento externo é dificultada por
praticas e estruturas cognitivas diferentes. A dependéncia de caminhos aponta para

a importancia da trajetéria tecnologica.

Para Fleury e Fleury (2004) a dinamica do aprendizado organizacional desenvolve
formas de tratar problemas internos e externos através de procedimentos
relativamente padronizados. Estas rotinas s@o incorporadas de forma explicita ou
implicita na memdéria organizacional. O aprendizado ocorre para que a organizacao

possa adaptar-se ao ambiente mutavel em que se encontra, ser criativa e produzir.

Dosi (1988) afirma que as mudancas na estrutura e na dindmica de desempenho
industrial, como taxas de introducdo de novos produtos ou variacdo de
produtividade, séo resultado da aprendizagem inovadora propria da empresa com
contribuicbes de universidades, agéncias governamentais, etc.; difusdo de
conhecimentos inovadores em produtos e processos; e selecdo do mercado. Estas
mudancas sao resultantes da competéncia da empresa em selecionar, aprender e

difundir conhecimento através de seus mecanismos de aprendizagem.
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2.5.5 - Competéncias

Competéncia esta ligada as habilidades pessoais e capacidades coletivas.
(CONCEICAO, HEITOR E LUNDVALL, 2003).

Baéta, Lima e Baéta-Lara (2008) asseveram que competéncia € mais que
qualificacdo, € o desempenho do individuo para alcancar os objetivos especificos de
determinada organizacao. Deixa de ser personificada, passa a existir dentro de um
contexto determinado e apropriada de acéo critica e reflexiva para atingir resultados.
Ndo € mais afeita exclusivamente a cargos, torna-se inteligéncia préatica para

arregimentar e articular solucées ao imprevisto.

Lima et al (2009) complementam que a competéncia passa a ser entendida como o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes construidas pelos individuos que
atuardo na execucao do trabalho e serdo apreendidas através de processos criticos
e reflexivos de comunicacdo, aprendizagem e avaliacdo de erros e acertos, sempre

gue possivel de forma coletiva.

Para Fleury e Fleury (2004) competéncia é a capacidade do individuo através de
seus conhecimentos produzir ou responder ao que lhe for demandado na empresa
ou na sociedade de uma forma geral. E mais que o conjunto fechado de
qualificacbes determinadas, deve exceder as necessidades prescritas e ser capaz
de compreender e dominar novas situacBes. Competéncia € a inteligéncia em
praticar com os conhecimentos adquiridos e alavanca-los para assumir situagdes
mais complexas em ambientes mutaveis, € uma atividade social contextualizada,
geradora de conhecimentos e sendo identificada pela capacidade do individuo de

entregar o que produz.

Baéta, Lima e Baéta-Lara (2008) entendem que a formacédo de competéncias se da
através de arranjos coletivos e criativos para a construcdo de solucdes e

proposicdes de problemas.
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As organizagfes necessitam dos conhecimentos dos individuos para inovar, assim
Carneiro (2003) afirma que as organizacdes demandam profissionais que sejam
capazes de se adaptar ao ambiente e rapidos em transformar idéias em modelos de
negdécios, pesquisas em resultados e novos conhecimentos em inovacao. Adaptacéo
também significa ter capacidade de aprendizagem geral e ndo a determinados

conhecimentos.

Analisada a competéncia no nivel individual estende-a ao organizacional, mostrando

que ambas sdo construidas de forma similar.

De acordo com Fleury e Fleury (2004) competéncia organizacional inicia no nivel
individual, passa pelo grupo e espalha-se pela organizacdo e é definida como a
capacidade de combinar, misturar e integrar as competéncias coletivas gerais a
organizacdo e as atividades meio e fim. Sdo elas: saber agir, mobilizar recursos,
compreender e comunicar, aprender, comprometer-se e assumir responsabilidades,

como também ter visdo estratégica.

Lundvall (2001) observa que na busca da competéncia as empresas podem ir ao
mercado para contratar mao-de-obra, o que dependera da oferta do mercado e do
sistema educacional, ou treina-la, de forma individual ou coletiva, abrangendo

conhecimento formal e explicito.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) concluem que a empresa é um conjunto de
competéncias antes de ser um conjunto de tecnologias ou produtos, o propdsito dos
vinculos é a aquisicdo de novas habilidades e competéncias, em vez de tecnologias
e produtos. Estes Ultimos sédo temporarios e podem perder o valor a qualquer

momento.

2.5.6 - Cultura Organizacional
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Cultura organizacional sao principios, valores e crencgas, segundo Srour (2005), sao
os principios edificantes anotados nos codigos de ética da organizagdo para dar
idéia de integridade e respeito, que por vezes nao representam a realidade. Fleury
(2005) define cultura organizacional como costumes e comportamentos que 0 grupo
de individuos desenvolveu para lidar com seus problemas, relacionar com e no

ambiente interno e externo.

Cultura empreendedora para Paula (2004) é formada pela auto-estima,
autoconfianca e capacidade de iniciativa e influencia a organizacdo na sua

capacidade de inovar e agregar valor aos produtos.

Davila, Epstein e Shelton (2007) afirmam que a cultura organizacional é composta
pela rede de interacdes sociais que ocorrem na organizagao. Cultura sao regras nao
escritas, crencas compartilhadas e modelos mentais que afetam a efetividade das
atividades organizacionais. Cultura ndo é estatica e estda em constante evolucao,

interage com a inovacéo e influencia uma a outra.

Os mesmos autores complementam, inovar pode ser um modo de vida incrustado na
mentalidade dos negdcios, quando inovacdo pertence a cultura organizacional. Os
resultados da inovagéo renovam e fazem crescer a organizacao, além de protegé-la
do desaparecimento diante da concorréncia ou mudancas do mercado. Criatividade
e renovacgdo resultam da cultura inovadora. Os autores citam e agrupam O0S
elementos constitutivos da cultura utilizados pela Companhia Shell Oil em seus
treinamentos:

e Visiveis: etnicidade, sexo, capacidade fisica, raca e idade.

e Pouco visiveis: nacionalidade, estilo de trabalho, status social, riqueza,
cultura e idiomas.

e NA&o visiveis: sistemas de valores, estilos de aprendizado, passado,
funcdo, experiéncia de vida, preferéncias politicas, religido, educacéo,
orientacdo sexual, processo de pensamento, status familiar, talentos,
crencas, habilidades, perspectivas, localizagdo do trabalho,

divisdo/departamento.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e Davila, Epstein e Shelton (2007) concluem que as
pessoas sdo os veiculos pelos quais a cultura impacta, fazem a inovacdo e tudo
mais acontecer. A gestdo ndo muda direta e rapidamente a cultura, mas pode
intervir na mudanca das estruturas e processos, fornecer modelos e reforcar estilos

comportamentais.

2.5.7 - Gestao do Conhecimento

Para que a inovacdo seja alcancada com sucesso 0 conhecimento precisa ser

gerido.

Kenski (2008) afirma que o conhecimento é socialmente construido através de
atividades colaborativas e que a gestao organizacional busca colecionar, preservar e
atualizar o conhecimento para que ele possa ser compartiihado e distribuido

gerando vantagem competitiva.

A gestdo do conhecimento é a gestdo de um ciclo em constante movimento, no qual
0 conhecimento gera conhecimento, tornando um fluxo. Inicia-se com a aquisicéo e
desenvolvimento de conhecimentos que séo disseminados e constréi a memaria da
organizacao, estes conhecimentos séo utilizados para produzir e adquirir outros na
formacdao do ciclo virtuoso (FLEURY e FLEURY, 2004).

Os mesmos autores continuam, aquisicdo e criacdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias ocorrem de forma proativa e reativa. A primeira
por meio de geragao de novos conhecimentos e metodologias advindos da criagéo
ou tentativa de criagcado de produtos e servicos no dia-a-dia da empresa. A segunda
pela resolugdo de problemas gerados por avaliagbes e inferéncias resultantes de
informacgdes pesquisadas, de observacéo de experiéncias de terceiros e contratagédo
de pessoas. Disseminacdo se d& pela apropriacdo critica do conhecimento
circulante, treinamentos, rotacdo de pessoas e trabalhos em grupos diversos.

Memoria é a armazenagem de informacdes da historia organizacional, deve ser
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facilmente acessada para servir & construgdo de novos conhecimentos, pode estar

formalizada como estar presente nos individuos.

Davila, Epstein e Shelton (2007) completam, a gestdo do conhecimento depende da
estrutura do banco de dados, da facilidade de armazenar informagdes e da disciplina
organizacional de codificar o aprendido. E concluem que a gestdo da inovagcao tem
que gerir o conhecimento, que é aquilo que se conhece, e a da ignorancia, que é ter
consciéncia daquilo que ndo se conhece e suas implicacdes. A gestdo do

conhecimento € mais util na inovagdo incremental.

Lima e Loiola (2008) concluem afirmando que armadilhas da gestdo do
conhecimento podem estar escondidas nos estudos de caso de empresas bem
sucedidas e a utilizacao das condutas e praticas gerenciais e produtivas sem as
devidas criticas, principalmente as rotinas, estas sdo fontes de aprendizagem e

devem ser contextualizadas para ser apreendidas.
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3 - METODOLOGIA

A pesquisa utilizou o0 método de estudo de casos para a analise da formacéo de
redes de conhecimento nas empresas financiadas pelo PAPPE em Santa Rita do

Sapucai.

Yin (2005) propde investigagcdes no contexto da vida real, assim foi realizado um
estudo de caso multiplo através de uma pesquisa de campo utilizando o método
qualitativo, que para Chizzotti (2006) envolve partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa e deste convivio se dara a extracdo de
conteudos explicitos e ocultos, somente perceptiveis pela atenta e preparada
observacdo. O autor recomenda o estudo de caso por ser eficaz em analises

exploratdrias, revelando realidades universais, mas néo generalizacoes.

“Os estudos de caso visam explorar,... , um caso singular, situado na
vida real contemporanea, bem delimitado e contextuado em tempo e
lugar para realizar uma busca circunstanciada de informagdes sobre
um caso especifico” (CHIZZOTTI, 2006, p. 136).

Para Yin (2005) os estudos de caso podem generalizar proposi¢cfes tedricas, mas
ndo de populacdes. Sao investigacdes empiricas para responder questdes de como
e por que quando o pesquisador ndo controla os acontecimentos que serao
pesquisados e o foco esta nos fendmenos contemporaneos pertencentes a vida real.
Estudos de casos multiplos podem alcancar respostas mais contundentes e com
maior capacidade externa de generalizacao.

Séo habilidades necessarias ao pesquisador de estudo de caso:
e Criar um rico didlogo, fazendo boas perguntas e interpretando as respostas.
e Ser bom ouvinte, ndo s6 auricular, mas com atencdo na assimilacdo de
informacgdes sem se deixar se traido por suas ideologias e preconceitos.
e ter dominio do assunto para manter o rumo da pesquisa e a0 mesmo tempo
ser flexivel e adaptavel as situacoes.

e ser sensivel e atento as provas contraditorias (YIN, 2005).
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Pesquisas tém limitacdes. Na documental corre-se o risco de perder informacdes
raras e ausentes, conforme Vergara (2008). Para Babbie (2001) no Survey as
variaveis podem ndo estarem adequadamente conceituadas e medidas. Estudo de
caso, segundo Yin (2005) ndo generaliza populacbes, pode receber respostas

distorcidas e haver falta de memoria do entrevistado.

3.1 - Universo da Pesquisa e Unidade de Anélise

A pesquisa foi realizada em sete empresas que constam de um universo de 126
organizacbes que desenvolvem 158 projetos aprovados pelos editais
PAPPE/FAPEMIG nos anos de 2004, 2006 e 2007.

A escolha das empresas pesquisadas se deu em razdo de destaques observados
em trabalho do NCIiTl: a) localizacdo: é expressivo o numero de empresas na
cidade de Santa Rita do Sapucai — MG na area de eletroeletrbnica e tecnologia da
informacdo e comunicacgdo; b) sdo as areas do conhecimento com o maior numero

de projetos financiados; c) aquelas contempladas com o maior valor de recurso.

Devido a significAncia das empresas de Santa Rita do Sapucai, faz-se breve
apresentacdo da cidade. Fundada em 1825 tem atualmente 32.000 habitantes
(PMSRS, 2010). Possui um Arranjo Produtivo Local — APL que encerrou o ano de
2009 faturando R$1,14 bi em 141 empresas geradoras de 9780 empregos e
fabricantes de 11.235 produtos nos setores de telecomunicacdo, eletronica,
automacdao predial e industrial, seguranca, Tl, equipamentos industriais e prestacao
de servigos (SINDVEL, 2010).

A historia do territério reflete na sua producédo. Dosi (1988) observa que a dindmica
da industria e da tecnologia estad ligada ao complexo e variado processo da
aprendizagem, onde as empresas percebem e exploram oportunidades
tecnolégicas, melhoram procedimentos e refinam suas habilidades de desenvolver.
Empresas aprendem conforme sua historia, organizacdo interna e contexto

institucional.
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A cidade tem tradi¢cdo no ensino de eletroeletrdnica, telecomunicac¢des e informéatica
e quatro instituicbes de renome que devem ser citadas: Escola Técnica em
Eletronica Francisco Moreira da Costa, fundada em 1958 € a primeira escola técnica
em eletrdbnica de nivel médio da América Latina; Instituto Nacional de
Telecomunicacbes — INATEL, fundado em 1965 é um estabelecimento de ensino
superior e pesquisa pioneiro no setor de telecomunicacdes; Faculdade de
Administracdo e Informatica, fundada em 1971 possui cursos superiores de
Administracdo e Informatica e oferece curso técnico em informatica; e o Colégio
Tecnolégico Dr Delfim Moreira com cursos de Informatica, Enfermagem, Gestao
Empresarial. Existe uma incubadora de empresas junto ao INATEL e outra gerida
pela Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia, Industria e Comércio (PMSRS,
2010).

O Vale da Eletrénica em Santa Rita do Sapucai € percebido como territério pois ndo
se apresenta somente como localizacdo de empresas, mas conforme Andrade e
Hoffmann (2009), por possuir outros tipos de organizacbes como associacoes,
sindicatos, 6rgdos governamentais e instituicdes de ensino superior. Albagli (2004)
compreende que intensidade e qualidade das interacdes locais sera a promotora de
processos de inovagcao, aprendizado, cultura empreendedora, cooperacao
tecnoldgica, produtiva e comercial, os quais condicionardo a importancia do

territério.

3.2 - Coleta de Dados

A pesquisa utilizou roteiro de entrevista semi-estruturado (anexo 1). A entrevista
buscou identificar a construcdo/participacdo de redes de conhecimento e a
interferéncia destas no processo de inovacdo das empresas, além de identificar a
aprendizagem organizacional sob a percep¢do dos executivos das empresas

pesquisadas.

Iniciam-se por cinco questdes em escala binaria para introduzir o assunto inovacao
baseadas em definicbes do Manual de Oslo (OECD, 2005) e em seguida 18
questdes abertas para responder a pergunta basilar deste trabalho.
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As empresas entrevistadas e seus objetivos comerciais sao listados a seguir:

QUADRO 6

Objetivos das empresas mineiras entrevistadas

Empresa

Objetivo da Empresa

3J Tecnologia

Equipamentos eletro médicos na area de fonoaudiologia, audiologia clinica,

clinica geral, medicina do trabalho, otorrinolaringologia e neurologia.

Alarmes Santa Rita

IndUstria e Comércio

Alarmes residenciais e industriais e rastreadores e bloqueadores

automotivos.

Biquad Tecnologia

Solugdes em broadcast nos setor de 4udio e radiodifusao.

CSC

Comércio de Produtos

IndUstria e

Eletrénicos

Desenvolvimento e producdo de equipamentos voltados para o

agronegocio.

Exsto Tecnologia

Desenvolve e produz equipamentos didaticos para instituicdes de ensino
nas areas de eletrdnica, mecatrdnica, automacdo industrial, elétrica e

outras.

Irritron  Inddstria e

Comércio

Automagcéo de sistemas de irrigacdo agricola.
Obs. A lIrritron teve um projeto financiado e absorveu outros dois da
Telesystem. Proprietarios séo irmaos.

Liveware Tecnologia a

Servigo

Desenvolve sistemas de solugfes sistémicas para empresas, com énfase a
governanca da tecnologia da informacdo e automacdo de processos de

negécio.

Fonte: Elaborado pelo autor
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As empresas pesquisadas estdo caracterizadas no quadro 6, que apresenta seu

namero de funcionarios, idade da empresa, quantidade de projetos financiados.

QUADRO 7

Caracteristicas das empresas entrevistadas

Empresa N.°de Func. | Idade em anos | Qtdd Proj. Finan.
3J Tecnologia 06al10 dedav 2

Alarmes Santa Rita Industria e Comércio 11a24 >7 2

Bigquad Tecnologia 11a24 >7 2

CSC Industria e Comércio de Produtos | até5 deda? 2

Eletrénicos

Exsto Tecnologia 25a49 >7 4

Irritron Industria e Comércio 6al0 >7

Liveware Tecnologia a Servigo 6al0 >7

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao transcrever as falas dos entrevistados elas serdo nominadas por empresa

através das letras SR seguidas de nimero. Durante as entrevistas nas empresas 0s

executivos, de modo geral, se fizeram acompanhar de outro colaborador e

mostraram unicidade de opinides, este fato dificultou determinar o autor da fala. No

anexo 2 encontra-se o conjunto das respostas.

As entrevistas foram iniciadas com a definicdo e a tipologia de inovacédo, para em

seguida perguntar, através das questbes de 1 a 5 se as empresas inovaram nos

altimos 4 anos. A seguir estdo apresentadas as respostas.

TABELA 5
Tipo de inovagdao realizada nos ultimos 4 anos
Inovacéao Quantidade
Em Produto (bem ou servico) 7
Em Mercado 6
Em Processo 6
Organizacional 5
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Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se afirmar que as empresas se consideram inovadoras, buscam dominar o
processo da inovacdo e entendem a importancia da inter-relacéo entre os tipos de
inovacao. SR6 falou “Para inovarmos em marketing tivemos que ter inovagao
organizacional. Produtos e processo sdo muito ligados, inova em um, inova no

outro”.

Observa-se gque 0s executivos entendem que inovacao envolve produtos e usuarios
em um processo nao linear e de continua interatividade na busca de novos
caminhos de pensar e fazer, perpassa a gestdo de identificacdo de problemas e a
reestruturacdo de canais de comunicagdo entre producdo, marketing e P&D.
Compreendem que € um processo para lidar assertivamente com os desafios da
competicdo através da aprendizagem de forma continua, como apontado por
Mytelka e Smith (2003). Percebem, assim como Dosi (1988) que inovagdo é
resultante de processos de aprendizagem corporativa, vantagens competitivas

apreendidas e ambientes como um todo e particularizado.

Em seguida, através da questdo 6, pediu-se que dessem peso percentual a cada
tipo de inovacdo na empresa. A distribuicdo média da inovacdo foi de 65% para
produto, 11,93% para processo, 13% para mercado e 9,93% organizacional. Na
formacdo destes dados contribuiu uma empresa que deu peso igual para todos os

tipos de inovacéo, o que refletiu 0 momento pelo qual passou recentemente.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) assinalam que a maior parte das inovacbes €
incremental, ganhos significativos na melhoria da qualidade e da produtividade e
devem ser creditadas ao aprendizado. Dosi (1988) reforca que a inovagao é
estimulada pela oportunidade de desenvolver novos produtos e novas técnicas de

producao.

Perguntados como se da a inovacao na empresa, na questdo 7 responderam: SR3

“‘identificamos produtos, basicamente, importados e fazemos o processo de

nacionalizagdo...”, de SR7 por “solicitagdo de cliente” e SR4 “a empresa tem
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pesquisa para desenvolvimento de produtos de acordo com o surgimento de opgdes

de componentes no mercado,...”

As respostas apontam que a inovacdo se da a partir de modelos de terceiros,
demanda dos clientes e surgimento de novos componentes. Também pesquisam
patentes e papers de produtos. Os indutores do processo de inovagdo atuam em
conjunto e sua importancia relativa variara conforme o projeto em execucao.
Inovacédo para Mytelka e Smith (2003) e Tidd, Bessant e Pavitt (2008) é resultante
do processo de realimentagdo ciclica do conhecimento cientifico, tecnoldgico,
empirico, de sinais e dados capturados no ambiente e da pesquisa, podendo ser
representada pela juncédo do que esta solto (a informacédo) e do que ainda nao tinha
aparecido (a criatividade). Os ultimos autores acrescentam que as organizacfes
aprendem encontrando e resolvendo problemas, comunicando e compartilhando

experiéncias e capturando e disseminando conhecimento.

Ao fazer a 82 questdo: Vocé participa (ou a empresa participa) de redes, virtuais ou

nao, de relacionamento do tipo profissional, amizade/informal, ....?, 0s executivos
tiveram dificuldade de entendé-la, compreenderam como exclusiva as redes virtuais.
Vergara (2008), Yin (2005) e Chizzotti (2006) lembram da importancia do
pesquisador ndo expressar seus pontos de vista ou crengas. A pergunta passou a
ser feita dando-se énfase a frase “virtual ou ndo” deixando claro que a pergunta é
relativa a qualquer tipo de rede. Acredita-se ter conseguido encaminhar esta questao

a contento.

Nesta questdo houve falas como as de SR6 “O network pessoal e profissional é
muito grande...”. SRS “Os participantes do APL de Santa Rita formam uma rede
muito bem estruturada...” SR2 “...a malha de relacionamento em Santa Rita é muito
estreita e forte”. SR1 “...a gente faz contato com empresarios até em festa de

aniversario...”

Todos participam de redes de relacionamentos. Os executivos entendem redes
como Tidd, Bessant e Pavitt (2008), um processo social que envolve pessoas se
comunicando e compartilhando idéias através de atividades informais, conhecimento

mutuo e vinculos sociais, estes aumentam a confiangca e sdo fundamentais para o
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estabelecimento de contato e aprendizado. Ou como Corbacho e Bataglia (2009),
quando definem redes interorganizacionais, formadas por motivos superiores as
guestdes econdmicas e racionais, envolvem aspectos historicos, politicos, culturais e
sociais, sendo calcadas pela confianca na realizacdo de transacdes e experiéncias

anteriores.

A representacao de rede feita por Albagli (2004) é correlata ao entendimento dos
entrevistados, sdo pontos conectados diretamente entre si e por segmentos que
propiciam o fluxo de pessoas, bens, idéias e informagfes. Podem ser formais ou
informais, concretas ou abstratas. A autora destaca que a intensidade e qualidade
das interacdes locais promovem processos de inovacao, aprendizado, cultura

empreendedora, cooperacao tecnoldgica, produtiva, comercial, etc.

Em Santa Rita do Sapucai as relagdes se ddo majoritariamente de forma presencial,
fisica ou por telefone. Contatos profissionais e de amizade se confundem e a
confianca sustenta estas relacfes. Todos mostraram serem o0s relacionamentos com
clientes e fornecedores os mais importantes, em seguida as universidades e escolas
técnicas locais, 6rgdos de representacdo com destaque para o SINDVEL - Sindicato
das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrénicos e Similares do Vale da Eletrénica

e os 6rgaos governamentais de fomento e reguladores também foram citados.

Questionados os empresarios sobre o local da ocorréncia de troca de informacdes e
experiéncias, a questao 9 mostrou que estas acontecem intensamente nas redes de
relacionamento, SR4 afirma “uso a rede para assuntos profissionais, para trocar
experiéncia e informacdo, ela é a base das decisdes ... informacdo é a base de
todos os passos, uma boa informacao é a abertura para se subir uma escada” SR2
“... fazemos contatos com os parceiros, ... sdo trocas de experiéncias mesmo”. SR7
‘para desenvolver algo novo a gente relne com outras empresas e repassa

conhecimento que sdo complementados por elas”.

O percebido € apoiado por Teixeira, Beber e Grzybovki (2008) que afirmam que as
redes se organizam para que haja interagéo e mobilizacdo de conhecimento que séo
determinantes para desenvolvimento, aprendizagem e geracdo de inovagao. E por

Goussevskaia, et al. (2005) ao atestar que as redes emergem através do capital
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social ex-ante dos seus participantes e compartilham conhecimento e aprendizagem.
Como por Mytelka e Smith (2003) que concluem que o processo de inovagao
envolve realimentacao ciclica entre pesquisa, conhecimento cientifico e tecnolégico,

capacidade de mercado, invencao e as varias etapas do processo de producéo.

Jollivet (2003) aponta que o processo de inovacdo € interativo, mobiliza atores
heterogéneos envolvidos em redes, em um processo de adaptacdo para cooperar e
produzir cooperacdo, sendo determinante a capacidade de estabelecer relacdes
sociais privilegiadas com outros atores, a fim de participar da constituicdo e da
alimentacdo de redes sociocognitivas de inovacao. Paula (2004) complementa, as
redes favorecem interacao, articulacdo, cooperacdo e aprendizagem nas empresas,
em especial do conhecimento tacito. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) lembram que o
aprendizado ndo estd restrito a tecnologia, € um processo que envolve
experimentacdo, préatica, reflexdo e consolidagdo. Empresas aprendem através de

conexdes internas e externas.

Aprofundando-se 0 questionamento para a contribuicdo destas trocas para a
inovacdo na empresa, questdo 10, todos afirmaram serem estas trocas
imprescindiveis para a inovacao e a condicdo de se realizar o empreendimento. SR5
informa que “O cliente € quem mais demanda inovagdes ... fornecedor ... pode
contribuir com novas inovacodes ... academia pode permitir uma gama de melhorias

1113

do produto. ...copiar boas praticas”. SR4 ““saber com antecedéncia de langamento

de tecnologia propicia coloca-la antes nos produtos da empresa”.

Para Dosi (1988) a dinamica da industria e da tecnologia esté ligada ao complexo e
variado processo da aprendizagem, onde as empresas percebem e exploram
oportunidades tecnolégicas, melhoram procedimentos e refinam suas habilidades de
desenvolver. Teixeira, Beber e Grzybovki (2008) observam que as aprendizagens
ocorrem nas redes de forma sistematica e continua, em todos os momentos de
relacionamento ocorre o oferecimento de conhecimento. A aprendizagem se da nos

niveis individual, grupal, organizacional e inter-organizacional.

Nas entrevistas 0s empresarios insistem na importancia do cliente como indutor da

inovagdo, mas buscando conhecer mais sobre o assunto eles mostram a
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dependéncia do fornecedor. Citam a importancia deste como promotores da
inovagado ao proporem novos componentes e informarem sobre tendéncia de
mercado. Deve-se considerar também que o fornecedor local, aquele quem monta
circuitos elétricos, constroem produtos intermediarios, etc., sdo dependentes de
seus fornecedores. Os empreséarios buscam a utilizacdo mais eficiente do bem e
melhoria da producédo. Dosi (1988) classifica este tipo de relagdo como Fornecedor
Especializado devido as empresas serem dependentes da inovacao produzida pelo
vendedor, normalmente bens de capital e insumos intermediarios. A inovacao ocorre
pela difusdo das qualidades do bem comprado, a base do conhecimento desta

inovacéao tende a ser incremental e em geral as empresas ndo sao grandes.

Na questdo 11 foram inquiridos a relatar sobre os participantes das redes e
lembraram sempre de clientes e fornecedores, academia e érgaos publicos e de
representacdo e das empresas concorrentes ou ndo. Pediu-se para citarem nomes,
a totalidade lembrou-se das trés primeiras instituicGes académicas listadas a seguir.
As citacBes mais frequentes foram:
e Instituicdes mais lembradas e situadas em Santa Rita do Sapucai:
o INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicac¢des
o FAIl - Faculdade de Administracdo e Informatica de Santa Rita
o ETE — Escola Técnica de Eletronica
o PROINTEC - Incubadora Municipal de Empresas
o UNIFEI — Universidade Federal de Itajuba
o SINDVEL - Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos
e Similares do Vale da EletrGnica
o Associagdo Industrial de Santa Rita do Sapucai
¢ Instituicdes lembradas de ambito maior que o municipal:
o SEBRAE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
o FIEMG - Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais
o FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

o FAPEMIG - Fundacdo de Ampara a Pesquisa do Estado de Minas

Gerais
o CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

o SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
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o CEFET - Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica
o Instituicées que disponibilizam patentes acessadas pela internet.

Quando perguntados sobre a localizacdo fisica dos participantes das redes,
percebe-se, ao responderem a questédo 12, que o territério do Vale da Eletrénica ndo
ficava restrito ao municipio de Santa Rita do Sapucai. Informaram que o0s
fornecedores estdo principalmente em Santa Rita do Sapucai, também estdo no
estado de S&o Paulo e para alguns na Asia e Estados Unidos da América, com
estes podem até fazer contato direto, mas compram através dos importadores de
S&o Paulo. Clientes estdo em todo o Brasil. Org&os publicos de apoio e fomento s&o

nacionais. Empresas concorrentes estdo na Europa e Estados Unidos.

SR2 respondeu que “60%, em Santa Rita... com a internet... distadncia ndo é

obstaculo”. “...a gente tem condi¢cdo de desenvolver a inovagdo com o mesmo nivel
tecnolégico do pessoal la de fora...”, “...n&o tem dificuldade nenhuma de conseguir a
informac&o tecnoldgica ...". SR5 “os clientes estdo no Brasil, América Latina e Africa
e fornecedores na Asia e Santa Rita”. Para SR3 estdo em “Minas Gerais e S3o

Paulo.”

Dagnino e Dias (2007) confirmam o observado pela SR2 afirmando que na América
Latina o conhecimento cientifico e tecnoldgico produzidos nas universidades,
instituicGes de pesquisa e empresas sdo muito parecidos com aqueles dos paises
centrais quanto a geracdo e uso pretendido. Para Albagli (2004) territério pode ser
desenhado pela combinacéo de condicdes e forcas internas e externas, é a parte de

uma totalidade, € constituido por diversos lugares com caracteristicas e

propriedades fisicas especificas, naturais ou antrépicas.

Sobre a importancia dos participantes das redes para a aquisicdo de conhecimentos
informam na questdo 13 que os contatos variam conforme o objetivo do projeto ou
estudo em andamento. Pode-se afirmar, sem classificar por ordem, que 0os mais
importantes sdo a academia, clientes e fornecedores. Para Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) além de disciplina e pensamento estratégico baseado em acdes
organizacionais, na busca da inovacao deve-se levar em conta o conhecimento

disponivel dentro e fora da organizacdo, saber integrar mercado, tecnologia e
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organizacdo através de visdo estratégica. Dosi (1988) assevera que a inovacao é
um processo em grande parte enddégeno, no qual as empresas buscam melhorar
sua base tecnologica pela busca de conhecimento e imitacdo de outras empresas,
sempre motivadas pelas vantagens competitivas. O conhecimento acumulado no
corpo da organizagdo é que ira restringir ou favorecer as oportunidades para
alcancar o progresso tecnolégico.

Para SR1 as principais fontes de conhecimentos sao “universidades e organizacfes
de fomento...”. SR5 classifica: “1° clientes e universidades, 2° equipe capacitada e 3°
fornecedores”. SR2 explica que “ndo tem” fonte de conhecimento “principal, vai

depender da informacéo que se esta buscando”.

Através das questbes 14, 15 e 16 ndo foi possivel apurar o tempo gasto nos
contatos virtuais ou ndo. Pode-se afirmar que os contatos sdo predominantemente
pessoais, de forma direta ou por telefone e de frequéncia variavel. SR3 diz “Néao é
possivel mensurar” o tempo com relacionamentos. SR7 que “o contato mais forte € o
pessoal...”. SR4 “... os contatos sao constantes, vivo dos contatos que tenho”. SR1
“... contato com a universidade é indo |la e batendo na porta”. SR 2 informa que “em
Santa Rita ndo tem reunides técnicas e formais... as necessidades sdo de

momentos”.

Conforme Sanson (2009) a exploracao das potencialidades dos trabalhadores para a
inovacao se da pela sua capacidade cognitiva, colaborativa e relacional e é exercida
através de reunides, grupos de discussédo, redes e troca de informacdes de uma

forma geral. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a inovacdo € aberta, vinculos e

conexdes sdo tdo importantes quanto a producéo e propriedade do conhecimento.

Perguntados na questdo 18 como percebem a apreensédo do conhecimento e como
ela ocorre na empresa, tiveram dificuldades na primeira parte da pergunta, mas
mostraram a idéia de que percebem o conhecimento nas pessoas. Responderam
com desenvoltura a segunda parte ao perceberem a concretude do conhecimento ao
materializar a idéia e por este processo esta registrado nos documentos diarios de

formalizacdo do desenvolvimento ou backups. Ao desenvolverem o raciocinio
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reforcam a percepcdo de que o conhecimento estd nas pessoas e expressam a
dificuldade de formalizar todo o conhecimento.

SR3 diz que a “empresa formaliza o aprendido ...”. Para SR1 é& “dificil de
responder”’, mas informam que “estda nas pessoas, nos codigos fontes e nos
documentos de projetos”. Na SR6 “A diretoria técnica mantém-se com vitalidade
técnica para ndo perder conhecimento com a saida de pessoas E na SR5 “todo
produto gerado € documentado ... documentacdo para que possa ser usada
depois”. SR2 diz que “... houve troca de informagao que esta guardado na cultura de

cada um....”.

Para Freire (1985) aprender é a apropriacdo do aprendido transformando-o em
apreendido e reinventando-o. S6 aprende verdadeiramente aquele que € capaz de
aplicar o aprendido-apreendido a situagbes concretas. Schreiber e Pinheiro (2009)
falam de assimilacdo de conhecimento apropriacdo. Kenski (2008) afirma que o
conhecimento é socialmente construido e que a gestdo organizacional deve buscar
colecionar, preservar e atualizar o conhecimento para que ele possa ser

compartilhado e distribuido gerando vantagem competitiva.

Lundvall (2001) mostra que as NTIC tém facilitado a explicitacdo do conhecimento,
tornam menos onerosa sua codificacdo e expandem sua complexidade. O sucesso
de muitas organizacbes esta nesta codificacdo, mesmo que muitos dos
procedimentos comuns nao possam ser expressos em documentos e tenham
carater informal. O conhecimento tacito torna-se imprescindivel na locacao, selecdo
e uso das informac@es. Fleury (2003) complementa, conhecimento sé sera riqueza
individual ou corporativa se for desenvolvido e formalizado, caso contrario continuara

ser um aglomerado de informagdes.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) o sucesso empresarial na participagédo em redes
de aprendizagem serda a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. Estruturas organizacionais e culturas determinardo a capacidade de

absorcédo do aprendido e a memoria corporativa.
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A questdo 19 pergunta a importancia do conhecimento tacito e formal para a
inovacao e sua origem. As empresas pontuaram a importancia relativa ao tacito com
30% (SR2), 20% (SR3) e as outras com 60% ou mais. Sabem que o conhecimento
tacito é trazido na memoria, sendo formado na academia, pelos relacionamentos e
experiéncias do dia-a-dia, reconhecem que o trabalho produz conhecimento tacito e
que este vai amadurecendo e produzindo mais conhecimento. O conhecimento

formal vem sobretudo de normas técnicas, manuais, papers e livros.

Para SR3 conhecimentos formais “sdo controlados por normas técnicas”. Para SR4

o tacito é formado pela vivéncia no trabalho e amadurecimento do
conhecimento....”. E SR2 que “o tacito vem de experiéncias praticas, conversas... 0
formal vem de sites, manuais de fabricantes e livros”. Para SR1 “o tacito vem das
universidades, o formal através das normas técnicas e legislagdo...” Para SR5 “o
conhecimento tacito € a formagao profissional académica e experiéncia profissional”
e explica sua importancia “se eu der para uma pessoa um semicondutor de altissima
capacidade, para uma pessoa que o conhecimento é pequeno, ela ndo consegue
fazer nada, conhecimento formal s6 tem valor se a pessoa tem conhecimento prévio

e consegue executar uma determinada atividade”.

Assim como Baéta, Lima e Baéta-Lara (2008) compreendem que conhecimento leva
a competéncia, € mlais que qualificacdo, é o desempenho do individuo para
alcancar os objetivos especificos, existe dentro de um contexto determinado e é
apropriado de acdo critica e reflexiva para atingir resultados. Para Fleury e Fleury
(2004) competéncia € a capacidade do individuo através de seus conhecimentos

produzir ou responder ao que Ihe for demandado na empresa ou na sociedade.

Para Caraca (2003), conhecimento explicito € aquele que usa linguagem especifica
e de precisao, sua assertividade possibilita a comunicacdo entre as pessoas em
todo o mundo e corresponde ao conhecimento da empresa. E para Dosi (1988), um
subconjunto da tecnologia, parte da ciéncia, contido em revistas especializadas,
livros didaticos, documentos e conferéncias. Conhecimento tacito para Lundvall
(2001) sdo habilidades praticas dos individuos, ndo podem ser explicitadas e nem

transmitidas formalmente, sdo aprendidos pela experiéncia. Individuos e



100

organizagOes, ao solucionar em conjunto problemas, partilharam seu conhecimento

original, o do parceiro e o0 novo conhecimento gerado pelo trabalho conjunto.

Através da questdo 20 procurou-se saber como se da valorizacdo da experiéncia,
intuicdo e criatividade. Percebeu-se que estdo em ambiente construido para a
geracdo constante da inovacdo. SR4 diz que “Nao tem regra de reconhecimento, a
todo momento esta se buscando a melhoria, as pessoas estdo nas empresas para
inovar ... esta € a nossa rotina”. SR1 “isto € o nosso dia-a-dia, faz-se, mas néo se

percebe, acontece naturalmente...”. SR5 “O ambiente da empresa propicia a
inovacao, é aberto para a inovagéo...”. E SR2: “Eu costumo falar: todo mundo cresce
proporcionalmente como a empresa cresce, com 0 crescimento da empresa tem o

crescimento profissional, ndo tem planos de premiagdes...”.

Davila, Epstein e Shelton (2007) observam que inovar pode ser um modo de vida
incrustado na mentalidade dos negocios, quando inovacdo pertence a cultura
organizacional. Criatividade e renovacdo resultam da cultura inovadora. Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) complementam, estrutura organizacional adequada permite
criatividade, aprendizagem e interacéo e as redes facilitam o processo de inovagao e
alargam o horizonte das experimentacdes e resultados.

Dosi (1988) e Kenski (2008) mostram que o conhecimento, experiéncia, intuicdo e
criatividade estéo difusos. O primeiro afirma que as empresas ndao tém como entrar
no estoque de conhecimento tecnoldgico, escolher o de seu interesse livremente e
usa-lo. O segundo que o conhecimento tacito estrutura o pensamento e permite a
compreensao de conhecimentos novos ao dar sentido ao conjunto das imagens e
integrar as partes por meio de sensacdes e cognicdes. A experiéncia alicerca a
intuicdo por ser o depositorio das experiéncias de vida, incorpora valores culturais e
forma a base do raciocinio.

A Cultura empreendedora para Paula (2004) é formada pela auto-estima,
autoconfianca e capacidade de iniciativa e influencia a organizacdo na sua
capacidade de inovar e agregar valor aos produtos. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e
Davila, Epstein e Shelton (2007) concluem que as pessoas sao 0s veiculos pelos

quais a cultura impacta, fazem a inovacao e tudo mais acontecer. Os ultimos autores
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acrescentam, cultura sdo regras nao escritas, crengas compartilhadas e modelos

mentais que afetam a efetividade das atividades organizacionais.

Constatou-se com a questdo 21 que as empresas procuram identificar
colaboradores com conhecimentos importantes para projetos através de
relacionamentos pessoais e de processos seletivos formais nas academias. SR4 diz:
“busco nas academias e pelos relacionamentos, aproveito pessoas capazes”. SR6:

. ndo ha regra bem formada e documentada”. E SR5: “Hoje buscamos mais”

profissionais “no INATEL”.

Lundvall (2001) observa que as empresas buscam colaboradores com competéncia
no mercado, se ndo encontrarem este profissional formado pelo sistema educacional
precisam treina-los individual ou coletivamente, abrangendo conhecimento formal e
explicito. Fleury (2005) lembra que a cultura organizacional lida com seus problemas
através de seus costumes e comportamentos, relacionando com o ambiente interno

e externo.

Os empresérios locais reconhecem a importancia da academia local na formacgéo da
mao-de-obra, muitos informaram que abrem processo de contratacdo de
funcionérios e o divulgam nas escolas e universidades. Conforme o apreendido nas
entrevistas as contratacdes nem sempre sao definitivas, na maior parte das vezes
estdo restritas aos projetos em desenvolvimento. A empresa SR6 foi a Unica que diz
ter o costume de treinar estudantes para seus projetos, sabe da dificuldade de reté-
los e citou que mantém contatos proficuos com estes quando ndo estdo mais

vinculados a empresa.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

5.1 - Conclusdes

O desenvolvimento da pesquisa referente a esta dissertagcdo foi conduzido para
compreender como as redes interferem na inovagédo das empresas financiadas pelo
PAPPE/FAPEMIG. Com isto buscou-se responder: Como ocorre a formacao e como
se da a participacdo nas redes para a execucdo de projetos financiados pela
FAPEMIG/PAPPE na percepcao dos gestores?

Na cidade existe uma rede de conhecimento bastante dinamica. Confianca e
disposicéo de contribuir, mesmo sem envolvimento monetario dos participantes sao
aspectos que suportam e alavancam esta rede. Conclui-se a rede de conhecimento
de Santa Rita do Sapucai é imprescindivel para o desenvolvimento e o principal

suporte da inovacédo para as pequenas empresas da cidade.

Esta rede suporta a inovacdo por existir conhecimento distribuido e atualizado
constantemente. As redes sdo informais e amparadas pela confiangca construida,
muitas vezes, por relacdes pessoais e profissionais que se confundem. As relacdes
entre 0s participantes sao antigas, originadas de relacdes familiares, académicas ou
profissionais e séo fortalecidas pela transversalidade destas relacdes. A participacao

nas redes se da de forma natural e pertence a cultura local.

Nas empresas pesquisadas 0s contatos pessoais diretos mostraram-se mais
importantes para a inovacdo que o0s virtuais, esta forma de relacionamento traz

vantagens competitivas para o territorio.

A construcdo de redes se da de forma esporadica e objetiva para resolucdo de
problemas propostos. Sao arquitetadas nos momentos de discussédo e concebem o
encaminhamento das proposi¢cdes e sua producédo. O conhecimento construido na
rede informal possibilita o contato e discussfes preliminares que dardo origem a um
projeto com a participacdo formal de determinadas empresas e pessoas. Os
participantes ndo sdo apenas 0s executivos, constroem-se grupos de trabalhos com

funcionarios e pesquisadores, se houver a necessidade de envolvimento destes. A
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evolucéo destas redes pode ser sua dissolugdo ou sua transformacgao em redes de
empresas cliente-fornecedor. A fabricacdo de produtos intermediarios é feita por

varias empresas e vendida aquela que comercializara o produto final.

Na construcdo destas redes observa-se a participacdo de diversas pessoas de
vérias instituicbes com os mais distintos saberes para a resolucdo de problemas
propostos. Estes conhecimentos estdo na maioria das vezes ligados as areas da
eletroeletrbnica e da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Nao se observou a
contribuicdo de outras areas do conhecimento, no sentido da consiliéncia, conforme

expressa pelo Dr. Edward Wilson.

No capitalismo cognitivo a producdo de mercadorias baseia-se, sobretudo, no
conhecimento que gera a inovacao e nao a repeticao. Isto pode ser constatado na
cultura empreendedora em Santa. Rita do Sapucai. Reconhece-se que o produto
tem valor pelo conhecimento embutido nele. A sociedade santa-ritense produtora de
eletroeletrbnicos é cognitiva e a inovacdo é o principal fator de valorizacdo das

empresas e do sujeito que produz.

Para alcancar os objetivos especificos mapeou-se e identificou-se a apreensdo do

conhecimento nas empresas visitadas.

Informando-se sobre as redes de conhecimento pode-se afirmar que elas sao
sustentadas pelos participantes locais através de seus constantes contatos
profissionais e pessoais, que muitas vezes se confundem. O conhecimento
produzido nas redes formais fortalece a rede maior, a informal, tanto no aumento do
conhecimento circulante, como nas relacdes de confianca. As redes sdo formadas
por atores na funcdo de empresario, cliente, fornecedor, academia ou funcionario,
podem a qualquer momento mudar de posto ou assumir diversos, estas relacoes

locais sdo muitos fortes e se combinam virtuosamente.

Ha reconhecimento da importancia das empresas fornecedoras locais e das
academias, principalmente INATEL — Instituto Nacional de Telecomunicacgbes, FAI —
Faculdade de Administracdo e Informética de Santa Rita e ETE — Escola Técnica de

Eletrbnica para a inovagcdo em Santa Rita do Sapucai. Empresas usam mao-de-obra
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estudantil e recorrem as escolas na busca de conhecimentos para seus projetos. A
busca destes conhecimentos pode se dar através de contatos informais com as
escolas, baseados nas relacbes de amizade, pela contratacdo de professores ou
alunos ou através de publicacbes. A terceirizacdo na fabricacdo de produtos
intermediarios € uma constante, a relagdo do fornecedor local com a empresa cliente

também local é valorizada e respeitada.

A circulacdo do conhecimento € constante e sua apreensao se da pela convivéncia
das pessoas, a atualizacéo € favorecida pelos contatos com a academia e pesquisas
diversas. Ha respeito pelo conhecimento das pessoas, sua experiéncia, capacidade
de produzir e inovar. Além de reconhecerem e valorizarem o conhecimento tacito ha
afetividade nas relacbes, o que facilita sua construcdo. A formalizacdo do
conhecimento € também uma constante e facilitada pela experiéncia académica e

produtiva de eletroeletrénicos.

A cultura organizacional propicia e facilta a circulacdo e apreensdo do
conhecimento. A inovacdo estd na cultura das empresas, pode-se afirmar que

inovacao e a circulacdo e apreenséo do conhecimento pertencem a cultura local.

O conhecimento materializado quando chega ao mercado nacional sofre preconceito
por ser brasileiro, mesmo sendo produto com tecnologia e qualidade similares e com

custo mais baixo de aquisicdo e manutencéo.

Existe entendimento da objetividade do conhecimento dos individuos, isto € a
competéncia requerida para a execucdo das funcdes nas empresas. Em todas as
empresas visitadas 0s executivos expressaram o entendimento de que o funcionério
deve ter conhecimentos e conseguir realizar com eficacia suas tarefas. Competéncia
é entendida como desempenho do individuo para alcancar os objetivos especificos
da empresa. A proposicdo e realizagdo da inovagao favorecem a carreira dos

profissionais santa-ritenses, assim com é vantagem no portfolio das empresas.

A partir das conclusbes deste trabalho, espera-se ter contribuido para melhor
conhecer as empresas recebedoras do financiamento da FAPEMIG com recursos do

PAPPE, a forma como se da a participacdo e formacéao de redes de conhecimento
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para a inovagdo e como 0s conhecimentos tacito e formal sédo apreendidos. Deve-se
ter em mente o carater dindmico destas rela¢gdes, a constante mutacdo do mercado

e a importancia dos aspectos culturais apontados neste trabalho.

5.2 - Recomendacgdes

Outras avaliacOes e analises poderdo ser feitas para aprofundamento na area do
conhecimento da gestdo da inovacao, redes de conhecimento para inovagado e

apreenséo do conhecimento.

e Pesquisar em outros locais de concentragdo ou ndo de empresas financiadas
pela PAPEMIG/PAPPE para comparar os resultados deste trabalho e buscar

formar conhecimento sobre politicas publicas em nivel estadual.

e Pesquisar em outras cidades do Sul de Minas as empresas financiadas pela

PAPEMIG/PAPPE e assim buscar o entendimento da regido como um todo.

e Pesquisar na cidade de Santa Rita do Sapucai os motivos do preconceito aos
produtos nacionais visando proposicoes de valorizacdo dos produtos do Vale

da Eletrdnica.

e Comparar os resultados alcancados por esta pesquisa, em relacdo aos
indicadores de avaliacdo da inovacdo na empresa, aos resultados das
avaliacBes dos especialistas da FAPEMIG e também com relac@o a inovagéo

no produto financiado.



106

REFERENCIAS

ALBAGLI, Sarita. Territério e Territorialidade. In: BRAGA, Christiano. et al.
Territorios em Movimento: cultura e identidade como estratégia de insercao
competitiva. Brasilia: Relume Dumara, 2004. p. 23-70.

ANDRADE, Marcos A.R.; HOFFMANN, Valmir E. Redes Interorganizacionais: um
Estudo das Pequenas e Médias Empresas no Setyor Calcadista do Vale do Rio
Tijucas. IN.ENCONTRO DA ANAPAD - Associacao Nacional dos Programas de Pos-
Graduacao, 33, Sao Paulo, 2009. Anais.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. In: FIGARO, Roseli (Org.). Gest&do da
Comunicacao: no mundo do trabalho, educacéo, terceiro setor e cooperativismo.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

AGUIAR, Afranio C. Atividades Cooperativas de Pesquisa cientifica e
Tecnoldgica em Minas Gerais: Projetos, Redes e Consorcios. Tese (Doutorando
em Administragdo) UFMG, Belo Horizonte: 2003.

ARANTES, Anténio A. Cultura e Territorialidade em Politicas Sociais. In: BRAGA,
Christiano. et al. Territérios em Movimento: cultura e identidade como estratégia
de insercdo competitiva. Brasilia: Relume Dumard, 2004. p. 85-124

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisa de Survey. Belo Horizonte: UFMG, 2001.

BAETA, Adelaide M. C. et al. Avaliagcao de Impactos Sécio-Econdmicos dos
Programas na Area de C,T&l em Minas Gerais. FAPEMIG. Belo Horizonte, 2008
(mimeo).

Baéta, Adelaide M. C. O Desafio da Criacdo: uma andlise das incubadoras de
empresas de base tecnolégica. Petropolis, RJ: Vozes, 1999.

BAETA, Adelaide M. C.; LIMA, Reginaldo de J. C.; BAETA-LARA, Flavia M. C. A
Demanda por Competéncias em Organizagbes Industriais e Centros de
Pesquisa: um oximoro?. In: MORAES, Lucio F. R. de; PAIXAO, Luiz C. (Org.).
Administracdo Contemporanea: desafios e controversas. Prelo. [s.n.t.]

BAETA, Adelaide M. C.; MELO, Valdénia S. Venture Capital: estratégia de
financiamento para empresas emergentes inovadoras. Adm.Made, Rio de Janeiro: v.
11, n. 3, p. 101-16, set/dez. 2007.

BARBROOK, Richard. A Regulamentacdo da Liberdade: liberdade de expresséo,
liberdade de comércio e liberdade de dadiva na rede. In: COCCO, Giuseppe; SILVA,



107

Geraldo; GALVAO, Alexander P. (Org.). Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e
inovagao. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 133-150.

BORGES JR, Céandido Vieira. Especificidades e Contribuicdes das Redes para o
Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas do Setor de Vestuario. In:
Encontro Nacional de Pdés-Graduagdo em Administracdo — ENANPAD, XXVIII,
Curitiba - PR. Anais Eletronicos. Curitiba-PR: ANPAD, 2004. ECE 2842.

CAMPOS, Fred L.S. Sistema nacional de inovacdo, produtos e dinamica
tecnoloégica: uma abordagem neo-schumpeteriana. Gramado. 42 Congresso
Brasileiro de Gestdo de Desenvolvimento de Produto. 8p., 2003.

CARACA, Jodo. Introductory note: Novelty, Knowledge and Learning. In:
CONCEICAO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.). Innovation,
Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a learning society.
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p.19-23.

CARNEIRO, Roberto. On Knowledge and Learning for the New Millennium. In:
CONCEICAO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.). Innovation,
Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a learning society.
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p.186- 205.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa Qualitativa em Ciéncias Humanas e Sociais.
Petropolis — RJ: Vozes, 2006.

COCCO, Giuseppe; SILVA, Geraldo; GALVAO, Alexander P. (Org.). Introduc&o;
conhecimento, inovacdo e redes de redes. In: Capitalismo Cognitivo: trabalho,
redes e inovacgao. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 7-14.

CONCEICAO, Pedro. Introductory note: Innovation and Social Cohesion. In:
CONCEICAO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.). Innovation,
Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a learning society.
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p. 261-65.

CONCEICAO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. Towards a Learning Society.
In: Innovation, Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a
learning society. Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p.3-16.

CORBACHO, Valmir; BATAGLIA, Walter. O processo Decis6rio em Redes de
Parcerias na Industria Farmacéutica do Estado de Sao Paulo. In.ENCONTRO
DA ANAPAD - Associacdo Nacional dos Programas de Pdés-Graduacgdo, 33, Sao
Paulo, 2009. Anais.

CORSANI, Antonella. Elementos de uma Ruptura: a hipotese do capitalismo
cognitivo. In: COCCO, Giuseppe; SILVA, Geraldo; GALVAO, Alexander P. (Org.).
Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e inovagao. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p.
15-32.



108

COSTA, Frederico L.; CASTANHAR, José C. Avaliacdo de programas publicos:
desafios conceituais e metodoldgicos. Rio de Janeiro: RAP 37(5): 969-92, set./out.
2003

DAGNINO, Renato; DIAS, Rafael. A Politica de C&T Brasileira: trés alternativas de
explicagéo e orientagdo. Rio de Janeiro: Revista Brasileira de Inovagao, 6(2), p. 373-
403, jul./dez. 2007.

DAGNINO, Renato; NOVAES, Henrique T. A Adequacdo Sdécio-Técnica na
Agenda do Complexo de C&T e dos Empreendimentos Autogestionarios. 13p.
Salvador. XI Seminario Latino-lberoamericano de Gestion Tecnoldgica, 2005.

DAVILA, Tony; EPSTEIN, Marc J.; SHELTON, Robert. As Regras da Inovacdao:
Como gerenciar, como medir e como lucrar. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DOSI, Giovanni. Sources, Procedures, and Microeconomic Effects of
Innovation. Journal of Economic Literature, v. 26, n. 3, pl1l120-71, set. 1988.
Acessado em www.jstor.org

DROUVOT, H.; FENSTERSEIFER, J.E. O papel das redes de cooperagdo nas
politicas de inovacdo tecnoldgica das pequenas e meédias empresas. In:
Encontro Nacional da Associacdo de Programas de Pés-Graduacdo em
Administracdo, 2002, Salvador. Anais. Salvador: 1 CD-ROM.

FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais.

Disponivel em http://www.fapemig.br/. Acesso em novembro e dezembro de 2009.

FIGARO, Roseli. Comunicagdo no mundo do trabalho: instrumentalizando a razio
comunicativa. In: (Org.). Gestao da Comunicacao: no mundo do trabalho,
educacao, terceiro setor e cooperativismo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos. Disponivel em

http://www.finep.gov.br/. Acesso em novembro e dezembro de 2009.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria T. L. Estratégias Empresariais e Formacao de
Competéncias: um quebra-cabeca caleidoscépio da industria brasileira. 32 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

FLEURY, André L. Redes de Conhecimento: aplicacfes tematicas e regionais. In:
Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 23, Ouro Preto, 2003, Anais.

FLEURY, Maria Tereza L. O arco-iris da cultura. In: FIGARO, Roseli (Org.). Gest&o
da Comunicacao: no mundo do trabalho, educacéo, terceiro setor e cooperativismo.
S&o Paulo: Atlas, 2005.

FREIRE, Paulo. Extens&o ou Comunicag¢éo? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1985.


http://www.fapemig.br/
http://www.finep.gov.br/.%20Acesso

109

FREITAS, Henrique et. al. O Método de Pesquisa Survey. Revista de
Administragdo — USP. S&o Paulo v.35 n. 3. 2000.

GALVAO, Alexander P. (Org.). Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e inovacao.
Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 61-82.

GOUSSEVSKAIA, Anna. et al. Inovacao Interativa: capital social, knowledge sharing
routines e formacdo de redes interorganizacionais. Caderno de idéias. FDC, out.
2005.

HEITOR, Heitor V. Introductory note: Innovation and Competence Building. In:
CONCEICAO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.). Innovation,
Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a learning society.
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p. 183-85.

HERSCOVICI, Alain. Conhecimento, capitalismo imaterial e trabalho: alguns
elementos de analise. In: Anais do VIII CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE
PESQUISADORES DA COMUNICACAO. S&o Leopoldo, RS.: Unisinos, 2006. V3.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
45222006000200003&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em 11/03/2009.

JOLLIVET, Pascal. NTCI e Trabalho Cooperativo Reticular: do conhecimento
socialmente incorporado a inovacdo sociotécnica. In: COCCO, Giuseppe; SILVA,
Geraldo; GALVAO, Alexander P. (Org.). Capitalismo Cogpnitivo: trabalho, redes e
inovacado. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 83-108.

KENSKI, Vitor K. O Conhecimento Tacito e as Decisdes Organizacionais com o
apoio de Mapas Cognitivos. In: Encontro Nacional da Associacdo de Programas de
Pés-Graduagdo em Administracdo, 32, Rio de Janeiro, 2008, Anais.

LAZZARATO, Maurizio. Trabalho e Capital na Producdo dos Conhecimentos: uma
leitura através da obra de Gabriel Tarde. . In: COCCO, Giuseppe; SILVA, Geraldo;
GALVAO, Alexander P. (Org.). Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e inovago.
Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 61- 82.

LIMA, Carmen L.C.; LOIOLA, Elizabeth. Aglomeracdes Produtivas e o Segmento
Cultural: uma analise das abordagens de cluster e APLs. In: ENCONTRO DA
ANAPAD - Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacao, 32, Rio de
Janeiro, 2008. Anais.

LIMA, Reginaldo de J. C. et al. Abordagem de competéncias: Racionalidade
Legitimada, Formalismo e Faz de Conta? Um estudo em organiza¢des publicas e
privadas. In. ENCONTRO DA ANAPAD - Associacdo Nacional dos Programas de
P6s-Graduacdo, 33, Sdo Paulo, 2009. Anais.

LUNDVALL, Bengt-Ake. Politica de Inovacdo na Economia do Aprendizado.
Revista Parcerias Estratégicas, Brasilia: Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica, n° 10, p. 200-18, mar. 2001.


http://www.unirevista.unisinos.br/index.php?e=3
http://www.unirevista.unisinos.br/index.php?e=3
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-45222006000200003&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-45222006000200003&lng=pt&nrm=iso

110

MARTINS, Guilherme S. M. et al. Cooperacao e Producédo Cientifica: uma analise
das redes de pesquisadores do Campo de Gestdo de Operagdes no Brasil (1997-
2008). IN:.ENCONTRO DA ANAPAD - Associacao Nacional dos Programas de Pos-
Graduacao, 33, Sao Paulo, 2009. Anais.

MILAGRES, Rosileia. Routines and Network: the genolyptus case. In ENCONTRO
DA ANAPAD- Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo, 33, Séo
Paulo, 2009. Anais.

MOULIER-BOUTANG, Yann. O Territério e as Politicas de Controle do Trabalho no
Capitalismo Cognitivo. . In: COCCO, Giuseppe; SILVA, Geraldo; GALVAO,
Alexander P. (Org.). Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e inovagédo. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003. p. 33-60.

MYTELKA, Lynn K.; SMITH, Keith. Interactions Between Policy Learning and
Innovation Theory. In: CONCEIC;AO, Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.).
Innovation, Competence Building and Social Cohesion in Europe: towards a
learning society. Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2003. p. 24-44.

NIEMI, Hannele. Competence Building in Life-Wide Learning. In: CONCEICAO,
Pedro; HEITOR, M.V.; LUNDVALL, B.A. (Org.). Innovation, Competence Building
and Social Cohesion in Europe: towards a learning society. Cheltenham, UK:
Edward Elgar, 2003. p.219-38.

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO —
OECD. Manual de Oslo. 32 ed. Brasilia: FINEP, 2005.

PAULA, Juarez de. Territorios, Redes e Desenvolvimento. In: BRAGA, Christiano et
al. Territorios em Movimento: cultura e identidade como estratégia de insercao
competitiva. Brasilia: Relume Dumara, 2004. p. 71-84.

PMSRS - Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai. Site Oficial. Disponivel
em http://www.pmsrs.mg.gov.br/historia.asp. Acesso em 08/03/2010.

RIBEIRO, Darci. No¢des de Coisas. S&ao Paulo: FTD, 1995

SANSON, Cesar. A producdo Biopolitica € Constitutiva ao Capitalismo
Cognitivo. In: Liinc em Revista, v.5, n.°2, p. 206-14, set. 2009. Disponivel em
HTTP://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc, acessado em 02 out 2009.

SCHREIBER, Dusan; PINHEIRO, Ilvan A. O Compartilhamento do conhecimento
entre Contratante e Contratado no Processo de Externalizacdo de Atividades
de P&D. INNENCONTRO DA ANAPAD - Associacdo Nacional dos Programas de
Pos-Graduacao, 33, Sdo Paulo, 2009. Anais.

SCHUMPETER, J. Alois. Teoria do Desenvolvimento Econdmico: Uma
investigacdo sobre o Lucro, Capital, Crédito, Juro e ciclo Econémico. Sado Paulo:
Nova Cultural, 1997.


http://www.pmsrs.mg.gov.br/historia.asp.%20Acesso%20em%2008/03/2010
http://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc

111

SEBRAE - Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-

negocio/integra bia?ident unico=97. Acessado em 15/12/2009

SILVA, Edna L.da; MENEZES, Estera M. Metodologia da Pesquisa e Elaboracéao
de Dissertacédo. 3. ed. Florianopolis: UFSC, 2001.

SINDVEL - Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrénicos e Similares
do Vale da Eletrénica. Sindvel em Acéo: informativo sobre as ac6es do Sindvel
desenvolvidas em 2009 para promocao e desenvolvimento da industria do Vale da
Eletronica. Santa Rita do Sapucai, 2010.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias n.16.
Porto Alegre jul./dez. 2006. Disponivel em:

SROUR, Robert H. Diagnostico de um disfarce. In: FIGARO, Roseli (Org.). Gestédo
da Comunicacao: no mundo do trabalho, educacéo, terceiro setor e cooperativismo.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

TEIXEIRA, Enise B.; BEBER, Marlise C.; GRZYBOVKI, Denise. Cooperacédo e
Aprendizagem em Organizacdes Sociais Estruturadas em Redes de
Cooperacgédo: o caso da rede integracdo social. In ENCONTRO DA ANAPAD-
Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacao, 32, Rio de Janeiro, 2008.
Anais.

TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da Inovacgé&o. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TREVISAN, Andrei P.; BELLEN, Hans M. V. Avaliacédo de politicas publicas: uma
revisdo tedrica de um campo em construcao. Rio de Janeiro: RAP 42(3): 529-50,
maio/jun. 2008

VASCONCELOS, Maria C. R.; MILAGRES, Rosileia; NASCIMENTO, Edna do.
Estratégia de Relacionamento entre os Membros da Cadeia Produtiva no Brasil:
reflexdes sobre o tema. In: G&P — Gestao e Producéo, v. 12, n.3, p. 393-404, set.-
dez. 2005.

VERGARA, Sylvia C. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

VIEIRA, Vera Maria da Motta; OHAYON, Pierre. Novas Tendéncias Organizativas
das Atividades de P&D: as Redes de Inovacao Tecnoldgica. XXVI ENANPAD,
Salvador, 22 a 25 de setembro, 2002.

VIEIRA,Sérgio R. F.; NEIVA, Elaine R. Redes Sociais no Contexto de Mudancga
Organizacional. IN.ENCONTRO DA ANAPAD - Associagdo Nacional dos
Programas de Pos-Graduacao, 33, Sdo Paulo, 2009. Anais.


http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio/integra_bia?ident_unico=97
http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio/integra_bia?ident_unico=97

112

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e Métodos. 32 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.



113

ANEXOS

Anexo -1

Questionario e apoio a Pesquisa em Santa Rita do Sapucai

Questbes sobre a existéncia da INOVACAO na empresa.

1% Questao:

Inovagdo é executar algo “novo ou significativamente melhorado” em bem ou
servico, que sera considerado produto; em processo; método de marketing; ou
método organizacional. A significaAncia do novo ou melhorado é relativa a empresa,
podendo ter origem interna ou externa. A execucao da inovacéo deve ser entendida
como a introdug¢ao da “coisa” inovada no mercado ou nas operagdes da organizacao
e passa por fases “cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais” (OECD, 2005).

Pergunta 1: A Empresa inovou nos ultimos 4 anos? SIM | NAO

2% Questao:

Inovacao de produto sdo mudancas das caracteristicas ou usos dos bens ou
servicos, as mudancas podem ser técnicas, de equipamentos, softwares ou
facilidade de uso. Ndo € inovacdo de produto as que ocorrerem no método de

criacao, distribuicdo, marketing do bem ou servi¢o propriamente dito (OECD, 2005).

Pergunta 2: A Empresa inovou em produto nos ultimos 4 anos?

SIM | NAO

3% Questao:
Inovacao de processo se d4 em métodos de producgéo ou distribuicdo. As mudancas,
significativas, podem ser técnicas, de equipamentos ou softwares nos bens e de

procedimento e técnicas de distribuicdo nos servigos (OECD, 2005).

Pergunta 3: A Empresa inovou em processo nos ultimos 4 anos?

SIM | NAO

4% Questao:
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Inovagdo de marketing se d4 em métodos de marketing. S&o0 mudancas na
concepgao do produto, na embalagem, no posicionamento do produto ou
determinacao de preco e buscam atender melhor os consumidores atuais e futuros,
com abertura de novos mercados ou reposicionamento do bem ou servico (OECD,
2005).

Pergunta 4:
A Empresa inovou em marketing, no mercado, nos Gltimos 4 anos?| SIM | NAO

5% Questao:

Inovagdo organizacional se da no método organizacional, isto é, nas préaticas de
negocios, na estruturacdo das atividades e nas relacbes externas. Objetivam
melhorar o desempenho pela reducdo de custos de producdo e de insumos;
aumento da satisfagéo do funcionéario; melhora da qualidade e eficiéncia do trabalho;
e acesso a “ativos ndo transacionaveis” como o conhecimento tacito. Da-se pela
introducdo de novos métodos de organizacdo das rotinas e procedimentos de
trabalho (OECD, 2005).

Pergunta 5:
A Empresa teve inovagéo organizacional nos ultimos 4 anos? sim | NAO

Questao 6: Anote a porcentagem correspondente a cada tipo de inovacdo na

Empresa:

100%
Inovacdo de | Inovacdo de |Inovacdo de | Inovacao Total
Produto Processo Mercado Organizacional

Considerando as definicdes lidas sobre os tipos de inovacdo vocé gostaria de rever

a 1% questio?

Questdes sobre COMO SE DA A INOVACAO na Empresa

Questdo 7: Como é construida a inovagdo na empresa?



115

Questao 8: Vocé participa (ou_a empresa participa) de redes, virtuais ou néo, de

relacionamento do tipo profissional, amizade/informal, ....?

¢ Quais? (anotar as virtuais e nao virtuais)

Questao 9: Estas redes sdo espacos onde ocorrem trocas de informagbes e/ ou
experiéncias?

e Como se dao estas trocas de informagdes e experiéncias?

Questao 10: Estas redes contribuem com a inovacdo na empresa?

e Como?

Questao 11: Quem sao os participantes desta(s) rede(s)?
e Atores: clientes, universidades, fornecedores, centros técnicos, empresas nao
concorrentes, empresas concorrentes, organismos publicos de pesquisa.

e Anotar os nomes das institui¢des.
Questao 12: Qual a localizacéo fisica destes participantes?
Questédo 13: Dé peso de importancia para a aquisicdo de conhecimento através dos
participantes das redes. Isto é, quais contatos vocé considera mais importantes na

aguisicao de conhecimento?

Questao 14: Ordene os participantes das redes virtuais por ordem de tempo mensal

de contato.

Questdo 15: Além do contato virtual, quais os outros tipos de contato que vocé tem

com os participantes das redes?
Questao 16: Qual é a frequiéncia destes contatos?
Questéo 17: O financiamento recebido da FAPEMIG/PAPPE contribuiu de alguma

forma diferente para a inovagao?

e Houve mudancgas organizacionais?
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e Os estudos para este projeto conduziram a busca de outros estudos para
outras inovacdes?

e Houve mudangas no clima organizacional?

e Houve mudancas nos relacionamentos virtuais ou nao?

¢ Houve impacto junto aos clientes?

e Houve mudanca na estratégia da organizacéo?

e Houve mudanca de processos?

¢ Houve aprendizagem?

Questao 18: Como vocé percebe a apreensédo do conhecimento na empresa?

e Como isto se da?

Questao 19: Para a execucdo da inovacdo de onde vieram 0s conhecimentos

necessarios?

100%

Té&cito Formal Total

Favor completar a escala de valor relativa a importancia do conhecimento formal e
tacito
e Qual a origem destes conhecimentos?

Questao 20: Como a empresa valoriza a experiéncia; intuicao, criatividade,...?

Questao 21: Como a empresa identifica colaboradores com conhecimentos

importantes para 0s projetos?

Questao 22: Os avancos ou inovacdes do projeto financiado pelo PAPPE/FAPEMIG

levaram a registros de patentes ou algum tipo de protecéo intelectual?

Questédo 23: Que analise vocé faz da protecdo intelectual?
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Anexo -2

Transcricdes mais importantes das respostas as questdes formuladas no estudo de

caso multiplo em nove empresas em Santa Rita do Sapucai.

Questbes 1 ab

A fala dos executivos da SR6 representa bem esta idéia, “neste ultimo ano
mudamos a forma de organizar a empresa, foi mudanca significativa. A mudanca de
marketing tem sido estudada nos ultimos 2 anos. Estudamos para inovar em produto
€ processo 0 que ocorreu muito no Ultimo ano. Para se fazer uma mudanca em um
item da inovacédo eu tenho que mudar também no outro, tudo mudou um pouco. Ha
dois anos a gente vendia sempre 0os mesmos produtos para os mesmos clientes.
Para inovarmos em marketing tivemos que ter inovacao organizacional. Produtos e

processo sdo muito ligados, inova em um, inova no outro”.

Executivos da SR2 dizem que a inovagao na empresa “baseia-se em produtos,
busca-se o que ha de mais novo, precisa estar antenado no mercado, procura-se
saber o que as outras empresas estdo fazendo, a gente pesquisa em patentes e
papers, participa de discussfes sobre audio. Discute-se com a equipe a origem do
conhecimento, as experiéncias, como otimizar os custos e facilitar a vida do

consumidor final, coloca em pratica as idéias, comeg¢a um novo projeto”.

Questéao 7

SR3 respondeu que “identificamos produtos, basicamente, importados e fazemos o
processo de nacionalizacdo com melhoria na area agro-eletrénica”. SR7 inova para
responder a “solicitacdo de cliente”. SR4 “a empresa tem pesquisa para
desenvolvimento de produtos de acordo com o surgimento de opcdes de
componentes no mercado, se 0s sistemas de apoio e suporte como telefonia e
satélite inovam, os produtos tém que inovar. Customizam-se produtos, inova
conforme a demanda do cliente, a inovacdo € diaria.” SR1 “a partir de outros
modelos”... “0 maior concorrente e modelo € uma empresa da Dinamarca”. SR6
‘inovacao de produto e processo nasce da demanda externa, do cliente. A inovagao
em marketing se deu ao notar que o0s clientes estagnaram. A inovagao

organizacional aconteceu ao notar que a gestao estava muito pobre, sem evolugéo e
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sem parametros para evoluir, estava dificil avaliar-nos”. SR5 “adequamos os
produtos ao nivel dos concorrentes, introduzimos inovacao para melhorar e destaca-
lo e assim vender sem guerra de pre¢co”. SR2 “a informacéo é levada para dentro da
empresa, analisa-se com 0 grupo, estuda-se como pode ser implantado” o projeto,

“busca-se melhorar o produto, otimizar custo e facilitar para o usuario final”.

Questéo 8

O executivo da SR4 é presidente de um importante sindicato local e informou que
“tenho contato com 100% das empresas locais, academia, governos, entidades de
apoio, com clientes corporativos, virtual ou nao, tenho relagcdes funcionais e
produtivas”. Para SR6 “o network pessoal e profissional € muito grande”... “usamos
blogs, redes de amizades e lista de ex-funcionéarios, hoje os contatos sdo, em
grande parte, virtuais”. SR5 aponta para a importédncia das redes locais, “os
participantes do APL de Santa Rita formam uma rede muito bem estruturada, é a
mais importante para a empresa hoje. O SINDVEL € uma rede e a partir dele
participamos de muitas outras. A rede com as academias da o suporte técnico. Tem
também rede com fornecedores, clientes e entidades governamentais”. Segundo
SR2 as redes sao formadas pelas “empresas fornecedoras, amigos, forum de troca
de informacdes técnicas, site de patentes, clientes,de onde parte muitas inovacgoées,
INATEL, FAI e ETE. N6s fomos alunos e temos relacionamento muito forte e
informal com as escolas. Muitos dos contatos s&o informais, a malha de

relacionamento em Santa Rita € muito estreita e forte”.

Em conversas ap0s as entrevistas sobre a coeséo e informalidade das redes de
relacionamento, ouvi de SR1 “aqui a cidade é pequena, a gente faz contato com
empresarios até em festa de aniversario, todo mundo € amigo”. De SR4 “fiz uma
festinha para o meu filho em minha casa na semana passada e tenho certeza que
durante a festa foram feitos mais de 100 negdcios”. De SR2 “nas festas, enquanto
as mulheres estdo conversando, os homens estdo nas mesas falando de placa de

circuito eletronico”.

Questédo 9
SR7 mostra que “para desenvolver algo novo a gente reline com outras empresas e

repassa conhecimento que sao complementados por elas”. SR4 “uso a rede para
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assuntos profissionais, para trocar experiéncia e informacao, ela € a base das
decisbes”... “informagdo € a base de todos os passos, uma boa informacdo é a
abertura para se subir uma escada”. SR1 “quando estamos participando de
treinamentos ha oportunidade de trocar experiéncias com outros parceiros em
assuntos ndo so6 ligados aquele treinamento”. “E muito importante a relagdo com
instituicbes de fomento, pois se a gente ndo recebesse o recurso ndo haveria a
inovacao”. SR5 “um produto da empresa passa por umas 15 outras empresas
fornecedoras do APL de Santa Rita, s6 tenho produto final porque tenho uma rede
com a qual conto”. SR2 relata “por necessidades fazemos contatos com os
parceiros, pessoalmente ou por telefone, as trocas de informagdes sao sem
envolvimento financeiro, sdo trocas de experiéncias mesmo”. Antes das entrevistas
varios executivos informaram que ndo poderiam apresentar todos os funcionarios

por alguns estarem reunidos com parceiros para discussao de projetos.

Questéo 10

SR4 observa que “o cliente demanda uma inovacgao e ela serve para atender outros,
clientes dizem o que o mercado precisa”. Com relacao as redes com fornecedores
ou produtores de sistemas de apoio, como, por exemplo, as redes de
telecomunicagdo, o mesmo executivo continua “saber com antecedéncia de
lancamento de tecnologia propicia coloca-la antes nos produtos da empresa”,
“fornecedores informam sobre up grade de componentes e softwares, sobre
lancamentos e tendéncias”. SR5 cita a importante de diversas redes para a inovacgao
na empresa: “O cliente € quem mais demanda inovagdes que sao inseridas no
produto, ele solicita modificacbes. O fornecedor se especializa, inova e pode
contribuir com novas inovacfes na empresa. Contato com a academia pode permitir
uma gama de melhorias do produto”. Na empresa “hoje as maiores inovagdes vém
da equipe, que é muito capacitada, incentivamos os funcionarios buscarem modelos
de gestao em outras empresas, copiar boas praticas”. SR1 informa que na “inovagao
muitas vezes os fornecedores produzem algo especifico para a empresa, através de
parceria a gente constroi juntos, pois aquele componente n&o existia no mercado” e
acrescenta sobre a importancia de contato com organismos de fomento,
principalmente para empresas pequenas, “se nao houver recursos financeiros nao

ha como buscar conhecimento e inovar’.
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Questéao 12

SR2 respondeu que “60%, em Santa Rita” e continuou explanando sobre a
localizagdo dos participantes das redes, “hoje isto ndo é obstaculo, com a internet
vocé chega a qualquer lugar, a distancia nao é obstaculo. Hoje a gente tem condicéo
de desenvolver a inovagdo com o mesmo nivel tecnolégico do pessoal |a de fora,
Estados Unidos ou outro pais, usando a internet. A dificuldade de informacéo que a
gente tinha a 15 ou 20 anos atras era absurda. Hoje a gente ndo tem dificuldade
nenhuma de conseguir a informacéo tecnoldgica necesséria. Falta dinheiro e ai a
FAPEMIG entra para ajudar a gente”. SRS informou que “os clientes estdo no Brasil,
América Latina e Africa e fornecedores na Asia e Santa Rita”. Para a SR6 “a maior
parte esta em Sao Paulo, poucos em Santa Rita e Rio de Janeiro” e para SR1 “estao
em todo o Brasil, mas concentrados na regido Sudeste”. Os participantes das redes
da SR4 sado “locais, estaduais e nacionais”. SR7 relaciona com a “academia e
empresas de Santa Rita”, mas seus “clientes estdo em todo o Brasil, menos no sul

de Minas”. Os contatos da SR3 estdo em “Minas Gerais e Sdo0 Paulo.”

Questéao 13

SR7 mostra que sua maior necessidade de conhecimento vem de “empresas
especializadas em projetos de eletrénica”. SR1 informa fazer pouco contato virtual,
mas as principais fontes de conhecimentos sdo “universidades e organizacfes de
fomento” e explicitam “se a FAPEMIG nao tivesse apoiado a empresa, nao teriamos
trazido o conhecimento”. Para SR6 “o maior peso € o cliente”. SR5 classifica: “1°
clientes e universidades, 2° equipe capacitada e 3° fornecedores”. SR2 “ndo tem”
fonte de conhecimento “principal, vai depender da informagdo que se esta

buscando”.

Questdes 14, 15e 16

SR3 diz que “nao é possivel mensurar” o tempo de contato e que “diariamente faz
contato com clientes e fornecedores, nem sempre sobre a inovacao, 0os contatos sao
relativos as demandas ou ofertas”. SR7 informa que “o contato mais forte é o
pessoal’, isto € mais importante. Para SR4 “os contatos sao constantes, vivo dos
contatos que tenho”. SR1 mostra que principalmente “os contatos sao presenciais, a

gente vai ao parceiro, ele vem aqui. Os contatos sdo muito diversos, tem época que
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0s contatos sdo muito freqlentes outras ndo. O contato com a universidade é indo 14
e batendo na porta”. Clientes sdo os contatos mais importantes da SR6 e se dao em
“‘palestras, eventos, contatos pessoais e telefénicos, em reunifes formais e
informais”. Também para SR5 os clientes sdo os mais importantes e se dao através
de “visitas pessoais, feiras, eventos e congressos técnicos”. Para SR2 os contatos
sao “muito variaveis, variard conforme projeto em desenvolvimento. O mais comum
€ 0 contato com empresarios ou responsaveis técnicos de desenvolvimento de
projetos de Santa Rita, que também sao amigos”, estes acontecem “pessoalmente,
por telefone, e-mail, em reunides com objetivos técnicos ou comerciais. Em Santa
Rita ndo tem reunides técnicas e formais com empresas concorrentes ou parceiras,

as necessidade sdo de momento e os contatos sdo conforme a necessidade”.

Questéao 18

SR3 informa que a “empresa formaliza o aprendido, faz diarios de desenvolvimento
de produtos”. Para SR7 a apreensdo do conhecimento se da pelo “debate na
empresa do que acontece la fora”. SR4 “percebe-se até na hora de tomar café, a
turma muda, a equipe vai para uma feira, uma viagem internacional e volta contando
novidades e motivada a inovar’. Para SR1 é “dificil de responder’, mas informam
que “estd nas pessoas, nos cddigos fontes e nos documentos de projetos”. SR6
informa que “em desenvolvimento de software tem backups operacionais, sempre
tem duas pessoas juntas no trabalho, a pessoa ndo € para sempre. A diretoria
técnica mantém-se com vitalidade técnica para ndo perder conhecimento com a

saida de pessoas”.

SR5 explica que “todo produto gerado € documentado, o desenvolvimento de um
produto gera o bem fisico e documentacdo para que possa ser usada depois por
outros que nao participaram deste desenvolvimento”, e relata “aquele que néao
participa tem dificuldades” de fazer de replicar o projeto “mas nao temos outra forma
de guardar o conhecimento”. SR2 responde que é “vendo materializar uma idéia,
transformar em realidade, virar o produto. Para isto houve pesquisa, houve troca de
informacao que esta guardado na cultura de cada um. Tem procedimento formal de
documentacédo para produzir o bem, mas o mais importante, aquilo que dara suporte

ao dia a dia, esta formalizado. O corriqueiro ndo. Temos vontade de formalizar até
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nos minimos detalhes mas ainda ndo conseguimos em 10 anos de empresa, sdo

muitos detalhes, cada dia aparece alguma coisa nova”.

Questéo 19

Para SR3 os conhecimentos formais “sdo controlados por normas técnicas” e o
tacito “fica mais para a idéia e a construcao inicial, vem da formagcao académica,
experiéncias anteriores, pesquisas e € adquirido no dia-a-dia da vida”. SR4 sita s6 o
tacito, ele “varia de pessoa para pessoa. A base é a academia que prepara para o
mercado. Ha vivéncia no trabalho e amadurecimento do conhecimento. O trabalho
desenvolve e cria experiéncia. A todo momento e com todas as experiéncias a

pessoa aprende.

SR4 “Os livros e manuais tem toda a informacdo escrita, 0 sujeito com sua
experiéncia vai |é-los e conseguir realizar bem feito e rapido. Outros sem
conhecimento tacito vao estudar o livro um tempao e nao conseguir fazer bem feito”.
SR1 “o tacito vem das universidades, o formal através das normas técnicas e
legislacdo da ANVISA e IMETRO, por exemplo”. SR6 “o tacito vem das experiéncias,
networks, troca de experiéncia e conhecimento, o formal da literatura e citacbes em
palestras” que induzem a busca em meios fisicos. E acrescenta falando da
importancia do conhecimento tacito “ndo vou zerar o formal porque tem

conhecimento formal”.

Para SR5 “o conhecimento tacito é a formacéo profissional académica e experiéncia
profissional” e explica sua importancia “se eu der para uma pessoa um semicondutor
de altissima capacidade, para uma pessoa que o conhecimento é pequeno, ela nao
consegue fazer nada, conhecimento formal s6 tem valor se a pessoa tem
conhecimento prévio e consegue executar uma determinada atividade”.
“Conhecimento formal € uma nova tecnologia langada por um fornecedor, entdo
aguela tecnologia esta disponivel, estd nos fornecedores com novos produtos, nos
livros, publicacdes e papers e agéncia de fomento, sdo as informacdes passiveis de
consulta”. SR2 apontam que “o tacito vem de experiéncias praticas, conversas
diversas com colegas e professores e redes de relacionamento, o formal vem de

sites, manuais de fabricantes e livros”.
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Questéao 20

Para SR3 sobre a valorizagcdo da experiéncia, intuicdo e criatividade diz que a
empresa “da muito valor, € a partida inicial do projeto”. Na SR7 “os funcionarios
participam dos lucros”. A SR4 “valoriza a iniciativa de quem propde melhoria. Nao
tem regra de reconhecimento, a todo momento esta se buscando a melhoria, as
pessoas estdo nas empresas para inovar, se nao vao embora. Em empresa de

tecnologia passa-se desapercebido como inova, esta é a nossa rotina”.

SR 4 “A melhoria forgosamente favorece o cara que melhorou, ele desenvolve uma
forma de melhorar alguma coisa e serve muito para ele saber fazer aquilo. Ao criar a
pessoa melhora para a empresa e para ela”. Na SR1 “isto é o nosso dia-a-dia, faz-
se, mas ndo se percebe, acontece naturalmente. Fazemos de tudo para 0s
colaboradores estarem satisfeitos, senta-se e conversa-se com 0s colaboradores,
ndo tem a relacdo chefe-funcionario, ndo tem a rigidez da mecéanica administrativa,
nao ha regra. Busca-se valorizar o trabalhador interno na busca de novidade”. SR6
“em nossa area experiéncia e criatividade é tudo, nosso trabalho € muito criativo e a
experiéncia vale muito, é o trabalho da empresa. O corpo técnico € muito valorizado,
valoriza-se o conhecimento vindo da academia, ele é o basico”. A SR5 “incentiva
que isto aconteca” isto €, incentivam a intuicdo e criatividade. “O ambiente da
empresa propicia a inovacado, é aberto para a inovacdo tanto de produtos quanto
organizacional. Possuem “funcionarios fazendo curso superior ou técnico ou que
formaram a pouco tempo, a forma de trabalho abre-se para a inovagao. Nao existem
regras”. SR2 “Eu costumo falar: todo mundo cresce proporcionalmente como a
empresa cresce, com o crescimento da empresa tem o crescimento profissional, ndo
tem planos de premiacdes. Tem caixa de sugestdes, mas € pouco usada, as
sugestdes sao discutidas no horéario de café, sdo discutidas pessoalmente entre a
diretoria e os colaboradores, como a empresa € pequena estas trocas de informacao

sdo muito ageis, ndo tem burocracia para isto”.

Questéo 21
Para contratar colaboradores a SR7 usa “cadastro de técnicos e de empresas com

suas habilidades”. SR4 nos diz, “busco nas academias e pelos relacionamentos,
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aproveito pessoas capazes”. Para SR1 “cada caso € um caso, contratamos através
de contatos diretos e indiretos, recomendacdes de terceiros e através de processo
seletivo que sdo abertos na faculdade para professores e alunos”. A SR6 usa 25 a
30 colaboradores externos e os seleciona “conhecendo o perfil das pessoas e suas
experiéncias anteriores, ndo ha regra bem formada e documentada”. A SR5
“abrimos processo seletivo formal que € apresentado a academia, fazemos analisa
de curriculo e entrevistas para verificar o conhecimento da pessoa. Estamos
aprendendo a contratar altos consultores, hoje estes sao indicados pelas instituicées
com as quais temos contrato” de venda. “Hoje buscamos mais” profissionais “no
INATEL”. SR2 contrata através de “troca de informacgdes, indicagdo e conhecimento

préprio, a gente esta acostumado a saber quem faz o que”.



