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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar de que forma o projeto TEIA se configura
como meio efetivo para o fomento da atividade de empreendedorismo na Plataforma
Polos de Inovagédo. O projeto Tecnologia, Empreendedorismo e Inovagao Aplicados
(TEIA) € uma iniciativa do Governo de Minas Gerais em se criar inovagéao para a
sociedade. Faz parte de um conjunto de projetos estruturadores voltados a acelerar
o processo de inovagado no Estado, consolidado no Sistema Mineiro de Inovagéo
(SIMI), criado pelo Governo do Estado em 2006. A partir de 2010, o projeto TEIA
passou a funcionar exclusivamente acoplado ao projeto Plataforma Polos de
Inovacédo, que se propde dentro da abordagem sistémica, envolvendo as empresas,
universidades e os 6rgaos de governo, a promover um salto qualitativo na melhoria
das condi¢des de vida, trabalho e renda das regides do Norte e Nordeste de Minas
Gerais.Assim, foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva por meio
de investigagdo documental, estudo de caso e entrevistas com os coordenadores
estratégicos do projeto, os agentes TEIA bolsistas que atuam como multiplicadores
de conhecimento e os agentes TEIA certificados que participaram dos cursos TEIA.
Os resultados foram analisados usando o método histérico e a metodologia do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). A partir da utilizagdo do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), criado por Lefevre (2000), observou-se que os pressupostos do
projeto foram modificados ao longo de sua implantagdo, que as ferramentas
disponiveis no projeto sdo uteis para a geragao do espirito de empreendedorismo,
entretanto, as iniciativas analisadas néao foram efetivas para o fomento da atividade
de empreendedorismo na Plataforma Polos de Inovacgao.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Tecnologia. Inovagdo. Web 2.0. Redes
sociais. Projeto social.



ABSTRACT

This work is dedicated to analyze the effectiveness of the TEIA project to foster
entrepreneurship within the Innovation Poles Platform. The TEIA project (Applied
Technology, Entrepreneurship and Innovation) is a Minas Gerais government
initiative to promote innovation in the benefit of society. It is part of a group of
structuring projects designed to accelerate the innovation process in Minas Gerais,
and it is included at SIMI (Minas Gerais Innovation System) launched by Minas’
government in 2006. Since 2010 the TEIA project has been exclusively linked to the
Innovation Poles Platform, which, by a systemic approach (private sector,
universities, government), aims to boost the living, working and income standards at
the Northern and Northeastern regions of Minas Gerais. This work has been based
upon a qualitative research carried over with documental investigation, case study
and interviews with the project strategic coordinators, participants of TEIA’s
allowances program who have acted as TEIA'’s culture disseminators and trainees of
the program. The results have been analyzed with Lefevre’s historical method and
the DSC (Discurso do SujeitoColetivo) methodology (2000). One conclusion was that
the project’s original goals have changed during its deployment, the project's known
tools are valid to generating entrepreneurship’ spirit, however the analyzed initiatives
were not effective in fostering real entrepreneuship cases at the Innovation Poles
Platform.

Key words: Entrepreneuship.Technology.Inovation.Web 2.0.Social network.Social
projects.
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1INTRODUGAO

O empreendedorismo é considerado um fenébmeno global, capaz de suscitar valor e
riqueza (FILION, 2004;SHANE e VENKATARAMAN, 2000) e desenvolvimento
econdmico (DEGEN, 1989; SCHUMPETER, 1982). Os resultados mais explicitos
manifestam-se na forma de inovagdo, desenvolvimento tecnoldgico e geragao

denovos postos de trabalho, o que contribui para a melhoria de vida (GEM, 2012).

O novo modelo de mundo, em que a tecnologia do onlineimprime uma nova légica
de comunicagao, tem estimulado novos tipos de negécios capazes de alavancar o

processo de desenvolvimento econdmico.

Este modelo na nova economia tem a tecnologia da informagdo como ponto inicial.
Através da tecnologia da web 2.0, caracterizada como a segunda geragao
deservigosonline, os relacionamentos organizados em redes sdo potencializados e
atingem abrangéncia global. A atuacdo local repercute globalmente por meio da
formagdo de redes de pessoas, ligadas e mantidas pela tecnologia (CASTELLS,
1999a).

Assim, o novo mundo e a mudanga do papel do estado na necessidade de ampliar a
acao social autbnoma na sociedade civil brasileira, despertam o interesse pelo
planejamento, elaboracdo, analise e avaliagdo de projetos capazes de maximizar
tarefas, diante da reducdo do tempo e da constante necessidade de se obter
resultados, que no caso de projetos sociais, visam suprir necessidades e modificar,

em parte, uma realidade social.

Neste sentido, o Governo de Minas Gerais,por meio da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado (SECTES), elaborou o projeto Tecnologia, Empreendedorismo
e Inovagdo Aplicados (TEIA) para estimular a inovagdo na sociedade através da
capacitagédo de pessoas na utilizagado de tecnologias gratuitas da web 2.0, visando a

geracao do empreendedorismo e desenvolvimento social.
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Atualmente, o projeto TEIA funciona ancorado em um outroprojeto, o daPlataforma
Polos de Inovagéo, que visa acelerar o processo de desenvolvimento de regides
economicamente menos desenvolvidas, particularmente as regides Norte de Minas,
do Jequitinhonha e de Mucuri. O Plataforma pretende capacitar mediadores de rede
em todos os municipios dessa Plataforma, concentrados territorialmente em 08
cidades do Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais. Assim, por meio da
utilizagao da infraestrutura de internet, redes sociais e ferramentas gratuitas da web

2.0 pretende fomentar a atividade de empreendedorismo nessas regides.

Sendo assim, esta pesquisa buscou analisar as contribuigdes efetivas do projeto
TEIA para o fomento da atividade de empreendedorismo na Plataforma Polos de

Inovacao.

Para tanto,realizou-se uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva com os diversos
atores envolvidos no planejamento e na implementagao do projeto. Para analise de

dados utilizou-se a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Esta dissertacdoesta dividida em seis partes. O primeiro capitulo introduz o estudo,
apresenta a problematizagéo, os objetivos e a justificativa.

Na segunda partesao apresentados os principais topicos que servem como aporte

tedrico deste trabalho: gestdo de projetos e empreendedorismo.
A metodologia é apresentada no terceiro capitulo. Nela discorre-se sobre os
procedimentos para coleta e andlise de dados, bem como sobre a unidade de

analise e de observacao.

A quarta parte apresenta os resultados desta pesquisa e, em seguida, no quinto

capitulo, é apresentada a discussao dos resultados.

As consideracdes finais encontram-se na ultimaparte do presente estudo.
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3.3 Problematizagcao

Vive-se um novo modelo de mundo, a geragao de riqueza tem passado das maos da
producao para as maos da informacao, assim Tofflerem 1970 (2001) ja preconizava.
As atividades que produzem e distribuem informagédo e conhecimentos ocupam o
lugar central nas organizagdes,substituindo aquelas que visam produzir e distribuir
objetos (DRUCKER, 1987).

Esse novo cenariotem emergido rapidamente devido ao choque de novos valores,de
novas tecnologias, relagdes politicas, geopoliticas, modernosestilos de vida e até
novos modos de comunicagdo que requerem ideias e analogias inovadoras, novas

classificagdes e novos conceitos.

Essa estrutura social associa-se ao surgimento de umaforma de desenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturacdo do modo capitalista
de producgao, no final do século XX. Parte-se da convicgdo de que se vive em um
mundo multicultural e interdependente, que apenas pode ser entendido e
transformado a partir de uma perspectiva multipla que reuna identidade cultural,
sistema de redes globais e politicas multidimensionais(CASTELLS, 1999b).

Através de um esquema ousado, pensado na década de 1960 pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos, para impedir a destruicdo do sistema norte
americano de comunicagdes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear, surgiu a
internet. O resultado foi uma arquitetura de rede que néo pode ser controlada a partir
de nenhum centro e € composta por milhares de redes de computadores auténomos
com inumeras maneiras de conexdo, contornando barreiras eletrénicas (CASTELLS,
1999a).

No tocante, Castells (1999b, p. 49) define como tecnologia “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel.” Entre as tecnologias da informacdo, o autor engloba o conjunto
convergente de tecnologias em microeletrénicas, computagao (hardware e software),
telecomunicagdes/radiodifusdo, optoeletrénica, dominios da tecnologia da

informag&o a engenharia genética.
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Ha uma nova estrutura de fungdes e processos dominantes na era da informacéo,
que caracterizaa sociedade e esta cada vez mais organizada em redes, como um
conjunto de nds interconectados operando a velocidade da luz.A informagéo tem se
tornado cada vez mais importante e presente, permeando todos os acontecimentos

dos ultimos séculos.

Nesse contexto e por meio da Internet se estrutura um novo modelo de
comunicacgao, de “muitos para muitos”, em contraponto ao modelo tradicional “um
para muitos”. Nesse cenario os atores do processo de comunicagdo nao possuem
papel fixo, podem ser ao mesmo tempo produtores, coprodutores e receptores de
informacgéo. (TAPSCOTT, 2011).

A web 2.0 é a segunda geracao de servigos online e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacao de informagdes, além de
ampliar os espagos para a interacdo entre os participantes do processo. Se na
primeira geragao da web os sites eram trabalhados como unidades isoladas, passa-
se agora para uma estrutura integrada de funcionalidades e conteudo. A web 2.0
pode também ser entendida como um conjunto de novas estratégias mercadolégicas

e de processos de comunicagao mediados por computador (PRIMO, 2006).

Atualmente, a internet (web) dispde de varios servigcos de infraestrutura tecnologica
gratuita ou com custos muito baixos quando comparados aos servigos ofertados
pelas empresas tradicionais de tecnologia. Servigos que vao da simples construgao
de um Blog a ferramentas de gerenciamento de projetos, criagdo de jornais on-line,
desenvolvimento de paginas na web ou edigdo basica de fotografias. Essa
abundancia de ferramentas gera variadas oportunidades para quem esta na rede
distribuida, permite a qualquer individuo usufruir de servigos de tecnologia de ponta
sem a necessidade de pesados investimentos em hardware e software, bem como

de conhecimentos avangados de programacgao e manuten¢ado de computadores.

Percebe-se que as pessoas, hoje em dia, sejam em seu trabalho, lazer, ou em seus
relacionamentos se organizam em redes, que pela internet sdo potencializadas e

atingem abrangéncia global. Cada individuo pode atuar localmente com a
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possibilidade de repercussédo global pelas redes de pessoas formadas, ligadas e
mantidas por meio de ferramentas disponiveis na nuvem computacional.Nao se trata
de organizagdo em rede de tecnologia, mas de organizagdo em rede de seres

humanos através da tecnologia.

E importante tornar claro que uma rede social ndo é dominio exclusivo de uma rede

digital, ela existe fora dela e sempre existiu. A rede social € o que se denomina
sociedade e a organizagao digital apenas passa a permitir que ela possa ser
animada e articulada de forma mais veloz, abrangente e palpavel, como nunca antes
visto. Essa “rede social digital” funciona como palco de amplificagdo e visibilidade
das relagdes sociais(TAPSCOTT, 2011).

Seguindo essa logica, a chamada “computacdo em nuvem”, uma arquitetura de
computagdo que consiste na virtualizagdo de aplicativos, processamento e
armazenamento de dados, consegue hoje entregar servigos de capacidade
computacional a qualquer tipo de usuario, baseada em um modelo de negdcio no
qual o usuario paga pelo que utiliza e ndo pela compra de um equipamento ou
software. Esse modelo passou a existir por causa da possibilidade de se usar, de
forma mais eficiente, a capacidade de processamento de servidores que antes
ficava, em grande parte, ociosa, a espera de possiveis “picos” de utilizagdo. Usando
a capacidade de processamento de servidores e softwares, de forma mais eficiente,
consegue-se uma redugdo consideravel no custo de prestagdo de servigos que, por
sua vez, leva a um barateamento do preco final e a possibilidade de disponibilizar

aquele servigo para um publico muito maior (TAPSCOTT, 2011).

Entende-se que essa nova plataforma tecnoldgica da web 2.0 e da computagdo em
nuvem propicia uma abundéncia de oportunidades para a geragdo de novos
negocios, novas tecnologias, novas maneiras de se comunicar, de se relacionar, de
disseminar informacéao e criar conhecimento, favorecendo a sua publicagéo, criagéo
e o compartilhamento em suas diferentes formas como insumo na geragdo de

inovacgdes e no fomento da atividade de empreendedorismo.

Nesse sentido, ressalta-se que a riqueza motivada pelos empreendedores contribui

para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e, ndo raras vezes, € reinvestida
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em novos empreendimentos e de maneira indireta nas préprias comunidades. Os
resultados mais explicitos manifestam-se na forma de inovagao, desenvolvimento
tecnolégico e geragcao de novos postos de trabalho. (GEM, 2012, DEGEN, 1989;
SCHUMPETER, 1982).

Conforme estudos recentes sobre o empreendedorismo existem pelo menos 36
milhdes de brasileiros de 18 a 64 anos envolvidos na criagdo ou administragao de
algum tipo de negdcio. A taxa total de empreendedorismo no Brasil teve um
aumento expressivo, passando de 20,9% em 2002 para 30,2% em 2012, elevagao
de quase 10 pontos percentuais. Um contingente expressivo que, recebendo o apoio
correto e necessario, pode alavancar milhdes de postos de trabalho no mercado
(GEM, 2012).

E importante entender a relagdo entre a tecnologia, a sociedade e o papel
fundamental do Estado, seja promovendoou liderando a inovagao tecnolégica como
um fator decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as forgas

sociais dominantes em um espacgo e uma época determinada.

Por meio dessa nova logica de comunicagdo que estimula novas formas de
producdo de negocios, torna-se fundamental que os setores publico e privado
trabalhem em ‘sintonia fina’ para fomentar a atividade empreendedora como

alavanca do processo de desenvolvimento sustentavel.

Assim, o Governo de Minas Gerais, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
do Estado (SECTES), elaborou o projeto Tecnologia, Empreendedorismo e Inovagao
Aplicados (TEIA) para fomentar a atividade de empreendedorismo, utilizando a

tecnologia da web 2.0, através da capacitagdo de mediadores de rede.

O projeto TEIA teve seu inicio no ano de 2008, na gestdo do entdo Secretario de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Alberto Duque Portugal. Oriundo
de um Plano Diretor 2007- 2010, alinhado com a orientacdo maior do Estado,
explicitada no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDl)criagcdo de
ambientes de inovacdo em Minas Gerais, o projeto surgiu da necessidade de se

criar a cultura da inovacdo voltada para a sociedade e ndo somente para as
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empresas e universidades. Assim, seu objetivo inicial era disseminar a utilizagdo de
ferramentas gratuitas da web 2.0 para toda a sociedade, inclusive em primeira
instancia, nao restrita ao Estado e nem a uma regido para geragdo de

empreendedorismo.

Através das mesas TEIA (escritérios locais) instaladas em Belo Horizonte e S&o
Paulo, os agentes eram capacitados em ferramentas da web 2.0 e atendiam a
demandas dos clientes que eram gerenciadas pelo portal web TEIA. O epicentro da
geragdo de inovacdo na metodologia do TEIA estava no fruto da relagdo dos
Agentes TEIA e Clientes TEIA, um pacto de compartilhamento de expectativas em
uma relagao direta de cooperagdo mutua, que gerava beneficios para os dois atores,
sendo eles aprendizado e remuneragao para o Agente e aprendizado e aumento da

eficiéncia para o cliente, gerando o empreendedorismo.

Os clientes TEIA registravam suas demandas no portal web TEIA e os agentes TEIA
selecionavam a demanda para desenvolver solugcdes. Essa prestacao de servigo era
registrada e transacionada através da empresa TEIA, uma espécie de cooperativa
que apoiava os agentes TEIA na formalizagdo da prestagcdo de servico.No fim do
ano de 2009, a Mesa TEIA de Belo Horizonte foi transferida para a SECTESe no fim
do ano de 2010, junto ao término da gestao do ex-secretario Alberto Duque Portugal,

o projeto TEIA, com a metodologia anteriormente descrita, chegou ao fim.

Na gestdo do atual Secretario de Estado, de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior,Narcio Rodrigues, o projeto TEIA continua suas atividades, mas como um
dos objetivos da Plataforma Polos de Inovacgéo, visando acelerar o processo de
desenvolvimento de regides economicamente menos desenvolvidas, particularmente
as regides Norte de Minas, Jequitinhonha e Mucuri, onde o Governo do Estado e os

parceiros agem como catalisadores de oportunidades.

Atualmente, o projeto se propde a capacitar mediadores de rede em todos os
municipios da Plataforma Polos de Inovagao concentrados territorialmente em 08
cidades do Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais: Almenara, Aracuai,
Diamantina, Janauba, Januéria, Pirapora, Salinas e Tedfilo Otoni, por meio da

utilizagao da infraestrutura de internet, redes sociais e ferramentas da web 2.0.
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Em todos os polos tém sidoimplementadas as atividades dos projetos TEIA, com a
capacitacdo de mediadores de rede em todos os municipios que atuardo no
desenvolvimento de novos negécios e na criagdo de oportunidades de interagcéo
para acelerar o processo de inovagao e, consequentemente, de desenvolvimento

local.

Por meio dessa Plataforma Polos de Inovagdo a SECTES pretende possibilitar o
salto necessario para a alteragcdo das dinamicas de desenvolvimento das regides
Norte e Nordeste de Minas, visando a aceleracdo do fluxo de informacéo,
conhecimento, tecnologia e inovagao.

Considerando esse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questao:
Quais as contribuigdes efetivas do projeto TEIA para o fomento da atividade de
empreendedorismo na Plataforma Polos de Inovagao?

3.4 Objetivos

3.4.1 Geral

Analisar de que forma o projeto TEIA se configura como meio efetivo para o fomento
da atividade de empreendedorismo na Plataforma Polos de Inovagao.

3.4.2 Especificos

o Descrever os principais pressupostos do projeto;

o Verificar de que forma o projeto foi planejado e implantado;

o Identificar os empreendimentos que resultaram da implantagdo do projeto na
regiao;

o Identificar as principais ferramentas — redes sociais e web 2.0 — utilizadas no

projeto e sua efetividade para o empreendedorismo, de forma geral,
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o Identificar os impactos do projeto na percepg¢do dos diversos atores

envolvidos.

1.3 Justificativa

Para o projeto Tecnologia, Empreendedorismo e Inovagao Aplicados (TEIA), leia-se
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais
(SECTES) e Plataforma dos Polos de Inovagéo, este trabalho se justifica- pelo fato
de que ainda nao havia sido realizado nenhum tipo de avaliacdo cientifica da
aplicabilidade do projeto TEIA, de suas contribuicbes para o fomento da atividade de
empreendedorismo com a criagdo de negdcios sustentaveis, nos quais os “agentes
TEIA” aprendem fazendo e utilizam esse aprendizado para a remuneragdo de sua

prestacao de servigo, gerando o empreendedorismo.

Por isso, foi importante, por meio deste estudo, identificar os pressupostos
efetivamente implantados, seus resultados, as variaveis, necessidades de melhorias,

levando em conta os propdsitos do projeto.

Quanto a contribuicdo para a ciéncia e a sociedade, este trabalho se justifica pela
apresentacdo de uma analise da contribuicdo efetiva de uma iniciativa de politica
publica para o fomento da atividade de empreendedorismo a partir do aprendizado
pratico de ferramentas da web 2.0, visando a aceleragdo do fluxo de informagao,
conhecimento e tecnologia na regido Norte e Nordeste de Minas, denominada

Plataforma Polos de Inovacao.

Como contribuicdo a Administracédo, este trabalho pretende discutir a questado do
empreendedorismo incentivado pela politica publica, contribuindo com os estudos
académicos, com foco na gestao social, na aplicabilidade de ferramentas da web 2.0
para a geragao de empreendedorismo, em seu potencial de aplicagédo, aprendizado,

suas vantagens e limitagdes.

Por fim, pretende-se ampliar o conhecimento sobre o potencial das ferramentas da
web 2.0 e o aprendizado pratico que pode levar ao fomento da atividade de

empreendedorismo. Em particular, a sociedade civil, que cobra transparéncia na
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utilizagcao de recursos publicos, e ao Estado, que em contrapartida, pode justificar o
uso desses recursos de forma mais adequada e consciente.

Para o desenvolvimento da mestranda este estudo proporciona a possibilidade de
investigar, de forma sistematizada, conteudos como midia digital, inovagao, gestao
de projetos e empreendedorismo,consubstanciando a possibilidade de ampliagdo do

escopo em nivel empresarial e académico.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico € dividido em duas partes. A primeira refere-se a gestao de
projetos, projetos sociais, suas caracteristicas e importancia para as organizagdes
governamentais e a sociedade civi. A segunda parte refere-se aos conceitos
tedricos sobre empreendedorismo, inovagdo e desenvolvimento econdmico nas

diversas dimensdes exploradas.

4.1 Gestao de Projetos

A estabilidade monetaria, do ponto de vista interno, 0 novo mundo impresso pela
globalizagdo e a mudancga do papel do estado, do ponto de vista externo, despertam
o interesse pelo planejamento, pela elaboracéo, analise e avaliagdo de projetos.
Essas novas caracteristicas do ambiente, junto a busca de maximizagéo de tarefas,
diante da reducdo do tempo e da constante necessidade de se obter os resultados,

tornam bastante atrativa e promissora a adog¢ao da Gestao de Projetos.

Entende-se que a terminologia gestdo de projetos é muito ampla, tem seu conceito
perpassado pelos da Administracdo e das Ciéncias Politicas. Quando orientada para
a Administragéo, possui uma concepgao ideoldgica gerencial, com objetivos voltados
para a coordenagao e o controle, enquanto que nas Ciéncias Politicas privilegia-se a
concepgao de um discurso sobre poder e legitimidade, isto €, incidéncia de conflito.
(GUIMARAES; JANUZZI, 2004). Neste sentido, Clemente e Fernandes (2002, p.22)
acrescentam a dimenséao cientifica a gestdao de projetos como “‘um método de se
conhecer e interferir de forma intencional e planejada em uma determinada

realidade.”

Segundo o Dicionario Aurélio, projeto € uma “ideia que se forma de executar ou
realizar algo no futuro; plano, intento, designio; um empreendimento a ser realizado
dentro de determinado esquema.” (ARMANI, 2001, p.18). Projetos nao existem
isoladamente, eles apenas fazem sentido na medida em que se encontram inseridos

em programas e/ou politicas mais amplas, tornam-se uteis a medida que colocam
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em pratica as politicas e os programas na forma de unidades de intervengéo
concreta (ARMANI, 2001). Conforme apresentado por Valle et al. (2007, p.28),

um projeto é formado por um esforgo, nao permanente, ou seja, temporario,
para a criagdo de um produto ou servico. Como nao é permanente,
podemos afirmar que todos os projetos deveriam conter inicio, um
desenvolvimento e um fim bem-definidos (sic.). O projeto é finalizado
quando seus objetivos sdo alcangados, quando n&o for mais necessario ou
quando ficar bem claro que seus objetivos ndo poderao ser atingidos ou n&o
€ compensador ir em frente.

O termo projeto é derivado do latim proicio, significa “langar para diante”. Em vista,
Maximiano (2002, p. 4) define projeto como “uma sequéncia de atividades

temporarias que tém o objetivo de fornecer um produto.”

Cassarotto Filho, 2002 argumenta que a terminologia projeto também é, muitas
vezes, associada a ideia de necessidade de se apresentar a érgédos governamentais
e de financiamento, informagdes ordenadas e completas sobre determinado

empreendimento, visando apoio legal ou financeiro.

Conforme o guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK),

um projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria implica inicio e
um término definidos. O término é alcangado quando os objetivos tiverem
sido atingidos e o projeto for encerrado ou quando o mesmo né&o for mais
necessario. Temporario ndo significa necessariamente de curta duragéo
(PMBOK, 2008, p. 11).

Um projeto também possui como uma de suas caracteristicas, a complexidade em
relagdo a funcionalidade em meio as variadas areas da ciéncia. Diversos também
sao os autores que o conceituam. Entende-se projeto como uma organizagao
transitoria, que compreende uma sequéncia de atividades dirigidas a concepgao de
um produto ou servigo singular em um tempo dado (THIRY-CHERQUES, 2004).

Nessa linha de conceituagdo, Kerzner (2002) e Menezes (2003) definem projeto
como um empreendimento unico que deve ter inicio e fim claramente definidos e
que, conduzido por pessoas, pode atingir seus objetivos respeitando os parametros
prazo, custo e qualidade. Ja Maximiano (2005) entende projeto como um

empreendimento temporario ou uma sequéncia de atividades com comego, meio e
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fim programados, tém por objetivo fornecer um produto singular, levando em

consideracao as restricdbes orcamentarias.

Da capacidade de conceber, planejar, executar, acompanhar e avaliar atividades
orientadas para projetos depende o futuro de muitas organizagées humanas. Essa
previsdo fundamenta-se no fato de que os processos e métodos envolvidos no
trabalho com projetos fornecem a estrutura, o foco, a flexibilidade e o controle
adequados para a realizagdo de mudangas (MOURA; BARBOSA, 2006).

Uma boa gestdo esta relacionada a adogédo de agbes praticas. Moura e Barbosa
(2006) propde que ao iniciar um projeto deve-se planeja-lo, pois isto levara a
integracdo entre os participantes, desenvolvendo uma estrutura que também
contenha cronogramas e orgamentos, mantendo uma comunicagao das informagdes
e agOes realizadas. Além disso, em uma gestao de projetos, percebe-se também a
necessidade de integragao de fatores econdémicos, sociais, politicos e culturais que
influenciam fortemente os objetivos e resultados (CLEMENTE; FERNANDES, 2002).

Silva e Gil (2013) destacam a administragdo de projetos como uma das principais
atividades organizacionais das instituicbes modernas. Ressalta-se que isto ocorre
quando se considera organizagbes que buscam constantemente a inovagao,
juntamente com a avaliacdo de resultados que é extremamente importante para

todos os envolvidos no projeto.

Sobre esse aspecto, entende-se que administrar um projeto € um processo
dinamico. As palavras administragdo, gerenciamento, gestdo e management tém
origem latina e possuem o mesmo significado: tomar decisdes sobre a utilizagdo de
recursos para realizar objetivos. Sendo assim, compreende-se a dinamicidade da
administracao de projetos na interligagdo dos cinco processos, chamados também
de funcdes administrativas ou gerenciais: planejamento, organizagdo, execugao,
controle e encerramento, acionados com o surgimento da ideia e o esclarecimento
de necessidades (MAXIMIANO, 2002).

No passado ndo muito distante, o projeto era visto como fonte ou centro de

despesas, muitas vezes repelidos e combatidos pelas organizagbes. Quando a
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mobilidade e a mutabilidade do ambiente tornaram-se ameacas, as operagdes que
nao foram alteradas a tempo fizeram as organizagdes por elas responsaveis, entao,
a gestdo de projetos passou a ganhar destaque nas organizagdes. (SILVA e GIL,
2013).

Conforme estudos de Kerzner (2002), a gestdo de projetos nas organizagdes sofreu
diversas alteragdes nos ultimos 50 anos. Para tanto, o autor classificou trés periodos

da evolugao da gestao de projetos, conforme exposto no QUADRO 1:

QUADRO 1

Os periodos da Evolugao Gestao de Projetos

Compreende o periodo entre 1950 a 1985, quando
os projetos estavam limitados a organizagoes
publicas. Foi no setor publico que surgiu a disciplina
gestao de projetos — com militares e aeroespaciais
do governo americano. Cabe ainda ressaltar que,

Gestao de Projetos Tradicional nesta fase, os profissionais gerentes de projetos
eram escolhidos mediante critérios técnicos.

Refere-se ao periodo entre 1985 a 1993, e é
identificado pela migragdo da gestdao de projetos
para as organizagbes privadas, como forma de
ampliar seus negécios, visando aumentar a
produtividade e a lucratividade. O que contribui

Gestao de Projetos para emergir diversos confrontos do gerente de
Renascimento projetos, com relagdo a questdes de autoridade e
poder.

Diz respeito ao periodo entre 1993 até hoje, e esta
relacionado com a migracdo da disciplina para
todas as areas de negdcio da empresa, tornando-a
orientada a projetos. A autoridade maxima do
Moderna Gestao de Projetos gerente de projetos foi a solugdo para resolver os
confrontos ocorridos no periodo do Renascimento.

Fonte: Adaptado de KERZNER, 2002, p. 35).

Na busca pela competitividade, o gerenciamento de projetos avanga como forma
efetiva de gestdo de recursos organizacionais, minimizando custos, riscos e

aumentando as chances de sucesso. (JULIANI et al, 2012)

A premissa basica e orientadora de qualquer projeto € o planejamento. Clemente e
Fernandes (2002, p. 22) afirmam que “a esséncia da atividade de planejamento ¢ a

escolha da situacdo futura mais adequada ao ambiente que se insere uma



27

organizagdo; e o estudo e adogdo das estratégias alternativas, conduzem a
efetividade dos resultados.”

O planejamento de um projeto, independentemente da esfera em que se encontra,
publica ou privada, deve-se levar em consideracido as implicagdes e situagdes

futuras e nao realizadas e, em alguns casos, desconhecidas.

Nesse sentido € importante ressaltar o planejamento estratégico e sua importancia
para a gestao de projetos. Valle et al. (2007, p.47) definem planejamento estratégico

como:

Planejamento estratégico nada mais é do que um processo pelo qual a
organizagéo se mobiliza para atingir o sucesso e construir o futuro, por meio
de um comportamento proativo, considerando o ambiente que a cerca, tanto
o atual quanto o ambiente futuro. Devemos sempre planejar ndo importando
o tamanho da organizagao, pois 0 sucesso passado ndo garante o sucesso
futuro.

O planejamento serve como uma metodologia a ser seguida para a concretizagao do

objetivo. Assim, conforme Kerzner (2002, p. 161, grifo nosso),

o planejamento estratégico de projeto € um veiculo de comunicagdo das
metas globais para todos os niveis de gestdo da organizagdo. Isto
proporciona o potencial de um circuito vertical de feedback do topo a base,
da base ao topo e entre as unidades funcionais da organizag¢do. O processo
de planejamento estratégico de projetos proporciona a todos os niveis uma
oportunidade de participagao, reduzindo, desta maneira, o receio frente ao
desconhecido e eliminando a resisténcia.

E no planejamento estratégico que sdo elaboradas e implementadas as decisdes
sobre o futuro da organizagdo, com base nele é possivel obter orientagdo para
cumprir os objetivos propostos. Portanto, deve-se planejar garantindo o sucesso da
organizagao, lembrando que o sucesso conquistado anteriormente ndo garante o
sucesso futuro (PRADO, 2003). Assim, entende-se também, que os projetos s&o
frequentemente utilizados como meio para atingir o plano estratégico da empresa
(KERZNER, 2002).

As fases que conectam o inicio de um projeto ao seu final fazem parte do ciclo de
vida do projeto, que também pode ser conhecido como o conjunto de fases de um
projeto (PMBOK, 2008).
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Ciclo de Vida do Projeto
EXECUCAO i
= PLANEJAMENTO <
8- —y = -
2
[«}]
INICIACAO . FlI_IINALIZA(;AO
. CONTROLE \ \<~
e s \'..
tempo h!

Figura 1 — Ciclo de Vida do Projeto.Fonte: Adaptado de VARGAS, 2005, p. 35.

Para Vargas (2005, p. 38), “as fases do ciclo de vida do projeto dependem,
intimamente, da natureza do projeto. Um projeto € desenvolvido a partir de uma
ideia, progredindo para um plano, que por sua vez é executado e concluido,” O
projeto € dividido em fases que formam o ciclo de vida, Vargas (2005) considera e
define cinco fases: a fase de definigdo, a fase de planejamento, a fase de execucéo,
a fase de controle e a fase de finalizagdo. Normalmente, cada fase do projeto define

qual trabalho técnico deve ser realizado e quem deve estar envolvido.

Para Cury (2001), todo projeto deve passar, necessariamente, por trés momentos: o
planejamento, aimplementacdo e a avaliagdo. A avaliagdo comega no esbogo do
projeto e € chamada avaliagdoex-ante, analisa o ambiente onde o projeto pretende
se inserir, examina o contexto social, econdmico e politico local. O monitoramento
sistematico de atividades e custos do projeto ocorre na implementacéao, possibilita o
controle efetivo de agbes em uma ligagdo direta com o anteriormente planejado,
fornece informacgdes necessarias ndo apenas para o momento da avaliacio final,
mas também para todos os niveis gerenciais. A interdependéncia entre
planejamento, implementacao e avaliagao ocorre desde o grau de importancia, que
€ 0 mesmo para as trés fases, passa pela interligagdo das fases, dada em um
movimento dinamico, nao linear, sendo absolutamente necessaria a eficiéncia,
eficacia e efetividade no desenvolvimento e nos resultados de qualquer projeto
social (CURY, 2001).
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Uma das dificuldades que as organizagdes da sociedade civil ttm de enfrentar esta
relacionada a fase de execucdo de seus projetos. As agdes sdo marcadas pela
imprevisibilidade dos acontecimentos, tornando necessario que a acao seja
adaptavel a realidade organizacional, tirando-lhe o proveito possivel, sem
descaracterizar-se. A empresa deve buscar a flexibilidade, mantendo a agilidade, e o
constante repensar de seu funcionamento, de seus métodos e de suas praticas e

dos préprios servigos que presta (SOUZA, 2001).

Ja para Cleland e Ireland (2007), um projeto possui cinco caracteristicas que o
identificam: (a) propdsito, posto que todo projeto possui uma demanda, uma
necessidade, um desejo que visa obter, um resultado desejado e tem um objetivo
especifico; (b) integragéo, pois todo projeto possui processos que interagem entre si
e estdo inter-relacionados; (c) ciclo de vida, ja que todo projeto tem um inicio e um
fim; (d) unico, todo projeto tem elementos que sao unicos; (e) conflitos, devido ao
fato de todo projeto concorrer com os departamentos funcionais da organizagao, no

que se refere aos recursos.

O escopo e a gestdo de um projeto bem formatado requerem recursos humanos,
materiais e ou financeiros, e tempo para alcangar um resultado que possa ser
quantificado em qualquer esfera de gestdo (MOURA; BARBOSA, 2006). Nesse
sentido, entende-se que a administragdo de um projeto € o processo de tomar
decisbes para realizar atividades temporarias, com o objetivo de fornecer um
resultado. O conceito de resultado apresentado pelo autor, € uma combinagédo de
produto fisico, informacgdes e eventos (MAXIMIANO, 2002).

Assim, observa-se que a questdo da administragdo de projetos varia em termos de
finalidade, complexidade e volume de recursos empregados, mas que 0s principios
da administragdo continuam os mesmos (MAXIMIANO, 2002). Atenta-se para a
administracado de projetos como uma técnica ou um conjunto de técnicas que se
aplicam a determinadas situagdes, nas quais ha um resultado a ser alcancado
levando-se em consideragao restrigdes de tempo e custo, e que depende tanto da
natureza intrinseca da situagao, quanto de escolha consciente. Tendo como tarefa

basica da administragdo de projetos assegurar a orientacdo do esforgo para o
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resultado, conclui-se que a condicdo basica para essa administragdo é controlar
custos, prazos e riscos (MAXIMIANO, 2002).

O indice de rentabilidade financeira é o critério de decisdo para avaliagdo de um
projeto, qualquer que seja a sua natureza. Clemente e Fernandes (2002) apontam a
necessidade de quantificar e mensurar os objetivos e resultados alcangados.
Entretanto, esse conceito deve ser interpretado para além disso, pois representa

uma compensagao pelo esforgo.

Os projetos s&o os drivers de inovagdo e mudanga nas organizagbes. Eles
transformam idéias e estratégias para novos produtos e servigos, e podem tornar as

organizagdes mais fortes e mais competitivas. (SHENHAR, 2011).

Assim, conforme exposto por Shenhar (2011) o gerenciamento de projeto deve ser
estratégico. Shenhar (2011) propde a metodologia SPL, que é uma abordagem
integrada construida sobre as fundagbes de gestdo de projetos tradicional com a
intencao de “dar um pouco de arte em ciéncia”. O principal objetivo é fazer com que
os projetos se traduzam em resultados de alto valor agregado para os negécios. E
baseado no principio de fazer com que a geréncia de projetos, mas também inspire
e motive a equipe de projeto a alcangar os resultados para o negdcio, agregando
valor e gerando vantagem competitiva e ndo s6 cumpra o orgamento e tempo

determinados.

Rabechini, Maccari e Perobelli (2012) demonstram em seus recentes estudos a
importancia da implantagcdo do modelo de gerenciamento de portfolio de projetos
apontada como uma das solugdes para acompanhar a rapida evolugao dos negocios
e, atender, com maior eficacia, as demandas ocasionadas por processos
operacionais, mudangas em tecnologias de produtos, atualizagdo nos sistemas de
informacéo, e até redefinicido das formas de interagdo com fornecedores e clientes.
Este modelo propde aliar a estratégia e projetos. Numa abordagem normativa que
enfoca os processos de identificacdo e selegdo de projetos o entendimento das

questdes estratégicas torna-se central.
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Os conceitos apresentados fortalecem a importédncia da gestdo de um projeto.
Contudo, deve-se atenuar que mesmo bem elaborado e cercado das atengdes de

um gestor, isto ndo garante a efetividade e o sucesso do projeto (JEUNON, 2009).

Para os projetos da esfera publica, principalmente aqueles ligados ao setor social,
esses conceitos também se fazem presentes. Eles devem buscar, de alguma
maneira, uma compensacgao de custos e beneficios, tendo este segundo item que se
sobressair sobre o primeiro, pois € preciso gerar rentabilidade para a sociedade e os

atores envolvidos.

4.1.1 Gestao de projetos sociais

Os anos de 1980 foi uma época marcada pelo rapido avango do progresso cientifico
e tecnoldgico, especialmente sentido nos processos de industrializacdo e nas
mudancas culturais e sociais. No entanto, a crise econdmica ocorrida no comeco da
década de 1980 afetou as condicbes de vida de importantes segmentos da
populacdo, em especial os paises latino-americanos, reduzindo 0s recursos

disponiveis e agravando as necessidades da populacédo (COHEN; FRANCO, 1993).

Com efeito, desde o final do regime militar e da promulgacdo da Constituicdo de
1988, o Estado entdo, se viu na necessidade de ampliar a agédo social autbnoma na
sociedade civil brasileira. No entanto, percebe-se que os avangos, em termos de
democratizacdo politica, ndo foram acompanhados de reducdo da pobreza e das
desigualdades sociais, muito pelo contrario, as oportunidades e necessidades de
acdes sociais continuam crescendo e sendo materializadas em projetos
sociais(ARMANI, 2001).

Orientados para gerar negdcios e ganhar mercados com um ciclo de vida que vai do
nascimento, crescimento, da maturidade até a morte, a configuragdo de um projeto
social ndo se distancia da caracteristica de um projeto comum. Contudo, percebe-se
na pratica, que os projetos sociais possuem algumas particularidades quanto a
concepgao de parcerias e objetivos fins, bem como de sua caracterizagédo
(CLEMENTE; FERNANDES, 2002).
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Observa-se que a gestdo de um projeto social consiste em orientar, obter e buscar
coeréncia em agdes integradas que visam resultados efetivos que possamde algum
modo, suprir necessidades e modificar, em parte, uma realidade social (NOGUEIRA
1998). Os projetos sociais sdo um recurso técnico util e necessario para qualificar a
acao social organizada em prol da elevagdo da qualidade de vida e do
fortalecimento da cidadania dos setores excluidos da sociedade brasileira (ARMANI,
2001).

Os projetos podem ser considerados o instrumental mais proximo da execugao em
um ambiente planejado, tendo uma politica social como orientag&o para a tomada de
decisdes (CURY, 2001). Os projetos apenas fazem sentido quando se encontram
inseridos em programas e/ou politicas, eles ndao existem isolados. E sdo a melhor
solugdo para organizar agbes sociais capturando a realidade complexa em
pequenas partes, tornando-as compreensiveis e operacionalizaveis (ARMANI,
2001).

Atuar na esfera publica, coletiva e social exige compromisso com a efetividade e,
para isso, € preciso ter uma visao critica que questione o sentido de agir e dé
importancia a dimensao ética como responsabilidade de um Estado democratico e
de uma sociedade civil organizada na busca conjunta de uma esfera publica cada
vez mais fortalecida e ampliada (CURY, 2001).

O planejamento de um projeto social envolve varias questdes. Cury (2001) enfatiza
trés dimensdes fundamentais para a dindmica desse processo: um processo ldgico,
que é o encadeamento racional e sistematico de seus conteudos, um processo
comunicativo,ja que o documento do projeto deve ser o resultado de uma construgao
coletiva e um processo de cooperagéo e articulagdo na busca por novas parcerias e

na integragdo com as redes sociais existentes (CURY, 2001).

Nesse contexto, € importante abordar a gestdo social como gestdo das demandas e
necessidades dos cidaddos, ou seja, gestdo de acgbes sociais publicas. As
prioridades contempladas pelas politicas publicas sdo formuladas pelo Estado, mas
nascem na sociedade civil. Demandas e necessidades tornam-se prioridade efetiva

quando ingressam na agenda estatal (AVILA, 2001).
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A transformacgé&o produtiva provocada pelos avangos cientificos e pela turbuléncia de
uma sociedade complexa e multifacetada ancora a gestdo da politica social em um
Nnovo arranjo na parceria entre Estado, sociedade e iniciativa privada e em um valor
social, que é o da solidariedade. Torna-se fundamental para a gestdo social o
compromisso de assegurar, por meio de politicas e programas publicos, o acesso
efetivo aos bens, servigos e as riquezas da sociedade. A politica social, os projetos,
0S programas nao sao apenas canais dessas necessidades e demandas, mas

também respostas a elas (AVILA, 2001).

Uma das particularidades do contexto social € a caracterizagao hierarquica de um
projeto (COHEN; FRANCO, 1993). A FIG. 2 representa um modelo que compara
grandes objetivos e eixos estratégicos de agdo a uma politica social. Os programas
sao um aprofundamento da politica social em um nivel intermediario, no qual as
politicas séo redefinidas dentro das linhas de atuagao, extremamente coerentes com
o contexto social em que estdo sendo implantadas. J& os projetos sé&o
compreendidos por acdes concretas, delimitadas no tempo e no espacgo pelos
recursos existentes. A FIG.2 representa o contexto dessa caracterizagao

hierarquica.

Politicas Sociais

Prog A / Prog. B\ Prok Programas Sociais
A1l A2 B.1 \ C 1\ cz\ Projetos Sociais
@ )

Figura 2 - Hierarquia de projetos no setor social.
Fonte: CLEMENTE; FERNANDES, 2002, p. 298, adaptado por MATTOS, 2008.
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Percebe-se a importancia da gestdo de projetos sociais, em sua maioria,
implantados em ambientes que sofrem intervengdes constantes do macroambiente e
suas diversas variaveis enddgenas e exdégenas: publicos internos e externos, grupos
de interesses, beneficiarios dos projetos, parceiros, politica, governancgas e fatores
econdmicos e culturais (KIECKHOFER, 2005).

Na perspectiva do sistema de planejamento, uma politica € um processo de tomada
de decisdes que comeca com a adogao de postulados gerais que depois sao
desagregados e especificados e os concatenando temporalmente, se obtém um
plano. O plano fornece um referencial tedrico e politico, traga as grandes estratégias
e diretrizes que permitem a elaboragdo de programas e projetos especificos. O
programa é o aprofundamento do plano, o detalhamento por setor de politicas e
diretrizes do plano. Um projetoé um empreendimento planejado que consiste em um
conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas para alcangar objetivos
especificos dentro de limites de orgamento e em um periodo de tempo dado. Assim,
na légica do planejamento, quanto maior o ambito e menor o detalhe, mais o
documento se caracteriza como um plano, quanto menor o ambito e maior o grau de

detalhamento, mais ele tera as caracteristicas de umprojeto(CURY, 2001).

Observa-se ainda que um projeto social tem como consequéncia um conjunto de
produtos gerados através de processos de conversao, resultados, previstos nos
objetivos e nas metas, e impactos, mudangas na realidade efetivamente alcancada
(NOGUEIRA, 1998). E também considerado o ferramental mais préximo a execugéo
em um ambiente planejado, tendo uma politica social como orientagdo para a
tomada de decisédo (CURY, 2001).

Os projetos sociais ndo solucionam os problemas por si sO, contribuem com o
enfrentamento deles. Para que esses problemas tenham solugdo efetiva, é
necessario mais do que bons projetos, precisa-se também de politicas publicas
adequadas e de recursos suficientes, além de consciéncia e posicionamento da
opinido publica (ARMANI, 2001).

Com efeito, enumeram-se diversas vantagens em atuar através de projetos sociais

como: as agdes sociais sao seriamente formuladas, com objetivos e atividades bem
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definidas, gerenciadas de forma sistematica e participativa (eficacia); mobilizam mais
gente para participar, promovem parcerias e motivam grupos participantes,
facilitando a administracédo mais racional e transparente dos recursos (eficiéncia); as
agdes sociais, através de projetos, apresentam melhores resultados a menores
custos, geram confianga na sociedade (legitimidade e credibilidade); produzem, de
forma coletiva, o conhecimento a partir da sistematizagdo de experiéncias; tornam-
se um espacgo para expressao de interesses e visdes diferentes de negociagéo e
construgédo de consensos, assim como o fortalecimento do protagonismo de setores
excluidos (empoderamento); geram maior consisténcia técnica, aumentando as
chances para parcerias e 0 envolvimento organizado de beneficiarios, resultando em

mudancgas mais duradouras e sustentaveis (o impacto) (ARMANI, 2001).

Nesse sentido é vital para a gestdo de projetos que se possa atender aos interesses
de todos os envolvidos e, ao mesmo tempo, garantir sua sustentabilidade e
sobrevivéncia. Para a construgdo de um projeto social € fundamental a configuragéo
de uma rede de relagdes e parcerias, pois, a partir dai € que se pode identificar
quais sdo os diferentes atores, seus potenciais e seus interesses (COHEN;
FRANCO, 1993). Assim, os autores mencionam a terminologia stakeholder,termo
criado para designar todas as pessoas, instituicbes ou empresas que, de alguma

maneira, sao influenciadas pelas agées de uma organizagéao.

Cury (2001) enfatiza a importancia dos relacionamentos nos projetos, destaca o
processo de articulagdo e cooperagao potencializado pelas parcerias e pelas redes.
Define-se parceria como um trabalho conjunto, realizado por atores sociais
diferentes e voltado para um interesse comum. Ja as redes costumam se articular
em torno de temas especificos, organizam-se horizontalmente e sdo consideradas
instrumentos altamente eficazes na mobilizagdo de agentes sociais. Acredita-se que
a dindmica da integracdo potencializada pelas parcerias e redes constituem
elementos facilitadores na captagdo de recursos e no aumento da visibilidade e

credibilidade das organizagdes e de seus projetos (CURY, 2001).

Avaliar politicas e programas sociais tornou-se um desafio tanto para os centros de
pesquisa, quanto para os governos. As metodologias tradicionais avaliativas nao

conseguem aprender a totalidade dos fluxos inerentes a tomada de decisbes, a
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implementagdo, a execucdo, aos resultados e aos impactos produzidos no
desempenho de politicas e programas sociais (CARVALHO, 2001).

Torna-se especialmente importante a avaliagcado de projetos sociais que possuem
papel central no processo de racionalizagdo. Os projetos sociais possuem
especificidades que ndo podem ser transladadas aleatoriamente as metodologias de
avaliagdo que se aplicam no campo econdémico. E necessario que as politicas
sociais sejam transformadas em uma rede de seguranga que impeca a deterioragéo
e, se possivel, ajude na recuperagdo dos niveis de vida da populagdo (COHEN;
FRANCO, 1993).

As organizagdes, em sua maioria, dao importancia ao planejamento da agao, tornam
secundarizada a avaliagdo na pratica social. A avaliagdo apenas ganha importancia
para justificar ou ratificar uma dada acg&o, um processo institucional ou recurso
recebido. E necessario assumir a avaliagdo como um procedimento que permita o
aprimoramento de ag¢des e mantenha uma relagdo de transparéncia e articulagéo
com o publico-alvo, osparceiros, financiadores e com a sociedade em geral, no que

tange as propdsitos, processos e resultados organizacionais (CARVALHO, 2001).

Dessa forma, Carvalho (2001, p. 62) enfatiza o seguinte:

A avaliagdo do programa/projetos sociais deve ser, portanto, instigadora,
realimentando o avango no plano da missao institucional, no plano dos
processos e estratégias utilizados, no plano de servigos/produtos ofertados
e no plano dos resultados e impactos desejados.

Entender o projetocomo instrumento metodolégico para fazer da agao social uma
intervencao organizada com melhores possibilidades de atingir os objetivos, apenas
foi possivel apds a recente disseminacao de técnicas de planejamento e debates
sobre o impacto social e suas dificuldades (ARMANI, 2001).

O sucesso de projetos sociais pode diminuir ou aumentar, dependendo da
interlocugdo com os publicos de interesse. Com sinergia e confianga é possivel
gerar efetividade e orientagdo, com foco no contexto e na resolugdo de problemas

sociais. Nesse contexto, também é possivel identificar quaisquer divergéncias que
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podem por em risco a gestdo de um projeto social e sua sustentabilidade, até
mesmo antes de sua implantacdo (CLEMENTE; FERNANDES, 2002).

O termo sustentabilidade apresenta diversos conceitos, 0 que tornaa caracterizagao
de projetos sociais como sustentaveis uma tarefa muito dificil (SIENA, 2002). Diante
da dtica de mercado, projetos sociais sustentaveis sdo aqueles que podem atender

aos objetivos tragados. Calimane Vasconcellos(2006, p. 6) definem negdcio social

[...] como principios norteadores a sustentabilidade, a inovacdo e a
resolugao de problemas que venham possibilitar a inclusdo social através
dos processos produtivos. [...] ou seja, as solu¢gdes deverao partir dos
recursos disponiveis, do estagio do desenvolvimento local, do nivel da
organizacdo e da sua capacidade de governanga e principalmente, que
esses projetos gerem na comunidade uma capacidade de gerar mercados.

Para o cumprimento dos objetivos estabelecidos, “um projeto social deve possuir
uma avaliagdo por meio de indicadores estabelecidos.” (CLEMENTE; FERNANDES,
2002, p. 298). De acordo com Raposo (2001, p. 95), “indicador € um fator ou um
conjunto de fatores que sinaliza ou demonstra a evolugdo, o avango, o

desenvolvimento rumo aos objetivos e as metas do projeto.”

Na area social, Borba et al.. (2004, p. 5) apresentam uma subdivisdo do processo de
avaliagdo de um projeto:

a) Avaliacdo do Marco Zero - é uma avaliagdo a ser realizada
anteriormente a qualquer projeto, com o objetivo de orientar a elaboragao
do planejamento das agoes.

b) Avaliagdo de processo ou formativa - o objetivo € o acompanhar as
acbes e as implicagdes do projeto, para que a gestdo possa realizar
modifica¢des visando a melhoria e dos ajustes durante a implantagao.

c) Avaliagdo somativa - tem por objetivo promover o julgamento do
mérito e a relevancia do projeto em relagdo aos critérios determinados nos
programas e na politica e social.

Valarelli (1999, p. 6) acrescenta que uma ‘avaliagdo de impacto’ deve mensurar a
efetividade de um projeto ao final do periodo de implantagdo e seus resultados
durante o tempo de vida.

Raposo (2001) discute as dificuldades de definir indicadores para os projetos sociais
e apresenta um modelo que permite melhor visualizacdo dos possiveis impactos de
projetos e, portanto, das diferentes formas de medi-los e avalia-los. Assim

compreende-se como a agao de um projeto pode ter o foco localizado, pontual e
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dependente de uma série de variaveis e o seu impacto ampliado e, em alguns

casos, atingir o plano de politicas publicas.
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Figura 3 — Os impactos dos projetos sociais.
Fonte: Revista da Fundagéao Interamericana, 1993 citado por RAPOSO (2001).

Esse modelo contribui para melhor dimensionar a potencialidade do impacto de
determinado projeto, faze com que financiadores e executores possam ter as
mesmas expectativas e reduz os desentendimentos no que se refere a avaliacdo de
resultado (RAPOSO, 2001).

E importante ressaltar o nimero e o crescimento de organizagdes que realizam sua
acao e obtém recursos através de projetos, o numero de instituicbes que financiam
projetos oferecendo capacitacdo e prestando assessoria na area, o interesse da
opiniao publica e da midia e, por fim, o nivel de exigéncia quanto a qualidade da
acgao social (ARMANI, 2001).

A gestao de projetos, em geral, e de projetos sociais em especifico, & essencial para
a efetividade dos projetos implementados pela iniciativa publica e privada e permite
que eles se tornem instrumentos capazes de reduzir a exclusao social por meio da

disseminagao de tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC) e também, um
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instrumento catalisador que possa gerar parcerias e levar a sustentabilidadedo

projeto.

A avaliagao é hoje um instrumento de gestdo social fundamental. Dela depende a
captacgdo de recursos para a implantagdo ou manutengao dos projetos e suas agdes.
E também uma grande aliada da transparéncia e da visibilidade necessarias em

questdes que utilizam recursos publicos (RAPOSO, 2001).

Por fim, uma boa gestdo de projeto social deve assegurar que os produtos,
resultados e impactos sejam coerentes com a criagdo e os fins, garantindo sua
eficacia, eficiéncia e efetividade por meio de uma adequada combinagdo de

recursos.

Neste sentido, o gerenciamento de projetos avanga como forma efetiva de gestao
dos recursos organizacionais, minimizando custos, riscos e aumentando as chances

de sucesso dos empreendimentos.

Considera-se o empreendedorismo a maior fonte de crescimento econémico e de
inovagao na sociedade, promovendo produtos e servigos de qualidade, competicdo
e flexibilidade econdémica. Muitas sdo as formas de aproveitamento das
oportunidades que o conhecimento dos novos meios digitais, como as redes sociais
e as ferramentas da web 2.0, esta possibilitando, o que favorece o surgimento de
uma geragdo de negocios inovadores, criando estratégias competitivas
diferenciadas, produtos inovadores e adicionando valor aos servigos prestados ao

cliente, além do acesso a diferentes mercados.

Assim, novas tecnologias e a criagdo de novos produtos motivam o surgimento de
empreendimentos que buscam entrar competitivamente no mercado e que na
mesma intensidade necessitam ser gerenciado de forma efetiva ressaltando a

importancia da gestao de projetos.

2.2 Empreendedorismo
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Embora o fendbmeno do empreendedorismo seja macrébio, o debate sobre o tema
atingiu importancia, tanto na discussdo académica, quanto no ambito de politicas
publicas, apenas nos ultimos 20 anos, a partir de 1990 (CRUZ JUNIOR et al., 2006).
Na abordagem do tema empreendedorismo alguns autores referem-se a Jean-
Baptiste Say (1767-1832) como um dos primeiros tedricos a discorrer sobre o
assunto (SILVA; DUTRA, 2004).

No entanto, Cantillon foi lembrado como o primeiro teérico a introduzir a nogéo de
empreendedorismo, em 1755. Tendo como foco de analise o empreendedor, o autor
definiu esta terminologia como um portador de incertezas que compra mercadorias a
um prego certo no presente para vender a um prego incerto no futuro. As
contribuicdes de Cantillon foram utilizadas por diversos economistas e estudiosos
como Adam Smith, Jean Baptiste Say, Alfred Marshall, Joseph Schumpeter, Israel
Kirzner e Frank Knight, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o ENDEAVOR Brasil Estatisticas de Empreendedorismo
(ENDEAVOR) (IBGE; ENDEAVOR, 2010).

A origem da palavra empreendedorismo deriva-se da palavra
inglezaentrepreneurship que, por sua vez, é decorrente do latimimprehendere, tendo
seu correspondente empreender surgido na lingua portuguesa no século XV. No
final do século XVIII passou a indicar a pessoa que criava e produzia
empreendimentos e projetos (DOLABELLA, 1999). Neste sentido, Dornelas (2001,p.
37, grifo do autor) acrescenta que “[...] € um neologismo derivado da livre tradugao
da palavra entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades e seu universo de

atuacao.”

A despeito, o termo empreendedorismo implica atitudes e ideias e possui conotagao
pratica. Significa fazer coisas novas ou desenvolver maneiras inovadoras e
diferentes de realizar feitos. A preparacao para a pratica empreendedora, que pode
ser aplicada a qualquer campo da atividade humana, envolve tanto o

desenvolvimento da autoconsciéncia, quanto do conhecimento (FILION, 1999).
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Barreto (1998) define empreendedorismo como a habilidade de se conceber e
estabelecer algo partindo-se de muito pouco. O autor ndo atrela essa capacidade a
uma caracteristica de personalidade, ja que considera o empreendedorismo como
um comportamento voltado para a criagdo e o desenvolvimento de um negdcio que
promova resultados positivos. Em outras palavras, empreender € conseguir criar

valor através do desenvolvimento de uma empresa (BARRETO, 1998).

Baron e Shane (2007, p.12) acrescentam que essas “ideias ndo surgem do nada;
elas quase sempre sdo uma combinagao nova de elementos ja existentes. O que é

novo € a combinagdo — ndo os componentes que fazem parte dela.”

O empreendedorismo também pode ser entendido como um processo no qual se
realiza algo criativo e inovador que objetiva a geracdo de riqueza e valor para
sociedade e individuos (FILION, 2004; SHANE; VENKATARAMAN,2000).

Nessa mesma linha, entende-se empreendedorismo como a capacidade de
reconhecer a oportunidade para criar algo novo, desenvolver um novo mercado ou

um novo meio de produgdo usando nova matéria-prima (BARON; SHANE, 2007).

HisrichePeters (2004) apresentam o desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo e do termo empreendedor ao longo da histdria, reproduzido no
QUADRO 2:

QUADRO 2
Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor
Idgd.e Participante e pessoa encarregada de projetos de produgdo em grande escala
I\Sn:::l?o Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o
XVl governo.

Richard Cantilon — pessoa que assume riscos € diferente do que fornece capital.

1803 Jean Baptiste Say- lucros do empreendedor separados do lucro do capital.

1876 Francis Walker — distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles
que obtenham lucro com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter — o empreendedor é um inovador e desenvolve tecnologia que
ainda nao foi testada.

1961 David McClelland — o empreendedor é alguém dindmico que corre riscos moderados.

1964 Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.
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1975 Albert Shapero — o empreendedor forma iniciativa, organiza alguns mecanismos
sociais e econémicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 KarlVésper — o empreendedor é visto de modo diferente por economistas, psicdlogos,
negociantes e politicos.

1983 Giffordde Pinchot — o intra-empreendedor € um empreendedor que atua dentro de uma
organizacéo ja estabelecida.

1985 Robert Hisrich — 0 empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforgo necessario, assumindo os riscos financeiros, psicologicos
e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagao
econdmica e pessoal.
Fonte: GUEDES, 2010; HISRICH; PETERS, 2004, P.27.

Percebe-se que a formagdo do conceito empreendedorismo €& altamente
diversificada, tem suas diferentes perspectivas refletidas em distintas definicbes
utilizadas na literatura. No entanto, percebe-se algo em comum nestas definigbes
que é a relacdo do ato de empreender com a capacidade de inovar.
(SOUZA;LOPEZJUNIOR, 2011).

Schumpeter (1982) enfatiza a importancia da aptiddo empreendedora como
fomentadora de mudangas econdmicas. Destaca essa capacidade como geradora
de empregos e vincula o empreendedorismo a inovagao, considera a criatividade
impulsionadora desse processo, tornando tudo isso essencial as mudancgas

socioecondmicas.

Para a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de ambito mundial
iniciada em 1999, por duas instituigdes,BabsonCollege e London Business School,
empreendedorismo designa qualquer tentativa de criagdo de um novo negdécio ou
empreendimento, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a
expansao de um empreendimento existente por um individuo, grupos de individuos
ou por empresas ja estabelecidas, de acordo com o Instituto Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (IBQP, 2011, 2012). No Brasil, essa pesquisa & conduzida pelo
Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e conta com a parceria
técnica e financeira do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e tem como foco principal o individuo empreendedor, mais do que o

empreendimento em si.
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Assim, considera-se que o essencial significado de empreendedorismo é
caracterizado pelo envolvimento do empreendedor, da inovagcdo, da criagao de
organizacgéao, da criagao de valor, do ser lucrativo ou nao lucrativo, do crescimento,
da singularidade e do gerente proprietario (DAVIDSON, 2005).

E consenso entre pesquisadores dessa area (CARLAND et al., 1984; DAVIDSON,
2005; FILION, 1999; GIMENEZ; INACIO JUNIOR; SUNSIN, 2001; SOUZA, 2001)
que o empreendedorismo € um tema emergente, altamente heterogéneo, do qual
concernem multiplos niveis de analise, o que pode explicar o fato de ainda nao
possuir um conceitual tedrico universal ou uma teoria consolidada, como destaca
Souza (2001, p. 30):

Tudo esta em criagdo, inclusive a propria conceituagéo e, especialmente,
uma metodologia para o desenvolvimento dessa competéncia que envolve
bem mais do que a aquisi¢gado de conhecimento, mas o aprender a aprender,
a ser, a fazer e, principalmente, a conviver.

Nessa mesma linha de pensamento, Gimenez, Inacio Junior e Sunsin(2001, p.12)
consideram o empreendedorismo como um atributo subjetivo e afirmam que “é uma
tarefa dificil a quantificagdo de um atributo subjetivo, ndo havendo um teste ou

instrumento universal que possa ser considerado o estado da arte no campo.”

2.2.1 Empreendedorismo no Brasil

A partir da década de 1990, o interesse pelo tema empreendedorismo no Brasil
aumentou substancialmente, incentivando um grande numero de estudos e
publicagdes. Pesquisas apontam o pesquisador Degen (1989) como o responsavel
pela introdu¢do do estudo desse tema no Brasil. Ja de acordo com Dornelas (2005,
p.26),

o movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servigo Brasileiro de
apoio as Micros e Pequenas empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira
para Exportagdo de Software) foram criadas.

Sobre esse aspecto é importante destacar algumas agdes que contribuiram para o
crescimento da pratica do empreendedorismo no Brasil, como: os programas

SOFTEX, citado anteriormente e o Geracdo de Novas Empresas de Software,
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Informacao e Servicos(GENESIS), que apoiam atividades de empreendedorismo em
software, o programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a
capacitacdo de mais de 6 milhées de empreendedores em todo o pais por ano, os
programas EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE, entre outros(GEM,
2012).

De acordo com a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2012 foi
introduzida uma questdao sobre qual seria o sonho do brasileiro. Procurou-se
comparar o desejo de ter um negdcio proprio com outros desejos, como comprar
uma casa, viajar ou ter uma carreira em uma empresa. Os resultados mostram que o
sonho do negdcio proprio supera todos os demais desejos, exceto viajar pelo Brasil
e ter uma casa propria. No entanto, o sonho de ter um negécio préprio (43,5%)
supera sobremaneira o desejo de ter uma carreira em uma empresa (24,7%) (GEM,
2012).

Ainda de acordo com a pesquisa, no Brasil, em 2012, dos individuos adultos da
populacdo 30,2% eram empreendedores iniciais ou estabelecidos, ou seja, 36
milhées de brasileiros de 18 a 64 anos estavam envolvidos na criagcdo ou
administracdo de algum tipo de negocio. Isso significa que mais de 30% da
populagdo brasileira entre 18 e 64 anos, possui algum envolvimento com o
empreendedorismo, o que demonstra a importancia econémica e social do tema e a
necessidade de agdes governamentais ou nao governamentais para a sua
consolidacao (GEM, 2012).

E possivel também constatar, através da pesquisa do GEM (2012), que a taxa total
de empreendedorismo teve um elevacao expressiva, passando de 20,9% em 2002,
para 30,2% em 2012, um aumento de quase dez pontos percentuais. Essa evolugao
€ compativel com o dinamismo da economia brasileira nesse periodo, o PIB cresceu
em média cerca de 4%, em grande parte devido a expansao do mercado interno, o

que abriu espaco para atividades empreendedoras dos mais diversos tipos.

Ainda que seja surpreendente o numero de empreendedores no pais, algumas

questdes representam obstaculos para o éxito dos negdcios como as dificuldades de
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acesso ao crédito, a necessidade de melhorar o nivel de instrucdo e de criar
mecanismos mais adequados de apoio as empresas (TOMAZ, 2001).

No entanto, vale ressaltar que a escassez de recursos ndo pode desencorajar o
futuro empreendedor. Entende-se que o mais dificil na atividade empreendedora nao
€ conseguir capital, mas identificar uma oportunidade de negocio que atraia
interessados em apostar na ideia. A maioria dos empreendedores bem sucedidos

inicia seu negécio sem dinheiro (DEGEN, 1989).

Cada empreendedor tem o seu proprio ritmo na construgdo de sua visdo. Alguns
iniciam pelo produto, outros identificando fontes de financiamentos,alguns individuos
comegam fazendo as contas, ha quem procure colaboradores e socios com o perfil

que desejam para iniciar e desenvolver a sua ideia de empresa (TOMAZ, 2001).

Novos habitos de consumo, mudangas profundas nas relagbes de trabalho, acesso
as novas tecnologias por grande parte da populagdo mundial, criagcdo de modernos
mecanismos de produgdo e de gestdo, tudo isso tem criado uma nova forma de
empreender e fazer negécios (DORNELAS, 2001).

Nesse contexto torna-se importante ressaltar o surgimento de empreendedores da
economia digital impulsionados pela popularizagdo da internet. Eles surgem em
setores variados criando empresas virtuais nos setores tradicionais, livrarias, vendas
de discos, de eletrodomésticos, de flores, de mdveis, de materiais de construgao, de
passagens aéreas e de pacotes turisticos (DORNELAS, 2001).

O empreendedorismo da economia digital, no Brasil, ainda n&o dispde de
estatisticas e dados precisos sobre o numero de micro e pequenas empresas
criadas com base em tecnologias de comunicag¢ao e informagéo, mas sabe-se que
muitos empreendedores iniciam negdécios de pequeno porte utilizando a tecnologia
(TOMAZ, 2001).

Muito tem sido falado e escrito sobre o tema empreendedorismo, mas pouco tem

sido publicado sobre os empreendedores que fazem uso intensivo de novas
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tecnologias de comunicacdo e informagdo em seus negodcios: os chamados

empreendedores da economia digital e seus desafios (TOMAZ, 2001).

As Ultimas pesquisas realizadas pelo GEM tem revelado que as empresas
brasileiras, em comparacdo com as de outros paises, tém baixo indice de inovacgao
e tampouco utilizam novas tecnologias nos processos em suas atividades, mesmo
sabendo que a inovagao é fator diferencial para a competitividade (FIORIN; MELLO;
MACHADO, 2010).

Se por um lado tem crescido o empreendedorismo no Brasil, por outro € também
crescente o numero de empresas tradicionais que estdo incorporando
conhecimentos e recursos digitais em seus negdécios, regenerando-os (TOMAZ,
2001). Varias organizagdes tradicionais tém criado solugdes virtuais para os seus
clientes e desenvolvido negbcios competitivos em convivio com o modelo atual de
operacgao (DORNELAS, 2001).

2.2.2 Empreendedorismo e inovagao

O crescimento das organizagdes e sua manutengdo no mercado tem sido uma
preocupagao constante de empreendedores ja estabelecidos. Nesse sentido é
importante que o empreendedor escolha, dentro de um conjunto de opg¢des para o
crescimento, aquela que ele acredita que conduzira aos melhores resultados
(FIORIN; MELLO; MACHADO, 2010).

O conceito de empreendedor assume, atualmente, um carater rico e multifacetado
devido as varias concepgdes existentes sobre o ator: pessoa que assume riscos,
decisor, lider, fornecedor de capital financeiro, gestor ou executivo, dono da
empresa, contratante, entre outras. Essas distingbes geram diferentes
desdobramentos tedricos e empiricos (NAIR; PANDEY, 2006'apud VALE;
WILKINSON; AMANCIO, 2008).

'CARLAND, J.W.; Hoy, F.S.; Boulton, W.R., &Carland, J.C. (1984).Differentiang entrepreneurs from
small business owners: a conceptualization. Academy of Management Review, 9(2), 354-359.
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Em 1800, o economista francés Jean BatistSay, considerado o pai do
empreendedorismo, utilizou o termo empreendedor no livro ‘Tratado de economia
politica’. Segundo Say (1983%apud DRUCKER, 1987, p. 27), “o empreendedor
transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para um

setor de produtividade elevada e de maior rendimento.”

A palavra empreendedor tem origem francesa e quer dizer aquele que assume risco
e comega algo novo ou, no literal,aquele que esta entre ou intermediario. (HISRICH,
1986). Um empreendedor € um detector de oportunidades de negdcios, uma pessoa
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos, um individuo criativo,
que imagina, desenvolve e realiza visbes mantendo um nivel de consciéncia do
ambiente em que vive (FILION, 1999).

Interessante notar que Hoy, Boulton e Carland(1984 apud Souza e Lopez Junior,
2011, p. 123) consideram que um dos principais problemas nos estudos de
empreendedorismo € a definicdo e a identificacdo do que é ser empreendedor.
Afirmam que muitos estudos ndo distinguem adequadamente empreendedores
deproprietarios de pequenos negdcios. Isso pode ocorrer em razdo de os conceitos

de empreendedorismo e empreendedor ainda nao estarem consolidados.

No final do século XIX e no inicio do século XX, a definicdo de empreendedor passa
a ser vista pela perspectiva econdbmica, que nao faz distingdo entre gerentes e
empreendedores. Em meados do século XX associam empreendedor com inovador,
revolucionando ou reformando o padrao de producdo. Dessa forma, destaca-se a

funcdo do empreendedor:

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrao de
producdo explorando uma inven¢cdo ou, de modo geral, um método
tecnolégico ndo experimentado para produzir um novo bem ou um bem
antigo de maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais
ou uma nova comercializagdo para produtos, e organizando um novo
setor(SCHUMPETER, 1982 p.72).

Os empreendedores tém aproveitado as multiplas inteligéncias e os variados
conhecimentos para transforma-los em negdcios criativos e de grande aceitagdo. O

2SAY, J.B. Tratado de economia politica. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983.
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empreendedor possui uma postura proativa e vai, intuitivamente ou de forma
planejada, buscando os recursos que necessita para concretizar a sua visdo de
negocio (TOMAZ, 2001).

O empreendedor é visto como um lider econédmico encarregado de realizar novas
possibilidades de producdo. Ele deixa de ser o agente de equilibrio e desequilibrio
para se tornar aquele que cria outro estado de equilibrio para a inovagao
(SCHUMPETER, 1982).

Neste sentido, o autor Schumpeter(1982) introduz o conceito de empreendedor
como o agente do processo de ‘destruicdo criativa’, entendido como o impulso
fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista. Constantemente
cria novos produtos, novos mercados e, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros, revoluciona sempre a estrutura econémica, destréi sem
cessar a antiga e continuamente cria uma nova. Tal impulso implica na geragéo de
novos bens de consumo, na adogao de novos métodos de produgao e transporte, no
surgimento de novos mercados e nas novas formas de organizagdo que a empresa

capitalista cria.

Dentro do contexto proposto por Schumpeter(1982), é interessante ressaltar a
importancia do papel do empreendedor na escolha das opgdes para o processo de
crescimento da empresa. Dentre as escolhas, o empreendedor pode optar por fazer
melhorias em produtos existentes, nos métodos de fabricacdo, em processos
organizacionais € em outros fatores que criam novas oportunidades de negdcios
(FIORIN; MELLO; MACHADO, 2010; SCHUMPETER, 1982).

Essas mudancas s&o frequentemente chamadas de inovagdo. O conceito de
inovacao é integrado a caracteristica do empreendedor em meados do século XX,
exigindo que o individuo tenha uma visdo holistica do ambiente, em geral, para
desenvolver um novo produto, servigo ou até mesmo um método para modificar uma
nova estrutura organizacional (SCHUMPETER, 1982).

A inovacéao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles

exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio ou servigo diferente
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(DRUCKER, 1987). A palavra inovacado deriva dos termos latinos in e novaree
significa fazer algo novo ou renovar. E a habilidade de transformar algo ja existente

em um recurso que gere riqgueza (DRUCKER, 1987).

Drucker (1987, p.40) afirma que “[...] qualquer mudanga no potencial produtor-de-
riqueza (sic.) de recursos ja inexistentes constitui inovagéo [...].”. Ja Lezana e Tonelli
(1998, p.37) acrescentam que o “[...] conhecimento representa aquilo que as
pessoas sabem a respeito de si mesmas e sobre o ambiente que as rodeia [...]",
sendo este um conceito-chave quando se trata de fomentar a inovagdo em

ambientes competitivos, como os que se verificam na sociedade da informacao.

A inovacdo é, muitas vezes, citada como sinbnimo de inveng¢ao, no entanto, &
distinta. A inovagcdo tem uma dimensdo mais ampla, enquanto a invengao esta
associada a descobertas de tecnologias, patentes e formulas (FIORIN; MELLO;
MACHADO, 2010). Ela pode ser considerada um processo através do qual uma
ideia, um conhecimento é implementado para criar novo e significativo valor para a
sociedade de forma dinamica. Inovar ndo é melhorar e nem expandir o existente, se
este n&o criar uma nova proposta de valor (FIORIN; MELLO; MACHADO, 2010).

Nessa mesma linha de abordagem, o empreendedor é visto como aquele que
visualiza oportunidade onde poucos a enxergam, antecipando-se aos sinais de
novas tendéncias (ROQUE, 2010). Drucker (2002, p. 45)qualifica os

empreendedores como pessoas que inovam. Para ele,

[...] a mudanga sempre proporciona a oportunidade para o novo € 0
diferente. A inovagédo sistematica, portanto, consiste na busca deliberada e
organizada de mudangas, e na analise sistematica das oportunidades que
tais mudangas podem oferecer para a inovagao econdémica ou social.

Filion (2000) apresenta uma visdo comum quando conceitua que o empreendedor,
por meio da imaginagao e do conhecimento, precisa visualizar cenarios diversos e

pensar em alternativas que respondam a ideia que ele tem do seu empreendimento.
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O empreendedor € aquele que pratica a inovagao sistematicamente, busca fontes de
inovacdo e gera oportunidades, ele cria algo diferente, muda ou transforma
“valores”, é o individuo que deseja algo novo (DRUCKER, 1987).

Percebe-se que a capacidade empreendedora esta intimamente ligada a habilidade
de inovar, de se expor a riscos de maneira inteligente e de se ajustar as rapidas e

continuas mudangas do ambiente de forma agil e eficiente (KAUFMANN, 1990).

A inovagao assume muitas formas diferentes, mas pode ser resumida em quatro
diferentes tipos: inovagao de produtos, inovacdo de processos, inovagao de posigao
e inovacgao de paradigma (BESSANT; TIDD, 2009). A linha diviséria entre os tipos de
inovacao é bastante imprecisa, “[...] uma nova balsa a motor, por exemplo, é tanto
uma inovagao de produto quanto de processo [...].” (BESSANT; TIDD, 2009, p.30).

Outro ponto relevante para o conhecimento da inovagédo é o grau de novidade que
ela apresenta. BessanteTidd (2009) argumentam sobre a diferencga entre a inovagao
incremental e a inovagao radical, pois adicionar melhorias e modificagbes em algo

existente difere de criar um conceito totalmente novo.

Assim, pode-se entender que a inovagao, conforme previu Drucker (1987), é o
elemento central da sociedade da informagao e, como tal, € o principal instrumento
de motivagcdo dos empreendedores, surge como condi¢do primeira para 0 sucesso
de toda e qualquer iniciativa. Em uma sociedade globalizada passa a se constituir
como o capital primordial do novo empreendedor e a sua atualizagao é o fator

determinante do sucesso ou do fracasso.

2.2.3 Empreendedorismo, inovagao e desenvolvimento econémico

Contextos sociais altamente complexos em permanente processo de mudanca
levam a demandas por novas logicas econdmicas e sociais, que respaldem

essencialmente as atividades produtivas. Assim, novas tecnologias e a criagao de
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novos produtos motivam o surgimento de empreendimentos que buscam entrar
competitivamente no mercado nacional e mundial (SOUZA; LOPEZ JUNIOR, 2011).

A concretizagdo do novo esta sujeita a uma série de influéncias internas e externas
a organizacdo. E essencial para esse processo de inovagdo, uma lideranga bem
definida e uma forte capacidade de inovar advinda dos atores sociais e,

especificamente, dos empreendedores.

Nesse contexto, torna-se evidente a importdncia de ambientes propicios ao
desenvolvimento de praticas reais inovadoras que possam ser consideradas
manifestagbes culturais ou mesmo de uma cultura desenvolvida por atores

empreendedores.

Assim, o papel do empreendedor na criagao de praticas organizacionais, que podem
ser consideradas inovadoras ou até empreendedoras, deve ser ressaltado (SOUZA;
LOPEZJUNIOR, 2011).

Quando as organizagdes inovam, elas criam novos conhecimentos e informacgdes a
partir do ambiente externo para se ajustarem as circunsténcias e, nesse processo,
recriam seu meio. Dessa forma, entende-se que o conhecimento, ao contrario da
informacdo, esta relacionado a acdo. A criacdo de conhecimento leva a uma
inovagao continua. Essas inovagdes respondem a dinamica da economia, criam
oportunidades para o processo de mudanga acontecer (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Nessa perspectiva destacam-se os papéis centrais desempenhados pela mudancga,
inovacao e criatividade (CRUZ, 2008). Tal afirmagéo foi recentemente observada na
pesquisa do GEM (2007, p.144):

A inovagao é o motor da competitividade e do desenvolvimento das nagdes.
Inovar em produtos e servigos, inovar em processos, inovar em tecnologias
de gestdo e em modelos de negocios € a palavra de ordem para
estabelecerem diferenciais competitivos que permitam enfrentar o avango
da concorréncia nos mercados nacional e internacional.

A capacidade de empreender e inovar esta também relacionada as caracteristicas

do individuo, aos seus valores € ao seu modo de pensar e agir. Percebe-se o
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empreendedor como agente de mudangas para o desenvolvimento econdmico,
capaz de inovar criando novos tipos de negdcios na economia, mesmo sem ser o
dono do capital (DEGEN, 1989; SCHUMPETER, 1982).

A inovacgédo € de carater tecnoldgico quando compreende uma troca técnica nos
produtos (bens e servigcos) ou processos da organizagao (CRUZ, 2008). A criagao de
uma capacidade inovadora comega com um acumulo de capacidade para apoiar e
aprovar as inovagdes e novas tecnologias. Nao sao agdes individuais que se
caracterizam como inovadoras, elas sdo parte de um processo no qual a visdo se
torna o fator unificador, na qual reside o aspecto novo de um projeto (FIORIN;
MELLO; MACHADO, 2010).

Assim, Kenneth Arrow e Robert Lucas, prémios Nobel de Economia, argumentam
gue a inovagao e criagao do conhecimento tecnolégico sdo componentes essenciais
do desenvolvimento econémico, visto que podem crescer sem limites e com
rendimentos crescentes de produtividade. Essa perspectiva destaca os papéis

centrais desempenhados pela mudanga, inovagéo e criatividade (CRUZ,2008).

Considera-se o empreendedorismo a maior fonte de crescimento econémico e de
inovacao, promovendo produtos e servigos de qualidade, competicao e flexibilidade
econdmica (SOUZA; LOPEZ JUNIOR, 2011). Shapero (1984°apudSOUZA; LOPEZ
JUNIOR, 2011) reforca a importancia dessa reflexdo ao afirmarem que o impacto do
empreendedorismo em empresas e regides se da em termos de crescimento do

desempenho econdémico.

O ator social que empreende de forma inovadora, pode ser chamado de
empreendedor inovador ou o principal propulsor do desenvolvimento econémico.
Nesse sentido entende-se que a inovagao € o diferencial desse ator social, ou ainda,
que sua caracteristica principal € inovar, sejam os produtos, servigos, mercados ou
uma nova fonte de matéria-prima. Assim, no contexto apresentado, € importante

destacar que o ato e o processo de empreender geram desenvolvimento econémico,

* SHAPERO, A. (1984), The entrepreneurialevent. In C. Kent (ed.), The environment for
entrepreneurship (pp.21-40). Lexington, MA: D.C. Health.
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0 que é amplamente difundido e aceito por estudiosos do tema (SCHUMPETER,
1982).

Para promover o desenvolvimento econbmico bastava incentivar o
empreendedorismo entre jovens, nisto varios autores, economistas e professores de
empreendedorismo acreditavam em meados de 1990. No entanto, apesar da grande
rigueza gerada pelos empreendedores, ela nao reduziu a pobreza e a desigualdade
de renda (KEYNES, 1930*apudDEGEN, 2008).

Nesse sentido, Hirscham (1958°apudVALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008) faz uma
reflexdo sobre o capitalismo e o desenvolvimento econbmico e salienta a
necessidade de calibrar a imagem corrente dominante do empreendedor enquanto
um individualista, com certos elementos de cooperagao. Ele afirma que a habilidade
empreendedora inclui, também, a capacidade de operacionalizar acordos entre as
partes interessadas, garantir a cooperagcdo de agéncias governamentais, manter

relacbes bemsucedidas com os trabalhadores e o publico.

Além disso, na atual literatura, o empreendedor € visto como um criador de redes,
um articulador, capaz de unir e conectar diferentes atores e recursos dispersos no
mercado e na sociedade, agregando valor a atividade produtiva (VALE, 2004, 2005,
2006, 2007).

Assim, os pesquisadores Vale, Wilkinson e Amancio (2008) propéem uma
associagao entre o empreendedor articulador de redes e o agente de inovagao.
Acredita-se que dessa forma, tem-se um empreendedor capaz de promover a
disrupcédo, forjando conceitos inovadores e revolucionarios e vinculando recursos
considerados incompativeis entre si. Dessa forma, tem-se um empreendedor com
visdo ampliada, capaz de agir em prol da transformacgao social e do crescimento

econdmico.

* KEYNES, John Maynard. Economic Possibilities for our Grandchildren (1930) in Essays in

Persuasion, Macmillan, London, 1931.
® HIRSCHMAN, A. O. The strategy of economic development.Connecticut: Yale UniversityPress,1958.
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A evolugdo da ciéncia e da tecnologia beneficiou muito mais os paises
industrializados do que os paises em desenvolvimento. Schumpeter (1982) acertou
em prever o fim do comunismo por falta de empreendedores e Timmons (1989)
acertou com a revolugdo empreendedora explicitada em 95% da riqueza dos
Estados Unidos da América (EUA), gerada pela atual geragdo de empreendedores
(DEGEN, 2008).

No tocante, observa-se que a pesquisa do GEM foi originada como uma avaliagao
abrangente do papel do empreendedorismo como principal propulsor do crescimento
econdémico e embasa, até nos dias atuais, pesquisas como a destacada pelo

Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ), nesse sentido.

A convicgdo dessa premissa € confirmada em 2010, no prefacio do relatério
brasileiro do GEM (2010, ao ser afirmado que o empreendedorismo € a alavanca
enddégena do desenvolvimento social e econdmico.. Isso também é reforcado no
relatério de 2008, no qual tanto o processo de empreender como o do ator social e o
do empreendedor sao apresentados como pilares de mudanca que conduzem a
transformacdes econdmicas, sociais e ambientais (SOUZA; LOPEZ JUNIOR, 2011).

Neste contexto, Souza e Lopez Junior (2011, p. 122) esclarecem que

embora o conceito de desenvolvimento, em uma visdo classica e mesmo
neoclassica possua como referencial o modelo capitalista industrial de
reprodugdo, baseado, essencialmente na taxa de crescimento dos fatores
de produgdo, as novas relagdoes estabelecidas entre o Estado, o setor
produtivo e a sociedade reconceituam o termo desenvolvimento com base
nas relagdes sociais de produgao.

Por outro lado, é importante salientar que os conceitos de desenvolvimento e suas
formas de mensuragdo fazem parte de um debate frequente e aberto, como é
também o caso do conceito de empreendedorismo, vastamente discutido na
academia em diferentes paises, permitindo, em distintas condi¢des, relacionar o
vigor econdmico de um pais com a sua capacidade de criar e desenvolver negdcios

sustentaveis de médio e longo prazo.

O empreendedorismo esta associado também a capacidade de producdo de

riqueza. Apesar de o crescimento econdmico ser uma das condigdes necessarias
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para a redugdo da pobreza no mundo, é necessario que esse crescimento seja
sustentavel, preserve os recursos escassos da natureza e o meio ambiente para
geragbes futuras e que identifique melhor o problema da diminuicdo da pobreza.
Assim, é preciso focar o empreendedorismo por oportunidade no desenvolvimento
sustentavel e o empreendedorismo por necessidade na inclusédo social e na redugao
da pobreza (DEGEN, 2008).

Nesse sentido é importante diferenciar a motivagdo para empreender. Os
empreendedores podem ser orientados por oportunidade ou por necessidade, a
diferenca esta no motivo principal para o inicio de um negdécio. Quando motivados
pela percepcdo de um nicho de mercado potencial, o fazem por oportunidade e
quando motivados pela falta de alternativa satisfatéria de trabalho e renda,
denomina-se necessidade (FIORIN; MELLO; MACHADO, 2010).

Assim, Degen (2008, p. 16-17) desenvolve uma contextualizacdo importante para
essa discussio:

Apesar da grande riqueza gerada pelos empreendedores nos ultimos 40
anos, ela nao reduziu como previsto por Keynes (1930) a pobreza e a
desigualdade de renda no mundo e, particularmente, na América Latina e
Caribe. O impacto da atividade empreendedora no crescimento econémico
de um pais depende da motivagao dessa atividade. Os empreendedores por
oportunidade tem maior impacto sobre o crescimento econdmico de um
pais, porque esses empreendedores, mais bem preparados, desenvolvem
mais negdcios baseados em inovagdes e novas tecnologias e muitos destes
negocios tém grande potencial de crescimento sustentado. Por outro lado,
os empreendedores motivados por necessidade tem pouco impacto sobre o
crescimento econémico de um pais, porque esses empreendedores
desenvolvem mais negdcios sem inovagao e sem tecnologia.

A busca da competitividade na nova economia global tem provocado uma profunda
transformacao nas organizagdes. As inovagdes que estdo ocorrendo nas tecnologias
e no comportamento dos consumidores tém alterado o modelo de negdcios. Muitas
sdo as formas de aproveitamento das oportunidades que o conhecimento dos meios
digitais esta possibilitando, o que favorece o surgimento de uma geragcédo de
negocios inovadores, cria estratégias competitivas diferenciadas, produtos
inovadores e adiciona valor aos servigos prestados ao cliente, além do acesso a

diferentes mercados, sejam eles distantes geograficamente ou ndo (TOMAZ, 2001).
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A criacdo de uma capacidade inovadora comega com o0 acumulo de competéncia
para apoiar e aprovar as inovagdes e novas tecnologias. A inovagdo pode ser
considerada como um processo dindmico no qual um novo conhecimento é
implementado para criar novo e significativo valor para a sociedade (FIORIN;
MELLO; MACHADO, 2010).

Assim, Tomaz (2001, p. 20) complementa:Criar condigdes para
competir nessa nova realidade ndo € s6 uma questdo de incorporagao de
novas tecnologias, mas também de ampliagcado de visdo e da percepgéo das
inumeras oportunidades que estdo emergindo e das ameagas que o
ambiente empresarial apresenta.

Enfim, a inovacdo é referida como fator diferencial para a competitividade,
entretanto, pesquisas realizadas pelo GEM tém revelado que as empresas
brasileiras, em comparacdo com as de outros paises, possuem baixo indice de
inovacao e utilizam, de forma embrionaria, as novas tecnologias ou processos em
suas atividades (FIORIN; MELLO; MACHADO, 2010).
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5 METODOLOGIA

Para este trabalho optou-se pela pesquisa descritiva, uma vez que se pretendeu
descobrir as principais contribuicbes do projeto TEIA para a atividade de

empreendedorismo na Plataforma Polos de Inovagao.

As pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever as caracteristicas de
determinados fenbmenos e estabelecer as relagdes entre variaveis, obtidas por meio
de técnicas padronizadas de coleta de dados (FIGUEIREDO, 2007). De acordo com
Gil (1995), os estudos descritivos sdo aqueles que também podem descobrir a

existéncia de associagdes entre variaveis.

Quanto a natureza da pesquisa, foi aplicada uma pesquisa qualitativa. Malhotra
(2001) atribui a investigagcado qualitativa a possibilidade de uma melhor visdo e
compreensao do contexto do problema, classificando os dados de modo mais
completo.

Os estudos qualitativos trabalham com dados n&ao quantificaveis, coletam e analisam
materiais e insumos pouco estruturados, requerem o maximo de envolvimento do
pesquisador. Desse modo, esse tipo de pesquisa produz elevada quantidades de
dados narrativos, dispensando grandes amostras (FIGUEIREDO, 2007).

Adotou-se como método a pesquisa documental e de campo.Vergara (2003) define
a investigagdo documental como aquela realizada em documentos conservados no
interior de Orgédos publicos e privados de qualquer natureza, e a pesquisa
bibliografica como uma investigagdo em base de dados como livros publicados,
banco de dados, revistas, jornais e demais materiais que podem ser acessados pela

internet, pelo publico em geral.

Vergara (2003) conceitua pesquisa de campo como uma investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos

para explica-lo.
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Ja para Yin (2001) o método do estudo de caso € uma investigagao cientifica que

investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real. Assim

Yin (2001) acrescenta:

(...) que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos, enfrenta uma situagéo tecnicamente Unica
em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia (...) e beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e
andlise dos dados. (YIN, 2001, p. 32-33).

Ressalta-se ainda a importancia da pesquisa de campo:

A pesquisa de campo é desenvolvida basicamente por meio de entrevistas
com informantes a fim de captar explicagdes e interpretacdes a respeito do
que ocorre no grupo, estas valorizam ainda o aprofundamento das questdes
propostas e como consequéncia seu planejamento apresenta maior
flexibilidade, podendo ocasionar uma reformulacdo de seus objetivos ao
longo da pesquisa (FIGUEIREDO, 2007, p. 103).

5.1 Unidade de Analise

A dissertagao tem como unidade de analise o Projeto TEIA na Plataforma Polos de

Inovagao, que compreende a regido Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais,

propriamente as seguintes cidades: Almenara, Araguai, Diamantina, Janauba,

Januaria, Pirapora, Salinas e Tedfilo Otoni.

5.2 Unidade de Observagao

Os sujeitos entrevistados na pesquisa foram os profissionais envolvidos na

estruturagdo do projeto TEIA e na atual gestado do Projeto TEIA dentro da Plataforma

Polos de Inovacéo, sao eles:

Superintendente da SECTES - Plataforma Polos de Inovagao — Déa Fonseca;

Ex-Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — Alberto

Duque Portugal — Idealizador do Projeto TEIA;
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o Coordenador da Plataforma Polos de Inovagdo na SECTES-Hilton
Goncalves;

o Coordenador do Projeto TEIA na SECTES - Oade Oliveira;

o 04 Agentes TEIA na Plataforma Polos de Inovagdo — Bolsistas. Neste caso

especifico o grupo era composto por 07 agentes, no entanto, como 03 deles eram
recém-chegados, em fungdo do objetivo desta pesquisa, optou-se por nao
entrevista-los;

o 42 Agentes TEIA certificados. Estes agentes foram aqueles que se
manifestaram a partir do envio do questionario no prazo estabelecido e que sao
registrados na plataforma web do projeto, eles compdem o grupo de cerca de 14 mil
pessoas que ja se certificaram em algum curso do projeto TEIA, desde o seu modelo

inicial.

5.3 Procedimentos para a Coleta dos Dados

Inicialmente foram realizados contatos com o responsavel pela coordenagao do
projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao, solicitando autorizagdo para a

realizacao deste estudo, mediante documentacao formal encaminhada a SECTES.

Concomitantemente, por meio de pesquisa documental no portal de inclusédo digital
da SECTES, nas redes sociais do projeto TEIA e em fontes eletrénicas do Governo
do Estado de Minas Gerais, foram levantados alguns dados iniciais para a
estruturagdo desta investigacéo.

Em um segundo momento foram identificadas pessoas que participaram do projeto
inicial, bem como o seu idealizador. Assim foram realizadas as primeiras entrevistas.
A partir da entrevista com a coordenadora do projeto é que as outras entrevistas
foram marcadas. A saber:

a) Entrevistas em profundidade, cerca de 15 questdes (APENDICE B), com os
atuais gestores do projeto TEIA e da Plataforma Polos de Inovagéo, incluindo a
responsavel pelo projeto na SECTES;
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b) Entrevistas em profundidade, cerca de 30 questdes (APENDICE C), com os
agentes TEIA bolsistas na Plataforma Polos de Inovag&o de cada municipio;

c) Envio de questionario semiestruturado, com cerca de 12 questdes
(APENDICE D), para os agentes TEIA certificados nos cursos TEIA disponibilizados

pela coordenadora do projeto pelo Google Docs;

As entrevistas do tipo padronizada ou estruturada foram acompanhadas de um
roteiro previamente estabelecido. Marconi e Lakatos (2007, p.199) enfatizam que
esse tipo de entrevista permite que sejam dadas respostas as mesmas perguntas,
“‘que todas elas sejam comparadas com 0 mesmo conjunto de perguntas, e que as
diferengcas devem refletir diferencas entre os respondentes e nao diferengas nas

perguntas”.

O questionario é constituido de uma série ordenada de perguntas abertas e
fechadas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador.
E um instrumento de coleta de dados que economiza tempo, abrange uma area
geografica mais ampla, da a possibilidade ao respondente de ter mais liberdade nas
respostas, dentre outras vantagens (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Todas as comunicag¢des com os agentes TEIA de cada polo e com os agentes TEIA
de cada municipio foram intermediadas e facilitadas pela coordenadora do projeto
TEIA. Utilizou-se o sorteio de pen drivepara estimular os agentes TEIA certificados a
responderem o questionario, que foi enviado por e-maildo dia 15 de agosto a 15 de

setembro de 2013, para coleta das respostas.

Para os agentes TEIA de cada polo foi utilizado o Skype para as entrevistas em
profundidade e o Facebook como ferramenta de apoio para contatos posteriores.
Com os coordenadores dos projetos TEIA e da Plataforma Polos de Inovagao a
pesquisadora agendou as entrevistas pessoalmente. Todos os questionarios e

entrevistas foram elaborados com a utilizagao da ferramenta do Google Docs.

5.4 Procedimentos de Analise dos Dados
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Nesta secao apresentam-se os procedimentos de analise de dados utilizados com

os sujeitos envolvidos no projeto. De acordo com Gil (1995, p. 133),

a analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e
aos pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no
entanto, definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que
envolve a redugcdo dos dados, a categorizagdo desses dados, sua
interpretacdo e a redacao do relatério. A reducdo dos dados consiste em um
processo de selegcdo, simplificacdo, abstragao e transformagao dos dados
originais provenientes das observagdes de campo. A categorizagao consiste
na organizagdo dos dados de forma que o pesquisado consiga decidir e
concluir a partir deles. A interpretagdo sera a descricdo dos dados,
buscando acrescentar algo ao questionamento existente sobre o assunto.

Inicialmente, para a descrigdo dos pressupostos do projeto, utilizou-se o conteudo
dos documentos do projeto Plataforma Polos de Inovagdo e do projeto TEIA,
disponibilizados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG).

Em um segundo momento realizou-se a analise de resultados das entrevistas de
profundidade com os coordenadores estratégicos. Para isto foi utilizado o método
histérico. Este método é utilizado para compreender a natureza do projeto, suas

raizes e funcdo. Lakatos e Marconi (2007, p. 37) o definem da seguinte forma:

O método histérico consiste em investigar acontecimentos, processos e
instituicoes do passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje,
pois as instituicdes alcangcaram sua forma atual através das alteragbes de
suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto
cultural particular de cada época.

Assim, tudo que diz respeito a génese e ao desenvolvimento, assim como as
sucessivas alteragdes, foi descrito através dessa metodologia, que proporciona o
preenchimento dos vazios dos fatos no entrelagamento dos fenbmenos,
assegurando a percepgao de continuidade (LAKATOS; MARCONI, 2007).

A analise das respostas foi realizada de acordo com a estruturagao dos roteiros de

entrevistas.

Em um terceiro momento foi utilizada a metodologia do DSC para a analise das
entrevistas com os agentes TEIA bolsistas e certificados. Entende-se que essa

metodologia é mais apropriada a um conjunto de respostas para perguntas abertas,
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ja que, a partir do ponto de vista de quem constréi ou atua no processo da

investigacdo, é essencial a perspectiva da efetividade.

Essa metodologia é denominada Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)(LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000).

O DSC ¢é uma forma de representar a opinido coletiva por meio de um
discurso da realidade. Tal discurso difere das demais formas de resgatar o
pensamento coletivo; entre outros tracos, pelo fato de que o discurso da
realidade produzido com o DSC é um discurso direto, sem (ou com pouca)
mediacdo e que, sem deixar de ser objetivo, foge do distanciamento
cientifico/formal das tabelas, dos graficos, e mesmo das teorizagdes
explicativas, que constituem, com frequéncia (sic.), mais uma retérica da
objetividade do que, necessariamente, uma pratica desta (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2000, p.38).

O DSC utiliza “quatro figuras metodoldgicas, elaboradas para ajudar a organizar e

tabular depoimentos de demais discursos, condicdo prévia que nos parece

indispensavel para uma boa analise e interpretacdo dos depoimentos.” (LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000, p. 17).

Essas figuras sao:

Ancoragem: diz-se que o depoimento estd ancorado quando é possivel
encontrar nele tragos explicitos de teorias, conceitos, ideologias e que
estejam internalizados no individuo. Ideia Central: as informagbes que
permitem traduzir o essencial do conteudo explicitado nos depoimentos.
Expressdes-chave: sao transcrigdes literais de partes dos depoimentos,
buscando a literalidade do depoimento. Estas servem como prova do
discurso-empirico da verdade das ideias centrais e das ancoragens.
Discurso do Sujeito Coletivo: busca resgatar o discurso como signo de
conhecimentos dos proprios discursos, utilizando a literalidade dos
depoimentos para compor um depoimento que representa, com suas
proprias palavras, a esséncia da totalidade de todos eles (LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000, p. 17).

O DSC tem como objetivo

reconstruir, com pedacos de discursos individuais, como em um quebra-
cabecga, tantos discursos sintese quantos se julgue necessario para
expressar uma dada “figura”, ou seja, um dado pensar ou representagao
social sobre o fenbmeno. O DSC é, assim, uma estratégia metodolégica
com vistas a tornar mais clara uma dada representagéo social e o conjunto
das representacbes que conforma um dado imaginario (LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000, p. 19, grifo do autor).

Dessa forma, as perguntas abertas do roteiro foram organizadas por meio da

seguinte proposi¢ao: foram analisados os depoimentos e a partir dai extraidos, de

cada um deles, as diferentes, porém complementares ideias centrais e suas
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respectivas expressdes-chave; e foram agregadas as ideias centrais eou suas
expressdes-chave para obter o DSC (LEFEVRE;LEFEVRE;TEIXEIRA,2000).

A categorizagao das respostas sera a condigao de cientificidade na medida em que

foram separadas em classes para a distribuicdo de ocorréncias.

Nas entrevistas com os agentes TEIA certificados, em fungcdo do volume de

respostas, optou-se por agrupa-las por conteudo semelhante.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

As informacgdes dispostas neste capitulo estdo divididas em seg¢des. Primeiramente
apresenta-se a caracterizagao da Plataforma Polos de Inovagao e seus objetivos,

seguida de um breve histérico do projeto TEIA e de seus pressupostos.

Na secdo seguinte sdo dispostas as entrevistas com os coordenadores estratégicos
do projeto Plataforma Polos de Inovagdo, bem como com o idealizador do projeto
TEIA.

Na sequéncia mostram-se as pesquisas com os agentes TEIA bolsistas do projeto,
que se encontram em plena atividade nas cidades polos. Logo, tém-se as

entrevistas com os certificados TEIA, pessoas que fizeram a capacitagdo do projeto

na cidade polo e foram certificadas em um dos cursos do projeto.

4.1 Caracterizagao dos Projetos

4.1.1 Projeto plataforma polos de inovagao
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A Plataforma dos Polos de Inovacdo do Norte e Nordeste de Minas Gerais € uma
iniciativa do governo do Estado, liderada pela SECTES em estreita cooperagdo com
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e
Norte de Minas (SEDVAM), dedicada a fortalecer a infraestrutura de capacitacéo de
recursos humanos concentrados territorialmente, como condicdo essencial para
implementar uma plataforma de inovagdo, impactando negb6cios e no

desenvolvimento sustentavel.

Atua em uma abordagem sistémica, tanto do ponto de vista das empresas e setores,
quanto das relagbes dos demais atores (universidades, 6rgdos de governo e
organizagdes do terceiro setor), sob a perspectiva de que as relagdes se dao entre

os diversos atores e n3o mediante cadeias unidirecionais e lineares.

Os principais objetivos da Plataforma sao:

o possibilitar o salto necessario a alteracdo das dindmicas de desenvolvimento
através da formacao e concentracdo de massa critica territorialmente localizada, que
acelere o fluxo de informagdo, conhecimento, tecnologia, inovagéo, projeto,
desenvolvimento;

o agregar valor a economia regional (emprego e renda) e as politicas publicas
através de um grande esforgo de inovagédo, ancorado em sdlidas estruturas de

capacitacao de recursos humanos e de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

A iniciativa encontra-se alinhada aos objetivos e as estratégias contidas no Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2007-2023, bem como a sua
‘inspiragao central’: tornar Minas o melhor Estado para se viver.Considera-se, assim,
as areas de resultados proximas a competéncia da SECTES e da SEDVAN e seus
principais objetivos s&o:

o inovacgao, tecnologia e qualidade: induzir uma agenda de inovagao visando ao
aprimoramento do que ja existe e ao desenvolvimento do que ainda n&o existe,
definida juntamente com os stakeholders relevantes, ai incluidos o setor produtivo,
as universidades e os centros de pesquisa;

o desenvolvimento do Norte de Minas, Jequitinhonha, Mucuri e Rio Doce:

aumentar o volume de investimentos privados nessas regides por meio da atragcéo
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de capitais produtivos e da melhoria da infraestrutura, educagao, qualificagdo para o
trabalho e das condi¢cdes de saude e saneamento.

Ainda em consonancia com o PMDI, a Plataforma incorpora a Estratégia de
Desenvolvimento nele contida, formada por seis estratégias setoriais, que compdem

0 nucleo propulsor do processo de transformacao de Minas Gerais:

o perspectiva integrada do capital humano;
o investimento e negdcios;

o integracao territorial competitiva;

J sustentabilidade ambiental,

J rede de cidades;

o equidade e bem-estar.

O Governo do Estado esta consolidando a infraestrutura de estradas, energia,
telecomunicagdes, educacgao e saude, propiciando os meios e os instrumentos para
acelerar o desenvolvimento socioecondmico da regido. Parte-se da premissa de que
apenas a infraestrutura nao sera suficiente para dar a velocidade de

desenvolvimento necessaria para que a regiao reduza o gap hoje existente.

Propde-se a organizagdo de uma plataforma de inovagao destinada ao Norte e ao
Nordeste de Minas Gerais como condigcdo essencial para o necessario salto
qualitativo na melhoria das condigdes de vida, trabalho e renda dessas regides.

Objetivos estratégicos:

o concentrar nas principais cidades-polo da regido, massa critica de recursos
humanos qualificados (pesquisadores, professores, tecndélogos, técnicos de nivel
médio, operarios especializados) e estruturas de ensino e pesquisa;

o fomentar projetos especiais de inovagdo em cidades-polo, que atendam as
demandas priorizadas com a participagao de liderangas locais;

o capacitar mediadores de rede de internet em todos 0s municipios, na
utilizagcado de infraestrutura de internet e redes sociais (web 2.0) dentro do projeto

Tecnologia, Empreendedorismo e Inovagao Aplicados (TEIA), para criar uma cultura
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de empreendedorismo e inovagdo e para implementar o desenvolvimento de

negocios com énfase em inovagao.

Esses objetivos serdo cumpridos através da organizacdo da plataforma,

considerando trés niveis estratégicos, a saber:

Nivel 1- Polos: Montes Claros e Diamantina:

Concentrar massa critica de pesquisadores e estruturas de ensino e pesquisa nos
dois polos, considerados irradiadores de conhecimento e tecnologia em areas de
interesse para a regiéo.

O primeiro, o Polo Montes Claros, é assim considerado por ser o centro onde se
concentram a UNIMONTES, centros avancados da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal de Vigosa (UFV), faculdades particulares e
centros de pesquisa. O foco principal € concentrar massa critica de pesquisadores e
estruturas de pesquisa, construir bases de exceléncia em mestrados e doutorados

especialmente organizados para atender as especificidades regionais.

O segundo, o Polo de Diamantina, com caracteristicas similares, tem hoje instalado
a sede da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM),
além de um centro avancado da UFMG. Essas duas universidades, com maior
potencial para a UFVJM,tém como acelerar a atuagdo em nivel de pds-graduacgao,
mantendo foco idéntico ao do Polo de Montes Claros.

As principais estratégias a serem utilizadas sao a contratagdo de universidades ou
consércio de universidades através de editais, para implantar eou consolidar cursos
de poés-graduacdo (mestrado e pds doutorado) nos dois polos, em areas
selecionadas como estratégicas para a regiao e investir no fortalecimento dos cursos

de pdés-graduacgao.

Os dois polos trabalhardo em rede, integrando-se também com outras

universidades.

Nivel 2- Cidades Polo como polos de inovagao:
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° fortalecer a capacidade de formagao de recursos humanos e de inovagao em
cidades polo- Tedfilo Otoni, Corinto, Araguai, Salinas, Almenara, Pirapora Janauba,
Januaria - incluindo as duas cidades identificadas no Nivel 1;

o em cada cidade-polo serdo identificadas as instituicdes publicas e privadas ja
existentes, atuando nas areas de interesse- laboratérios, cursos de graduacéo,
técnicos e profissionalizantes- atendendo as especificidades locais;

o com base em levantamento, um Plano Diretor definira em que areas e quais
investimentos serdo necessarios para que as cidades polo se consolidem como
polos de inovacdo. A principal estratégia sera fomentar e apoiar aimplantagcado de
campus avangado de universidades, assim como estruturas do Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (IDENE), Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Centro Federal de Educagao Tecnoldgica (CEFET), Empresa de Pesquisa
Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG), Unidades da Fundagdo Centro
Tecnoldgico de Minas Gerais(CETEC), entre outras;

o atender as demandas de inovacao identificadas nos planos diretores dos
polos de inovagéao, atraveés de projetos especiais financiados pela FAPEMIG e outras

fontes, como parte do projeto estruturador do Arranjo Produtivo Local (APL).

Nivel 3- Cidades nas areas de influéncia das cidades Polo.

Utilizar a estrutura do Centro Vocacional Tecnolégico (CVTs) e telecentros,
Universidade Aberta do Brasil e outras redes de ensino a distancia, visando a
capacitacdo técnica de recursos humanos nos temas identificados como

fundamentais para atender o desenvolvimento local e regional.

Essa logica dara maior abrangéncia as redes de difusdo de conhecimento, com
énfase na ampliagao do Projeto TEIA, que fornece as ferramentas para ampliar o
uso de internet 2.0 e de redes sociais para acelerar o processo de inovagéo e gerar

NOvVOS Negocios.

4.1.2 Projeto TEIA
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O projeto TEIA foi concebido em 2008, pela SECTES, devido ao interesse do
governo de Minas Gerais em acompanhar e disseminar a evolugédo cientifica,

tecnolégica e de inovacgéo.

Em consonancia com o Sistema Mineiro de Inovagao (SIMI), o projeto visava o
fortalecimento de instituicdes presentes no Estado e da economia mineira por meio
da capacitacdo de recursos humanos com habilidades multiplicadoras de ideias e
negocios, utilizando as mais recentes tecnologias disponiveis na internet que
possibilitariam uma agdo em grande escala e que atenderia toda a extensdo
geografica do Estado de Minas Gerais.

Assim, o projeto TEIA promoveria a conjungao de esforgos entre os setores, criando
uma célula de coordenagdo que daria suporte as células regionais e locais na
internet por meio de ferramentas da web 2.0. Os agentes participantes dessas
células locais e regionais atuariam junto as micros, pequenas e médias empresas,
autarquias, aos 6rgaos publicos, as instituicbes de ensino, associagdes e a outros
orgaos prestando servicos de apoio a esses grupos de interesse, além de formar
agentes empreendedores, como operadores, para atender os municipios de Minas
Gerais.

O projeto TEIA foi concebido dentro de trés principais conceitos:

o aweb 2.0, como infraestrutura publica de tecnologia da informagao. Entende-
se web 2.0 como a troca de informagdes e colaboracido entre os usuarios com sites
e servigos virtuais, possibilitando a oferta e distribuigdo de servigos on-line
interligados, permitindo a todos, independentemente de sua capacidade de
investimento e conhecimento técnico, usufruirem de servigos de tecnologia de ponta
em seus negdcios;

o aeconomia do gratis: com a queda dos custos de armazenagem e
processamento dos dados foram gerados novos modelos de negdcios envolvendo o
uso intensivo de tecnologia. Assim, o conceito da economia do gratis foi
desenvolvido para mostrar a ideia de oferecer um produto ou servigo gratuitamente,
criando novas demandas que suprem seus custos;

o WIKINOMICS - a economia da colaboragdo: nova forma de pensar os

negocios, na qual as organizagbes se concentram em suas competéncias
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essenciais, deixando uma rede de parceiros encarregada do restante. Elimina-se o
antigo modelo de propriedade intelectual e integragédo vertical. Com a colaboragéo
em massa e a capacidade ilimitada da nova tecnologia, as pessoas, os pares podem

se reunir via web e criar valor além das fronteiras da empresa.

Dessa forma, o projeto TEIA, como um projeto social, se prop6s a trazer beneficios
sociais e econémicos:

o formacdo de pessoas com dominio de ferramentas, ambientes e melhores
praticas na internet gerando beneficios na nova tecnologia;

o geracdo de negocios para as empresas, articulagdo para associagdes e
sindicatos, servigcos publicos aos cidaddaos e d6rgdos governamentais para
movimentar a economia local;

o oferecimento de oportunidade aos seus participantes para estabelecerem-se
em suas comunidades, gerando renda pelos servigos prestados.

Nesse sentido, o objetivo geral do projeto TEIA foi formar células de coordenacéao e
células regionais de operagédo de negodcios na internet por meio de ferramentas da
web 2.0, promovendo a integragdo de instituicbes de pesquisas em um ambiente
coorporativo, de forma a gerar bases para a gestdo sustentavel de jovens a serem

capacitados em web 2.0 e em empreendedorismo.

E os objetivos especificos foram equipar célula de coordenacdo de operacgao;
instrumentalizar célula de coordenagdo de operacao; formar equipe para operar
célula de coordenacdo de operagdo; capacitar célula de coordenagdo para
multiplicagdo do processo por meio de trés ciclos de formagao de células regionais e

locais.

Tudo isso para gerar a formagédo continuada e autossustentada de agentes de
desenvolvimento econémico e social e de inclus&o digital, com responsabilidade em
auxiliar empresas, pessoas fisicas, associagdes, sindicatos e demais a utilizarem as
ferramentas e ambientes da web 2.0 para fazerem negécios, divulgarem trabalhos e

conhecimento, articularem seus membros e cidadaos.
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Assim, a expectativa do projeto era que com a transferéncia do conhecimento das
ferramentas, a replicacdo da metodologia e o acesso facilitado a internet o projeto
TEIA apoiasse o desenvolvimento econdmico e social de todas as localidades
regionais nos diversos municipios mineiros, trazendo melhoria para a qualidade de

vida dos cidadaos.

No fim do ano de 2010, o projeto TEIA, no modelo acima descrito, se encerrou. O
nome do projeto foi mantido e se desenvolveu como o terceiro objetivo do projeto
Plataforma Polos de Inovacdo, tendo como pressuposto a capacitacdo de
mediadores de rede de internet em todos os municipios, na utilizacdo de
infraestrutura de internet e redes sociais (Web 2.0), para a criagdo de uma cultura de
empreendedorismo e inovagao queimplemente o desenvolvimento de negdcios com

énfase em inovagao.

4.2 Entrevistas com os Coordenadores Estratégicos

Nesta segcdo apresentam-se as entrevistas realizadas com o idealizador do Projeto
TEIA, a coordenadora do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagéao, o
coordenador da Plataforma Polos de Inovagédo, bem como a superintendente de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Ambiental responsavel pelo projeto TEIA na
Plataforma Polos de Inovacao.

De acordo com a superintendente de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Ambiental, o
projeto TEIA teve seu inicio no ano de 2008, na gestao de Alberto Duque Portugal.
O projeto se desenvolveu devido a experiéncia do ex-secretario de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior com a questdo das redes sociais, advinda de um
projeto que ele participou na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O ex-
secretario explica e acrescenta que o projeto surgiu a partir da demanda do
Governador em levar inovagao para a sociedade: “Como se criar um ambiente de
inovacao para o Estado de Minas Gerais voltado para a sociedade?”, este foi o

desafio lancado.
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Assim, o projeto foi desenvolvido no ano de 2008, captou-se recurso com a
FAPEMIG, foi licitado e assinado um acordo de prestagao de servigos, n°. 4715/08,
com a Fundagao Arthur Bernardes (FUNARBE) e com o Instituto PEABIRUS em 12

de novembro desse mesmo ano.

O projeto foi elaborado a partir do planejamento estratégico da SECTES, que tem
como principal desafio fazer de Minas Gerais “0 melhor lugar para se viver’. O
projeto TEIA compde um conjunto de projetos estruturadores voltados a acelerar o
processo de inovagao no Estado, consolidado no Sistema Mineiro de Inovacao
(SIMIS), criado pelo Governo do Estado em 2006.

Dentro desse sistema ha trés projetos estruturantes: o de desenvolvimento regional
e setorial com os arranjos produtivos locais; os polos de exceléncia e os polos de
inovacéao; o de rede de formacgao profissional; e o de rede de inovagao tecnoldgica,
que se estrutura em trés pilares: ambiente de inovagdo, inovagdo na empresa e

inovacdo na sociedade. E neste pilar que o projeto TEIA se apresenta.

Visando instrumentalizar a sociedade para o uso da internet, criar, capacitar e
suportar continuamente um coletivo de operadores da infraestrutura web 2.0 para
acelerar o processo de inovagdo em todo o Estado, criou-se o Projeto Tecnologia,

Empreendedorismo e Inovagao aplicados (TEIA).

A implantagcdo ocorreu em etapas, primeiro foram implantadas as mesas TEIA em
Belo Horizonte, capital do Estado, com aproximadamente5 agentes ligados a mesa
de Sao Paulo, onde existiam cerca de 10 pessoas capacitadas em ferramentas da
web 2.0 que prestavam ajuda aos agentes iniciantes. Os clientes TEIA que
precisavam de algum servigo registravam suas demandas em um sistema web e os
agentes da mesa e agentes TEIA entravam em contato com elespara realizarem a

prestacdo de servico.

O escritorio de Belo Horizonte foi inaugurado no dia 5 de janeiro de 2009 e no dia 7
de margo do mesmo ano ocorreu o evento Batismo Digital na Praga da Liberdade
em Belo Horizonte, onde se reuniram varias pessoas que puderam participar de

cursos gratuitos da web 2.0.
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A relagcdo entre agentes e clientes TEIA era fundamentada em trés pilares:
demandas manifestadas pelos Clientes TEIA, necessidades de prestacdo de
servigos baseados na infraestrutura disponivel na web (cloud-computing), execugéo
por parte dos agentesTEIA e o aprender fazendo,no qual o pacto da aprendizagem
(compartilhamento de expectativas) é realizado por estes dois atores gerando
beneficios mutuos: aprendizado e remuneragdo para o agente e aprendizado e

aumento da eficiéncia para o cliente.

Assim foi consolidado o primeiro movimento de constru¢do da Metodologia TEIA,
oaprender fazendo, considerado uma das forgas motrizes da evolugdo da
metodologia. De acordo com o relatério do Instituto PEABIRUS o projeto passou por
uma maturacado e o pacto do aprender fazendo comecga a se utilizar dos processos
em rede que potencializam as dinamicas em rede. Com a adog¢ao dos processos em
rede o agente TEIA ganha maior eficiéncia na execugao das atividades, passa a
atuar de forma mais estratégica gerando valor para o Cliente TEIA, utilizando
praticas de animagao em rede (netweaving), atuagdo em redes sociais e nao apenas

em redes digitais.

No dia 1 de junho de 2009 ocorreu o evento Blogueiros, o Estado para internet, no
qual o Governador do Estado de Minas Gerais assinou o termo de compromisso
com o Google, na presenga do Vice-Presidente da empresa. O Google, assim, cedia

as licencgas das ferramentas do googleapps para o projeto TEIA.

O projeto chegou ainda ao quarto movimento, denominado de projetos
compartilhados, no qualos agentes TEIA passam a serem denominados executores
de projeto, com possibilidade de serem socios da ‘empresa TEIA’, uma espécie de
cooperativa que apoiava nas prestacdes de servigos dos agentes TEIA e os clientes
TEIA financiadores de projetos compartilhados que se beneficiaram do conceito da
construgédo de negocios em Rede.

Em novembro de 2009 o projeto TEIA foi renovado para mais 6 meses, as mesas
TEIA foram transferidas para a SECTES e em margco de 2010 foi divulgado o
contrato do TEIA com a empresa Google, mesma época no qual o projeto se

encerrou.
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Em paralelo a esse desenvolvimento do projeto TEIA, foi criado e desenvolvido o
projeto da Plataforma Polos de Inovagdo, ancorado no projeto estruturador

Desenvolvimento Regional e Setorial, dentro do SIMIS. A superintendente ressalta:

“Quando criamos o projeto da Plataforma Polos de Inovagédo colocamos a
ideia de ter um agente TEIA para trabalhar empreendedorismo através da
capacitagcdo na web 2.0"(Depoimento da superintendente).

Assim, com o término do projeto TEIA, conforme modelo exposto, 0 nome do projeto
se manteve e se desenvolveu como o terceiro objetivo da Plataforma Polos de

Inovacao.

Conforme relatado pelos coordenadores estratégicos, o projeto TEIA ja fazia parte
do projeto Plataforma Polos de Inovacdo desde a sua concepgao, no entanto, foi

potencializado, no ano de 2010, com o término do projeto TEIA no modelo inicial.

No fim de 2010, com a mudanga de governo e com o término do projeto TEIA no
escopo inicial descrito anteriormente, o objetivo do projeto passou a ser a
capacitacdo de mediadores de rede de internet em todos os municipios, na
utilizagcado de infraestrutura de internet e redes sociais (web 2.0) dentro do projeto
TEIA, para criar uma cultura de empreendedorismo e inovagao e para implementar o

desenvolvimento de negdcios com énfase em inovacgéo.

Para os coordenadores dos projetos, o TEIA se configura como uma ferramenta
importante para a Plataforma Polos de Inovagdo porque € capaz de capacitar
mediadores daweb para o empreendedorismo pessoal ou 0 empreendedorismo que
fomenta a economia criativa. O coordenador da Plataforma Polo de Inovagao

ressalta que

‘o TEIA é uma semente para avangar com jovens e empresarios sobre a
nova logica de comunicagdo, de relacionamentos para geragédo do
empreendedorismo.” (Depoimento do coordenador da Plataforma Polo de
Inovacgao).

De acordo com a coordenadora do projeto TEIA, as atividades desses agentes se
concentraram, primeiramente, na realizacdo dos cursos TEIA de 4 horas de duracéo,
que ocorreram nos laboratérios das universidades e escolas do municipio. O unico

pré-requisito para o curso € ser incluso digitalmente.
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No primeiro ano, 2011, do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao foi
implantada a certificagdo, ou seja, todas as pessoas que participaram de qualquer
curso do projeto e se associaram a rede do Polo de Inovagao e a rede Teia pela
web, receberam certificados. Ainda no mesmo ano foi criado o DIA TEIA acdo de
mobilizacdo e capacitacdo de grande impacto. Em um dia especifico todos os
agentes TEIAS bolsistas visitam uma das cidades Polo para o dia de capacitagéao
em massa. Em 2012 desenvolveu-se a participagdo dos agentes no PITCH Digital,
um concurso de startups que em sua terceira edigao foi realizado em Inhotim, maior
museu a ceu aberto do mundo. A ida ao evento foi a premiagado para os agentes
TEIA bolsistas que ganharam o 1° concurso de utilizagdo de ferramentas de web,
realizado na plataforma em 2011. Além disso, ainda nesse ano de 2012, criou-se o
evento INOTEC, realizado em Teéfilo Otoni, uma das cidades polos. E um concurso
que estimula jovens na utilizagdo de ferramentas da web e esse evento ja ocorreu
nos anos de 2012 e 2013.

A coordenadora ressalta que as escolas e universidades que recebem o curso TEIA
em suas instalacbes, podem também vir a receberem outros cursos
profissionalizantes gratuitos oferecidos pela SECTES. Para os coordenadores, todas
as acoes propostas ajudaram o projeto a ganhar visibilidade e atrair maispessoas,

eles destacam a questao do certificado e do INOTEC.

“Pelo simples fato de emitir um certificado apds o curso, a procura pelos
cursos TEIA cresceu muito” (Coordenadora do projeto).

Assim, o projeto foi-se consolidando, atualmente possui cerca de 14 mil agentes
certificados, incluindo as pessoas que participaram do projeto TEIA no modelo
inicial. Os agentes bolsistas e agentes certificados se comunicam e se relacionam
através das redes do projeto, com novidades sobre as ferramentas aprendidas e

conteudo relacionado ao empreendedorismo e a inovagéo.

Os coordenadores enfatizam o potencial das ferramentas disponiveis no projeto.

“Elas podem potencializar um negocio, somar para o objetivo se tornar
realidade e ainda abrir novas oportunidades de trabalho.” (Depoimento da
Coordenadora do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao).
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Sao tecnologias gratuitas com alto poder de propagagdo, ja que normalmente

integram as redes sociais.

‘Elas ndo sao nada sem a intervengdo da pessoa, as ideias e as
oportunidades.” (Depoimento da Coordenadora do projeto TEIA na
Plataforma Polos de Inovacéo).

O turnover dos agentes bolsistas € bem alto. De acordo com os coordenadores, a
capacitagdo dos agentes ocorre de 3 a 4 meses e quando eles ficam prontos e
maduros, normalmente, as grandes empresas da regido fazem propostas
profissionais agressivas. Atualmente, o projeto possui 7 agentes, no entanto,

somente 4 com mais de 6 meses de atuagao.

A partir do inicio do ano de 2013, o projeto TEIA, na Plataforma Polos de Inovagao,
comegou a expandir sua atuagao criando a agcdo TEIA Empresas, que visa a
capacitacdo dos empreendedores locais nas ferramentas da web 2.0, uma
possibilidade de novas perspectivas para divulgagcdo e comercializagdo de seus
empreendimentos. Essa agao € realizada em parceria com o SEBRAE e com as
associagdes regionais de comércio e lojistas, fruto de parceria institucional de cada
Polo com essas instituicbes. Espera-se que os empresarios locais comecem a
utilizar as ferramentas da web 2.0 para potencializarem seus negdécios e gerarem

novas demandas, bem como o crescimento econémico da regido.

E importante atentar para o fato de que os agentes TEIA bolsistas possuem metas
ajustadas ao plano de acédo do projeto. Descrevem-se as metas, conforme
documento da SECTES: tornar conhecida e reconhecida a politica de
desenvolvimento e capacitagdo da SECTES, atraveés do projeto Plataforma Polos de
Inovagéao; oportunizar a 1.000 jovens agentes TEIA a possibilidade de crescimento
pessoal, profissionalismo e renda com o curso de capacitagdo TEIA de 04 horas por
ano; divulgacdo e consolidacdo da rede TEIA através dos novos agentes e da
atuacdo deles na busca e no atendimento de demandas locais dos
empreendimentos familiares; fomentar o empreendedorismo na web através de
consultorias a pequenas empresas — Acao TEIA Empresas; implementar a
aprendizagem e o acesso a web 2.0 dentro dos telecentros e CVTS e outras
instituicbes particulares ou publicas detentoras de acesso a internet, otimizando

esses espacgos e detectando o perfil para implantagao de cursos semipresenciais, de
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acordo com as necessidades das cadeias produtivas locais apontadas pelo Polo de

Inovacéo.

As cidades escolhidas para se configurarem como os Polos de Inovagado sao as
regides com o menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH). S&o as principais
cidades das microrregides do Norte e Nordeste de Minas Gerais. O coordenador do
Polo de Inovacgao ressalta que foram escolhidos 8 polos, mas que ha previsdo de
aumento, pois a ideia € que as cidades se tornem referéncia em Ciéncia e
Tecnologia, juntamente com as universidades locais. Assim, a coordenadora do

TEIA completa que

“as cidades foram escolhidas por terem um aporte de ensino superior, pois
a Plataforma Polos de Inovagao é baseada na Triplice Hélice: Universidade,
Governo e Empresas.” (Depoimento da Coordenadora do TEIA na
Plataforma Polos de Inovacgao).

Sobre a forma de avaliagdo do projeto, o coordenador da Plataforma Polos de
Inovagao afirma desenvolver relatérios de acompanhamento dos bolsistas e dos
trabalhos realizados. Ele ainda ressalta que a partir de 2011 e 2012 foram
elaborados indicadores qualitativos e quantitativos para a Plataforma Polos de
Inovagdo, como numeros de pessoas capacitadas, numero de divulgagdes, numero
de recursos captados, participagdes em eventos e execugao de eventos, bem como

produtos e processos gerados.

Na questdo dos resultados obtidos até o momento, os coordenadores destacam
alguns dados e exemplos e afirmam acreditar no fomento da atividade de
empreendedorismo a partir da implantagao do projeto TEIA na plataforma Polos de

Inovacéo.

Para a coordenacgao do projeto da Plataforma Polos de Inovacgéo, o projeto TEIA
possibilita que

‘eles enxerguem esperanga no aprendizado destas ferramentas.”
(Depoimento da Coordenadora do TEIA na Plataforma Polos de Inovagao).

Eles citam o setor de floricultura em Tedfilo Otoni, identificado como um potencial
para trabalhar com os produtores de plantas ornamentais. Explicam que foi realizado
um diagndstico técnico envolvendo a universidade federal do local e universidades

locais para identificar a vocagao da regido e, apds o diagnostico, foram realizadas
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consultorias e capacitacdo desses produtores. Estes, através do Polo de Inovagao,
fizeram visitas técnicas ao Centro de Paisagismo Inhotim para conhecerem a parte
de paisagismo e a cidade de Holambra para conhecerem a parte de
comercializagdo. Assim, os produtores conseguiram realizar duas novas feiras na
cidade, mobilizaram pessoas para desenvolverem uma organizagdo, articularam
parceiros para novos negoécios, o que resultou em um salto qualitativo na produgao

de plantas ornamentais em Tedfilo Otoni.

A coordenadora do TEIA ainda cita os resultados dos concursos do PITCH, do
INOTEC e também dos concursos que foram realizados na cidade de Pirapora. Os
trabalhos de grupos de estudos de pessoas que estdo colaborando em pequenas
empresas de suas familias, como por exemplo: topa tudo, padaria, farmacia, etc.
Além disso, ha exemplo de reconhecimento profissional dentro do proprio projeto
como o agente TEIA se tornar agente do projeto INTEGRAMINAS para as

Prefeituras.

Nesse contexto, é importante ressaltar a origem do projeto INTEGRAMINAS e o
apoio do projeto TEIA em sua condugado. O Projeto INTEGRAMINAS tem o objetivo
de orientar e dar suporte aos municipios mineiros no processo de ado¢ao de novas
tecnologias e ferramentas da internet. Foi criado pelo Projeto TEIA orientando as
prefeituras e camaras municipais na adequagao ao Decreto 45095 2009, que foi
assinado durante o 26° Congresso de Municipios, em 5 de maio de 2009, promovido
pela Associacdo Mineira de Municipios (AMM). Este decreto trata da padronizacéo e
utilizagado do correio eletrénico (e-mail) oficialmente na comunicagédo com érgéos e

entidade municipais, além de outras providéncias.

A coordenacdo do TEIA ressalta ainda que cada cidade tem sua peculiaridade de
resultados e que a insergao diferenciada em redes sociais, um uso diferenciado de
aplicativos de ferramentas de internet, pode ajudar e muito o processo de geracgao
de riqueza. O coordenador da Plataforma Polo de Inovagdo complementa afirmando
que existem alguns casos de pessoas que comegaram a utilizar a rede para
alavancarem negocios ja existentes e ainda observa uma movimentagao de jovens
em torno de ferramentas de internet ou de uso do computador, o que né&o

aconteceria se nao fosse esse tipo de acao nos Polos
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Os coordenadores apresentam os impactos sociais e econémicos do projeto TEIA,
ressaltando questdes sociais como: aumento da dindmica no uso dos espagos
escolares da regiao pelos alunos, bem como a ampliagdo do estimulo ao professor
de aprender novas ferramentas e, consequentemente, melhora de vida e bem-estar;
insergdo de novas pessoas na nova logica de comunicagdo na web, propiciando
mais oportunidades de renda e bem-estar. No aspecto econbmico citam: a
alavancagem de cadeias produtivas de cada territério, com a ampliacédo de
oportunidades de negocios, geracdo de novos produtos trazendo renda para a
populacao, além do aumento da empregabilidade das pessoas e dereconhecimento

profissional.

Nesse contexto, os coordenadores estratégicos apresentam seu entendimento sobre
empreendedorismo. O coordenador da Plataforma Polos de Inovagdo entende
empreendedorismo como a capacidade de avangar, de conseguir inovar e de se
sustentar. Ja para a coordenadora do projeto TEIA na Plataforma o conceito de
empreendedorismo esta mais ligado a oportunidade e a capacidade de se conseguir
chegar ao objetivo idealizado.

4.3 Entrevistas com os Agentes TEIA

Nesta secédo apresentam-se as entrevistas com os agentes TEIA alocados nas
respectivas cidades do Norte de Minas Gerais: Almenara, Araguai, Januaria e

Teofilo Otoni.

4.3.1 Caracterizagao dos respondentes

Os agentes TEIA caracterizam-seda seguinte forma: dois do sexo feminino e dois do

sexo masculino, sendo trés deles solteiros, mas todos residentes naturais da regido
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Norte do Estado de Minas Gerais. A formacao escolar se divide em metade com

ensino superior completo e metade com pds-graduagdo em andamento.

Os agentes concentram sua formagdo académica na area de tecnologia,
diversificando a graduagdo em desenvolvimento de sistemas e sistemas de

informagé&o, com excegao para a formagédo de um agente na area de servigo social.

A metade dos respondentes ja esta trabalhando no projeto ha mais de 1 ano e o

restante se divide em um que tem menos de 1 ano e outro acima de 2 anos.

Todos os agentes afirmam serem bolsistas do projeto, ou seja, recebem um valor
remunerado para exercerem sua atividade de agente TEIA na cidade onde foi
alocado. Além disso, trés agentes afirmam terem renda além da bolsa, dois deles
dizem que essa renda é fruto do projeto TEIA.

A dedicagao de horas por dia no projeto varia: um agente afirma trabalhar apenas 4
horas por dia no projeto, outro agente diz que trabalha 6 horas por dia e os outros 2
agentes afirmam ficarem 8 horas por dia dedicados ao projeto TEIA.

Sobre o monitoramento do trabalho dos agentes, a maioria afirma que é diario e
apenas um aponta ser mensal. Os respondentes afirmam que as pessoas que
monitoram o trabalho dos agentes sdo o coordenador da Plataforma Polos de
Inovagéao local e a coordenadora do projeto TEIA da SECTES.

Todos os agentes afirmam serem treinados nas ferramentas do projeto TEIA. Assim,
dois agentes afirmam que os treinamentos s&o diarios e dois agentes afirmam que
ocorrem de forma esporadica.

4.3.2 Apresentacao dos resultados — agentes TEIA

Nos resultados serdo apresentados expressdes-chave e ideia central das respostas,
usando o DSC.
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O QUADRO 3 apresenta os motivos que levaram os agentes TEIA a decidirem

participar do projeto.

QUADRO 3

Motivos para participagao no projeto

SUJEITO

EXPRESSOES CHAVE

| IDEIA CENTRAL

Agente
01

Agente
02

Agente
03

Agente
04

Convite apés participar do curso TEIA [...]pela importancia
que este projeto tem na nossa reqido, carente de
conhecimento sobre a web 20 e sua aplicagéo
empreendedora.

Ja havia sido capacitado como Agente Teia e fui convidado
pelo Coordenador do Polo de Inovacdo de Januaria. Apés
conhecer o projeto _melhor, me encantei com seus
objetivos e suas possibilidades.Sem contar que esta ligado
a_minha area de formacao, aumentando ainda mais meu
interesse pela plataforma.

Sempre participei de projetos de inclusido digital, quando
conheci o projeto Teia, fazia estagio em um outro projeto que
sua missdo era a inclusdo digital, logo depois fiz a
capacitacdo onde despertou o interesse participar, quando
sai do projeto de inclusao digital, fui ser voluntario do projeto
TEIA. Denominado O Teia Colaborador da Agente Teia
[...]guando me formei ao sair da faculdade surgiu uma
vaga de Agente Teia na cidade onde morava, foi quando
tive a oportunidade de retornar a minha cidade sendo um
Agente Teia,

Por ser uma pessoa que adora as novas invencoes
tecnolégicas me inseri neste Projeto. Também por morar em
uma regido considerada Vale da Miséria, vi que neste projeto
poderia mostrar ao mundo toda a cultura existente aqui. E
gratificante saber que este trabalho tem alavancado
principalmente a autoestima_ deste povo. Assim espero
continuar dando a minha contribuicdo nesta equipe.

* Convite apos participar
de um curso TEIA;
* Importancia que este
projeto tem na nossa
regiao carente de
conhecimento.

*

Convite apos
capacitagdo como Agente
TEIA;

* Apés conhecer melhor o
projeto, me encantei com
seus objetivos e suas
possibilidades;

*Esta ligado aminha area
de formagado aumentando
ainda mais meu interesse
pela plataforma.

*

Sempre participei de
projetos de inclusdo
digital;

* Apds capacitagdo TEIA
despertou o interesse em
participar;

* Oportunidade de uma
vaga de agente TEIA na
minha cidade logo apés a
conclusaéfo da minha
faculdade;

* Pessoa que adora as
novas invengoes
tecnoldgicas.

* Oportunidade de
mostrar ao mundo sua
cultura, onde vive.
*Alavancar autoestima do
seu povo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que trés agentes apontam a capacitagcdo TEIA como um dos fatores

decisivos para a sua escolha em participar do projeto. Além disso, dois deles

afirmam terem sido atraidos pela area de tecnologia e outros dois agentes discorrem

que a importancia do projeto, seus objetivos e suas possibilidades também

configuraram fatores decisivos para a escolha.



Sendo assim, o DSC dessa questao é:

81

A decisao por participar do projeto TEIA relaciona-se com a questado da participagao na
capacitagdo TEIA, importancia do projeto, seus objetivos e possibilidades. A ligagdao do
projeto com a area de formagao dos agentes, além de ser uma oportunidade de mostrar

ao mundo a cultura local, alavancando a autoestima da populagao.

Em relagao a fungao dos agentes TEIA no projeto observa-se no QUADRO 4:

QUADRO 4
Fungao dos agentes TEIA

SUJEITO

EXPRESSOES CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

Agente 01

Agente 02

Agente 03

Agente 04

Responsavel pelas redes do Polo(site, blog, facebook,

twitter, grupos), dar capacitacdes TEIA aos jovens, apoiar
o _projeto INTEGRAMINAS, organizando curso para
representantes das Prefeituras da regido uma vez ao
ano,desenvolver projetos, auxiliar _empreendedores
através de capacitacdo e consultoria. Fazer
mapeamentos, utilizando a ferramenta googlemaps,
motivando o0s jovens a participar.Buscar o conhecimento
de novas ferramentas gratuitas da web 2.0 e levar o
conhecimento para os outros agentes .Auxiliar outros
agentes TEIA através do DIA TEIA( Dia em que todos os
agentes se relinem em casa cidade e capacita o0 maximo de
agentes em um dia). Participa das reunidées e eventos do
Polo e dos outros projetos. Participa e apresenta novas
ferramentas - workshop.

Auxilar pessoas, empresas, onq's, escolas, associacdes
e etc.promovendo a inovagdo nos processos econdmicos,
politicos e sociais através do aprendizado nasferramentas
da web 2.0 A rede nasceu em Minas Gerais e seu foco sao
0S municipios mineiros, mas esta aberta para todo o Brasil.
Através de seus Agentes Teia Instrutores, com experiéncia
em redes, compartilham seu conhecimento e mostram
as_melhores praticas para oferecer total usabilidade e
conforto que se é possivel encontrar nos_aplicativos das
Web 2.0.

E ser um_multiplicador na utilizacao das ferramentas da
Web 2.0. e sua aplicacdo voltada ao empreendedorismo
e _inovacao nas principais tendéncias nas redes sociais e
Web.

Promover informagbes tecnoldgicas por meio das
ferramentas gratuitas da web. Levar conhecimento aos
jovens e empresdarios através de capacitacoes,
assessorias e assim oportunizando uma melhor amplitude
no mundo tecnolégico e no mercado de trabalho.

Responsavel pelas
redes do Polo
* Dar capacitagoes TEIA
aos jovens
* Apoiar o projeto
INTEGRAMINAS

* Desenvolver projetos e
consultorias  auxiliando
empreendedores

* Auxiliar outros agentes
TEIA através do DIA
TEIA

* Buscar conhecimento
de novas ferramentas e
levar o conhecimento
para os outros agentes
*Auxiliar pessoas,
empresas, ongs, escolas
e associagoes no
aprendizado das
ferramentas da web 2.0.
*Compartilhando
conhecimento
mostrando as melhores
praticas nos aplicativos
da Web 2.0.

* Ser um multiplicador na
utilizacao das
ferramentas da web 2.0
e sua aplicagao voltada
ao empreendedorismo e
inovacgao.

* Levar conhecimento,
por meio das
ferramentas gratuitas da
web, aos jovens e
empresarios através das
capacitagoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que todos os agentes entendem a sua fungdo no projeto TEIA
apontando para a questido de capacitacdo e compartilhamento de conhecimento,
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sendo que um agente descreve, de forma mais detalhada, as responsabilidades dos

agentes TEIA bolsistas. E importante ressaltar que trés agentes apontam a quest&o

da capacitagdo nao apenas aos jovens, mas também aos empresarios locais.

Assim, o DSC apresenta-se:

Responsavel por ministrar capacitagées TEIA aos jovens e empresarios, atuando como
multiplicador na utilizagdo de ferramentas gratuitas da web 2.0 e sua aplicagao voltada
ao empreendedorismo e inovagao, auxiliando empresas, ONGs, escolas e associagdes
no aprendizado e compartilhamento desse conhecimento através de consultorias e
projetos. Além disso, os agentes atuam como responsaveis pelas redes do Polo e pelo
desenvolvimento do projeto INTEGRAMINAS.

Na sequéncia, os respondentes afirmam que possuem metas e que sado cobrados

anualmente pela execucgéo delas. Assim, no QUADRO 5, apresenta-se a visao de

cada agente em relagéo as suas metas:

QUADRO 5

Meta do projeto

SUJEITO

EXPRESSOES CHAVE

IDEIA CENTRAL

Agente 01

Agente 02

Agente 03

Agente 04

Levar o conhecimento do TEIA a maior quantidade de
pessoas na regido,modificando a visdo atual da
utilizacao das redes sociais, obtendo assim, adeptos a este
projeto.Motivar os jovens na busca da utilizacdo da web
2.0 de forma mais empreendedora.

Nio existe uma meta especifica. Ela se modifica de
acordo com os planos do TEIA em geral. Podem ser
numeros de pessoas capacitadas, eventos, empresas na
Web e etc. A _meta é modificada conforme plano
estratégico do projeto.

Nossas metas sdo propostas pelas SECTES, entre elas
especificadamente no Projeto Teia, a Capacitacdao de 1000
Novos Agentes a serem inclusos nas
Redes.Mapeamentos Propostos de acordo com as
potencialidades de cada regido, Teia Empresarios voltada
a empresarios para insergao do ambiente virtual.

Capacitar o maior numero de agentes TEIA possivel,
com uma estimativa de 1000 agentes TEIA por ano.

* Levar o conhecimento do
TEIA a maior quantidade de
pessoas na regido obtendo
adeptos a este projeto.
* Modificar visdo atual das
redes sociais.
*Motivar jovens na
utilizacdo da web 2.0 de
forma mais empreendedora.

* Nao existe meta
especifica, ela € modificada
conforme plano estratégico
do projeto.

*

Capacitagdo de 1.000
novos agentes a serem
inclusos nas redes.
* Mapeamento das
potencialidades de cada
regiao.

* Capacitar agentes TEIA,
1.000 agentes/ano.

Fonte: Dados da pesquisa
Observa-se que apesar de todos os agentes afirmarem possuir metas, apenas dois

especificam, de forma quantitativa, a meta em 1.000 novos agentes. No entanto, o

sentido da capacitacdo de pessoas é apontado por todos. E importante ressaltar que
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um agente afirma que a meta é modificada conforme o plano estratégico do projeto e

que eles ndo possuem uma meta especifica.

Em relagdo as metas, as respostas apresentadas apontam dois DSC:

Nao existe uma meta especifica, ela é modificada conforme plano estratégico do
projeto.

Capacitar 1.000 novos agentes por ano, levando o conhecimento do TEIAa maior
quantidade de pessoas na regidao, motivando jovens na busca da utilizagao da web 2.0
de forma mais empreendedora.

Assim, os respondentes foram indagados se ha ou nd&o recompensa pelo

cumprimento das metas e apresentam os seguintes conceitos no QUADRO 6:

QUADRO 6
Recompensa pelo cumprimento das metas
SUJEITO EXPRESSOES CHAVE | IDEIA CENTRAL
Agente 01 N3o. Nao.

Nao. Nossa fungdo € atingir as metas.
Geralmente temos o reconhecimento
profissional, algo que por sinal ja é
bastante gratificante.
Quanto melhor o empenho do Agente, mais
0 governo se prontifica a fortificar o projeto.
Sim. A recompensa do dever cumprido,
dos desafios propostos apesar de todas Sim. A recompensa do dever cumprido
dificuldades encontradas em cada e dos desafios propostos.

municipio.

Ndo. Temos o0 reconhecimento
profissional o que ¢é Dbastante
gratificante.

Agente 02

Agente 03

Agente 04 Sim. O reconhecimento profissional.
Sim. Reconhecimento profissional.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dois agentes afirmam que ndo e dois agentes dizem que sim, que possuem
recompensa pelo cumprimento das metas. Apesar da divergéncia aparente nas
respostas, o sentido semantico parece convergir para nado haver recompensa
quando ha o cumprimento da meta, a ndo ser o reconhecimento profissional pelas

atividades cumpridas.

Em relagdo a recompensa para o cumprimento da meta, as respostas apresentadas

expdem dois DSC:

Nao, no entanto, ha o reconhecimento profissional.

Sim. Ha o reconhecimento profissional e a recompensa do dever cumprido dos desafios
propostos.
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Na sequéncia, os respondentes foram indagados se ha ou ndo puni¢gado para o nao

cumprimento das metas e apresentam os seguintes conceitos:

QUADRO 7

Punicao pelo cumprimento das metas

SUJEITO EXPRESSOES CHAVE IDEIA CENTRAL
Agente 01 Nao sei informar. Nao sei informar.
rean%a:meﬁf:e%frlgo’con?org[jne oo—g.]::g Nada especifico, porém o baixo
Agente 02 —————— —Brojeto - .o hdimento enfraquece o0 projeto
enfraqueca perdendo apoios e . .
reconhecimento perdendo apoio e reconhecimento.
Agente 03 N3o. Nao.
Nao vejopunicao, vejo como falta de visao
empreendedora. E sem este perfil ndo é ' o
Agente 04 possivel ser um  agente  TEIA. N&o vejo punigao.

Procuramos sempre vestir a camisa do
projeto, atendendo todas as expectativas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Trés agentes afirmam que n&o ha puni¢cdo para o ndo cumprimento das metas,

sendo que um deles diz ndo saber informar sobre a questéo.

Em relagc&o a punigdo para o ndo cumprimento da meta, as respostas apresentadas

direcionam para o seguinte DSC:

Nao, porém é necessario o empenho dos agentes e uma visao empreendedora, para o
fortalecimento do projeto.

Na sequéncia apresentam-se, no QUADRO 8, os conceitos que os agentes tém em

relacdo ao projeto, ou seja, a percepgao deles em relagao ao objetivo e as metas do

projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao:

QUADRO 8

Objetivo do projeto TEIA

SUJEITO

EXPRESSAO CHAVE

| IDEIA CENTRAL
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Agente 01

Agente 02

Agente 03

1.1.Agente 04

O projeto TEIA tem como objetivo
multiplicar os conhecimentos sobre
tecnologia, empreendedorismo e
inovacdo na sociedade...de forma muito
pratica _usando uma_ metodologia que
permite aos seus participantes
aprenderem fazendo. A partir de uma rede
social na internet o projeto permite que
conceitos, metodologias, processos e
conhecimentos sobre as melhores
praticas e ferramentas disponiveis na
infraestrutura da nuvem computacional da
internet sejam _compartilhados entre as
pessoas que participam da rede. E um
processo de construcido coletiva de
conhecimento que instrumentaliza
jovens de todas as idades para o
empreendedorismo.

Tem como objetivo levar _conhecimento
das ferramentas da web 2.0. E sua meta é
alcancar _um__numero __satisfatério de
pessoas com este conhecimento.
Apresentar e levar o conhecimento
tecnolégico dessa transformacdo que
cada dia mais é necessario estar presente
nesta revolugdo promovida pela internet,
tendo a possibilidade de aplicar este
conhecimento utilizando as ferramentas
e oferecendo servicos, gerando
empreendedorismo na rede.

E um projeto_de empreendedorismo e
inovacido tecnoldgica. Esta proposta de
empreendedorismo é algo que vem
crescendo no mundo do trabalho e isto faz
com que aguce a vontade de participar
desta equipe TEIA, propagando novas
informacdes tecnolégicas a todos que
queiram estar preparados para as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

*

Projeto que multiplica os
conhecimentos sobre tecnologia,
empreendedorismo e inovagdo na
sociedade de forma pratica usando
uma metodologia que permite aos

seus participantes aprenderem
fazendo.

* Permite que conceitos,
metodologias, processos e

conhecimentos sobre as melhores
praticas sejam  compartilhados
entre as pessoas que participam da
rede.

* E um processo de construgao
coletiva de conhecimento que
instrumentaliza jovens de todas as
idades para o empreendedorismo.
* Projeto que leva conhecimento
das ferramentas da web 2.0,
alcangando um numero satisfatério
de pessoas com este
conhecimento.

* Apresenta e leva o conhecimento
tecnologico aplicando este
conhecimento, utilizando as
ferramentas e oferecendo servigos
que possam gerar
empreendedorismo na rede.

* Projeto de empreendedorismo e
inovacao tecnoldgica que propaga
novas informacgoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os agentes apresentam como objetivo do projeto TEIA na Plataforma Polos

de

Inovagédo a questdo de

levar

conhecimento sobre a

tecnologia as

pessoas,através do compartilhamento e multiplicagdo de conhecimento. Trés

agentes reforcam que esse compartiihamento de conhecimento pode levar ao

empreendedorismo e um destaca a geragao do empreendedorismo em rede como

fruto do projeto.

Assim, o DSC da questéo é:
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O projeto TEIA é um projeto de empreendedorismo e inovagdo tecnoldgica que
multiplica os conhecimentos sobre tecnologia, empreendedorismo e inovagao na
sociedade, de forma pratica, usando uma metodologia que permite aos seus
participantes aprenderem fazendo. Permite que conceitos, metodologias, processos e
conhecimentos sobre as melhores praticas sejam compartilhados entre as pessoas que
participam da rede, se configurando em um processo de construgdao coletiva de
conhecimento das ferramentas da web 2.0 que instrumentaliza jovens de todas as
idades, oferecendo servigos que podem gerar empreendedorismo na rede.

Na sequéncia, o QUADRO 9 apresenta as ferramentas disponiveis no programa do

projeto que os agentes afirmam dominar:

QUADRO 9

Ferramentas disponiveis no projeto

SUJEITO EXPRESSOES CHAVE IDEIA CENTRAL
Todas as ferramentas disponiveis no Todas as ferramentas disponiveis no
programa, como: programa.
Agente  Webnode,Wix,Blogger.Facebook, Twitter, Webnode,Wix,Blogger,Facebook,
01 SlideRocket, Google Maps, Memolane, Twitter, SlideRocket, Google Maps,
Google Docs Memolane, Google Docs
e Ning. e Ning.
Todas as ferramentas disponiveis no f . .
rograma. Fica disponivel na rede um "slide" Todas as ferramentas Q|spon|ve|s no
Agente programa. . programa. Facebook, Twitter, Webnode,
com o passo a passo. Facebook, Twitter, . ) :
02 . . p Pinterest, Wix, HD Free, Twitcam,
Webnode, Pinterest, Wix, HD Free, Twitcam,
Blogger, Google Docs, dentreoutras.
Blogger, Google Docs, dentreoutras.
. Ferramentas da Web 2.0 e outras
Agente Ferramentas da web 2.0 e também outras, também. Corel Draw, Photoshop,
como:_Corel Draw, Photoshop, Programas de - , .
03 . . — Programas de Edicado de Video, Edigao
Edicdo de Video, Edicdo de Imagem.
de Imagem.
Agente Todas as ferramentas do programa. Todas as ferramentas disponiveis no
04 Fazemos Workshops. programa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os respondentes afirmam conhecer e dominar as ferramentas disponiveis no

projeto TEIA e citam os nomes de cada tecnologia.

Para tanto, conclui-se que o DSC dessa questao se define assim:

Todas as ferramentas disponiveis do programa, como: Facebook, Twitter, Pinterest, HD
Free, Twitcam, Webnode, Wix,Blogger, SlideRocket, Google Maps, Memolane, Google
Docs, Ning, Corel Draw, Photoshop, Programas de Edi¢ao de Video, Edigdo de Imagem,
dentre outras sdo dominadas pelos agentes.
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Nesse contexto, os respondentes apresentam suas ideias em relagao a efetividade

das ferramentas para a geragcdo do empreendedorismo, presentes no QUADRO 10:

QUADRO 10

Efetividade das ferramentas para geragao do empreendedorismo

SUJEITO ‘ EXPRESSOES CHAVES IDEIA CENTRAL
Agente 01 Sim Sim
Sem duvida! Sem Dduvida. A Tecnologia
A _tecnologia Web 2.0 é a atual base do daweb 2.0 é a atual base do
Agente 02 empreendedorismo. empreendedorismo.

Sim. Desde que se empenhe na utilizagao das ferramentas
que sao bem uteis. Estara abrindo um mundo de
possibilidades. Quando utilizadas de forma para geracgao

Sim. N&o possuem custos
de manutengcido e oferecem

do empreendedorismo na rede é bastante interessante, servigos gratuitos e
pois estara livre de custos de manutencdo e o mais possibilidade de prestar
interessante que as ferramentas oferecem servigos servigo.
Agente 03 gratuitos e possibilidade de prestar servico.
Sim.

Agente 04 Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os agentes TEIA afirmam que as ferramentas da web 2.0 disponiveis no
projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovag&o sédo tecnologias capazes de serem
aprendidas e efetivas na prestagéo de servigos, podendo gerar empreendedorismo a

partir de seu aprendizado.

Assim, aponta-se o seguinte DSC:

Sim, as ferramentas ndao possuem custos de manutencgao, oferecem servigos gratuitos,
podem ser usadas para prestagido de servico, sendo a atual base do
empreendedorismo.

No QUADRO 11 apresentam-se as opinides dos respondentes em como as
ferramentas se configuram como um meio para a geragao da atividade de

empreendedorismo:

QUADRO 11

Como as ferramentas se configuram como ummeio para o empreendedorismo

SUJEITO | IDEIA CENTRAL

EXPRESSOES CHAVE |
Potencial das ferramentas

As ferramentas sdo a divulgacdo "essencial”, do . ~
. " . ,. v de divulgacéo,
conhecimento, da "Pesquisa de Mercado", vendas e etc". . -
= - - = - conhecimento e Pesquisa
Sao o potencial de divulgacdo e pesquisa. de Mercado

Agente
01
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*Alta escala de propagacéao

As ferramentas se configuram o fim do mondlogo. Possuem *Potencial de pesquisa

alta_escala _de propagacdo. Configura-se um Setor de

égente pesquisa gratuita, uma Fonte das diversas culturas com 9?5%':: de diversas culturas
infinitas possibilidades de se gerar_ atividades para se *Gerar atividades para se
empreender. P
empreender
Através de sua utilizacdo para divulgacdo sem custos. e . ~
Agente C . - p— ~—~ Utilizagdo para divulgacao
03 omo se diz o ditado a empresa que nao é vista nédo é sem custos.

encontrada.

Agente Promovendo a_capacitacdo das pessoas, no social e
04 profissional.

Capacitacao das pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Trés agentes citam o potencial de divulgagdo das ferramentas como meio efetivo
para a geragcdo de empreendedorismo. Dois agentes reforcam a questdo do
potencial das ferramentas para pesquisa. Somente um cita a questdo da

capacitagao de pessoas.

Assim, indica-se o seguinte DSC para a questao apresentada:

As ferramentas da Web 2.0 do projeto TEIA se configuram como um meio efetivo para a
geragcdo do empreendedorismo pelo potencial de divulgagao, conhecimento e pesquisa,
além de terem alta escala de propagagido, serem fonte de diversas culturas, um
potencial de divulgagao gratuito que gera possibilidades para se empreender através da
capacitagao de pessoas.

Na sequéncia, apresentam-se as respostas relacionadas a possibilidade de os

agentes ja terem prestado algum tipo de trabalho a partir do aprendizado das

ferramentas:
QUADRO 12
Prestacao de servico a partir do aprendizado
SUJEITO EXPRESSOES CHAVE ‘ IDEIA CENTRAL
. . . f Sim.  Assessoria Empresarial,
Sim.Assessoria _Empresarial, capacitacdo em o .
Agente 01 capacitagdo em escolas estaduais

escolas estaduais e municipais.

€ municipais.

Sim. A insercdo de uma empresa no Google Sim. A inser¢do de uma empresa

Agente 02 Maps. no Google Maps.
Agente 03 Sim. Diversos.Criacdo de Sites, Blogs, Hds Sim. Diversos, como criagdo de
9 virtuais e etc. sites, blogs, hds virtuais e etc.

Agente 04 Sim. Somenteacdes dentro do Projeto TEIA. Sim. A¢des dentro do TEIA.




Fonte: Dados da pesquisa.
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Todos os agentes afirmam terem prestado algum tipo de servico a partir do

aprendizado das ferramentas da web 2.0 disponibilizadas pelo projeto TEIA na

Plataforma Polos de Inovacao.

As respostas direcionam o DSC para:

Sim, desde a criagdo de sites, blogs, hd’s virtuais, até a insercdo de uma empresa no
googlemaps, bem como consultoria para escolas.

No QUADRO 13 séo apresentados alguns empreendimentos relatados pelos

agentes que resultaram de sua atuagao a partir do aprendizado das ferramentas

disponiveis no projeto:

QUADRO 13

Empreendimentos resultantes da atuagao dos agentes TEIAbolsistas

SUJEITO

EXPRESSOES CHAVE

IDEIA CENTRAL

Agente 01

Agente 02

Agente 03

Atualmente tenho os jovens do Projeto INOTEC que
desenvolveram um site profissional "Solu¢cées em Midia
Digital" que é um sucesso. Eu criei o INOTEC como uma
forma de premiacdo aos jovens que utilizam a Web.
As empresas que participaram do Curso TEIA Empresa,
Dona Elizabeth com o trabalho de artesanato, a loja de
fantasias LM Fantasias, todas eu presto consultoria em
Web.

Tenho um exemplo do trabalho que fagco um Site do
Rotary Januaria para pessoas de 18 a 30 anos - Esta
instituicdo é filiada ao Rotary voltado para pessoas acima
de 30 anos.

Apds meu primeiro curso do Teia, inclui na busca
doGoogleMaps e informei todos os dados da empresa
dos meus pais para a localizacdo. Assim, eles passaram
a receber licitagdes de regides préximas, que antes nao
recebia.

Além disto, consegui posicionar a empresa na busca do
Google, uma vez que se buscava o determinado tema
relacionado a empresa ela sempre aparecia.

* Site Profissional -
Projeto INOTEC
* A agente criou o Projeto
INOTEC para premiar
jovens, do ensino meédio,
na utilizagdo da web.
* Consultoria para a Loja
de Fantasias e Trabalho
de Artesanato.

*Site do Rotary

*

Inseri a empresa da
minha Familia no Google
Maps

* Posicionei a empresa

da minha familia na
Busca Organica do
Google.
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Assessoria e Sites, como o da COMAD de Almenara:
Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre drogas.

Agente 04 *Assessoria e sites

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os agentes citam os empreendimentos que desenvolveram a partir do
aprendizado das ferramentas do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagéo. E

interessante ressaltar a criagao do evento INOVATEC por uma agente TEIA.

Sendo assim, apresenta-se o DSC para essa questéo:

Sites, assessorias, consultorias, posicionamento de empresa na busca orgénica do
Google e no Google Maps, bem como a criagcdo do evento INOVATEC, que premia
jovens do ensino médio na utilizagdo de ferramentas da web 2.0.

Quando indagados sobre os empreendimentos resultantes da atuagdo dos
capacitados (certificados) pelos agentes TEIA, os respondentes apresentam os

seguintes conceitos, apresentados no QUADRO 14:

QUADRO 14

Empreendimentos resultantes da atuagao dos agentes TEI|Acertificados

SUJEITO | EXPRESSOES CHAVE IDEIA CENTRAL

Agente 01 Nao tenho informacao. Nao tem informacao.
Nio existe um_ acompanhamento dos capacitadospara Nao h tex(ijste
saber no que resultou o conhecimento passado através do acomptaré amento dos
projeto. No entanto, conheco de ouvir falar, alguns projetos gzg:?a 0s pa(;z

como o empresario do Rotary de Januaria criou o seu préprio

Agente 02 site. empreendimentos que
http://rotaractjanuaria.webnode.com//. O Site da rczs")ﬂtcai't?‘go TEId:‘
Ganhadora do Desafio TEIA - Januaria. '

Agente 03

Agente 04

http://associacaopequenodavi.webnode.com//

Sites de Negdcios, sites de Educagdo Ambiental e alguns
trabalhos dos artesdes expostos nas Redes Sociais

Nao tenho informacao.

Criagéo de Sites.

Sites e trabalho dos
artesdes

Nao tem informacao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Trés agentes afirmam desconhecerem os empreendimentos que resultaram da

atuacdo das pessoas que eles certificaram. Um deles ressalta ainda que n&o ha
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acompanhamento dos capacitados. Apesar disso, dois respondentes citam alguns

casos de criacao de sites.

Assim, ha dois DSC para essa questao:

Néao tem informacao e nao existe acompanhamento para saber sobre os empreendimentos que resultaram da capacitacdo T

Criacao de sites e divulgagao do trabalho dos artesdes nas redes sociais.

Sob o ponto de vista dos agentes, apresenta-se o impacto econdmico do projeto
TEIA no QUADRO 15:

QUADRO 15
Impacto econémico
SUJEITO EXPRESSOES CHAVE IDEIA CENTRAL
Criacao de Renda e divulgacdo da marca das empresas *Criagdo de Renda
Agente 01 g ~
com o empreendedor Divulgagédo da marca
* Geragao de prestagao
de servigco qualificado;
Geracdo de prestacdo de servico qualificado e * Aperfeicoamento do
Agente 02 aperfeicoamento do curriculo com possibilidades de Curriculo;
trabalho em novos setores * Possibilidade de
trabalho em Novos
Setores.
*Divulgacao das cidades
"interligar” o nordeste de Minas com o MUNDO através da ?nterli :ﬁl(t;l)raz Norlgg:’::
Web 2.0 divulgando as cidades, suas culturas, seus 9
Agente 03 - de Minas ao Mundo pela
artesanatos aumentando a procura e assim alavancando a web:
economia . n
_ Aumentar a demanda
* Alavancar a economia
Mudanca da nossa realidade local levando conhecimento locl:glljdanga da realidade
aos nossos empresarios e empreendedores locais, com o
. > - ~ . Capacitacao de
Agente 04 servigos prestados, tais como: construcdo de sites rofessores
empresariais e capacitacdo dos professores na web 2.0 , P ’
. = empreendedores e
no nivel fundamental e médio. .
empresarios

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que para essa questdao ndo ha consenso entre os respondentes. Cada

um aponta para uma perspectiva, no entanto, um complementa aspectos diferentes

da resposta do outro.

Geragao de mais renda através da prestagido de servigo qualificado. Possibilidade de
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divulgar a marca das empresas locais, bem como a cultura, aumentando a demanda,
alavancando a economia local e mudando a realidade da regidao através da capacitagao
de professores, empreendedores e empresarios.

Apresenta-se o impacto social do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao, de

acordo com os respondentes, no QUADRO 16:

QUADRO 16
Impacto social

SUJEITO

EXPRESSOES CHAVE

IDEIA
CENTRAL

1.1.Agente 01

Agente 02

Agente 03

Agente 04

Aumento de relacionamentos entre as pessoas que
usam a internet e aproximacao de pessoas de diferentes
classes e culturas

Aumento da proximidade das pessoas através da web
que gera novos relacionamentos antes nao considerados e
maior participacdo do Povo na Economia Local com a
divulgacédo dos trabalhos realizados pela web

Conexdo com pessoas de todo o mundo,
conhecimento de novas _culturas...principalmente
melhorando sua qualificacdo profissional como por

exemplo com cursos online__expandindo _seus
relacionamentos.
Mudanca da realidade das pessoas. Elas se

gualificam,melhoram sua renda, melhoram de vida
também.

*

Aumento de
relacionamentos
entre as
pessoas

*  Aproximagéao
de pessoas de
diferentes
classes e
culturas

* Aumento da
proximidade das
pessoas
*

Maior
participacdo do
Povo na

Economia Local
*Conexao com
pessoas de todo
o mundo
* Conhecimento
de novas
culturas

* Expansdo de
relacionamentos
*  Qualificagao
Profissional
*Mudanca da
realidade das
pessoas
*Qualificagédo

* Melhoria de
Renda

Fonte: Dados da pesquisa.

Dois agentes apontam a expansao de relacionamentos como impacto social do

projeto e outros trés agentes acrescentam o impacto nessa dire¢do, assinalando a

questdo da conexdo de pessoas através do aumento da proximidade através de

novos relacionamentos com individuos de diferentes classes e culturas. Um agente
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aponta a questdo da mudanga de realidade e melhoria de renda e dois agentes

citam a qualificagao profissional.

Sendo assim, o DSC dessa questao é:

Aumento de novos relacionamentos através da conexao com pessoas de todo o mundo
com novas culturas, bem como a qualificagao profissional e melhoria de renda

mudando a realidade das pessoas.

Conforme apresentado pelos agentes, o projeto TEIA na Plataforma Polos de

Inovagao apresenta também um impacto profissional (QUADRO 17):

QUADRO 17
Impacto profissional
SUJEITO EXPRESSOES CHAVE ‘ IDEIA CENTRAL
Aumento de conhecimento das pessoas relativo a web e Aumento de Novos
Agente Empregos

ainda possibilidade de aumentar o reconhecimento

01 profissional, novos empreqos
Agente Mao de obra mais qualificada devido aos conhecimentos
Og da Web 2.0 e possibilidade de criacdo de novos setores

de emprego na cidade

O impacto profissional da-se através da qualificacdo
Agente profissional do individuo, melhorando o curriculo dando a
03 oportunidade de concorrer a cargos profissionais mais
bem remunerados.

Qualificacao dos profissionais na web 2.0do_setor de
educacao bem como os empresarios locais de pequeno,
meédio e grande porte.

Agente
04

* Aumento de conhecimento
das pessoas

* Mao de Obra mais
qualificada

* Criacdo de Novos Setores
de Emprego na cidade

* Qualificagdo profissional
* Oportunidade de Novos
Cargos mais bem
remunerados

Qualificagcdo profissional do
setor de educagdo e dos
empresarios locais

Fonte: Dados da pesquisa.

Trés agentes assinalam a questdo da qualificacdo profissional e dois agentes

apontam a questdo do aumento de novos empregos, bem como a criagédo de novos

setores de emprego na cidade e novos cargos mais bem remunerados como sendo

alguns dos impactos no ambito profissional do projeto TEIA na Plataforma Polos de

Inovacéo.

Dessa forma, o DSC dessa questao é:
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Aumento de novos empregos, novos cargos através da qualificagdo profissional do
setor de educacdao e de empresarios locais, criando novos setores de emprego e
aumentando o conhecimento das pessoas.

Na sequéncia, os agentes TEIA apresentam o0s conceitos sobre o que é

empreendedorismo, expostos no QUADRO 18:

QUADRO 18
Conceito de empreendedorismo
SUJEITO EXPRESSOES CHAVES ‘ IDEIA CENTRAL
A busca da oportunidade para desenvolver as Busca de oportunidades.
mudancas necessarias para alavancar e obter Desenvolver mudancas.
Agente 01 sucesso, seja na vida ou profissao. Obter sucesso.

E saber olhar sobre o mundo os caminhos que

percorrem a evolugcdo. Analisar experiéncias e

tomar decisdes acertadas.

Saber abrir_novos caminhos, explorar novas
Agente 02 vontades, tracar metas e objetivos.

Tomar decisdes acertadas.
Abrir novos caminhos.

Identificar oportunidades, agarra-las e buscar !dentificar oportunidades.
0s recursos para transforma-las em negécio Busga_r recursos para transformar em
Agente 03 lucrativo. negocio.

Desenvolverem oportunidades com dignidade Desenvolverem oportunidades.
Agente 04 para uma vida de sonhos rumo a realidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Trés agentes apresentam a questdo de oportunidade no conceito que elaboram
sobre empreendedorismo, ressaltando os verbos buscar, identificar e desenvolver.
Um deles aponta a questdo de tomar decisdes acertadas e o outro de buscar

recursos para transforma-los em negécio.

Assim, em relacdo ao conceito de empreendedorismo, apresenta-se o0 seguinte
DSC:

Identificar e desenvolver oportunidades abrindo novos caminhos para desenvolver
mudangas e obter sucesso, buscando recursos para transformar em negécios de
decisdes acertadas.

4.4 QuestionarioAplicado nos Certificados TEIA

Nesta se¢do apresentam-se as respostas ao questionario aplicado aosagentes TEIA

certificados.



95

4.4.1 Caracterizagao dos respondentes

Mais de vinte e sete respondentes enquadram-se na faixa etaria de 16 a 20 anos e
nove possuem de 21 a 25 anos. As duas faixas compreendem mais de 86% do total
dos respondentes. Pode-se, dessa forma, considerar que a maioria dos
respondentes trata-se de jovens com idade entre 16 e 25 anos e residem nas
cidades do Norte e Nordeste de Minas Gerais.

A formagdo profissional dos respondentes concentra-se no ensino médio em
andamento, com mais de 16 pessoas que corresponde a 36% e 11 pessoas no
ensino superior em andamento, o que compreende 26%. Dos 22% que possuem o
ensino superior completo ou ja concluiram a pés-graduacéo, a area de formacéao é
diversificada, no entanto, tem-se a maioria concentrada na area de Tecnologia da

Informacao.

4.4.2 Apresentacao dos resultados

Em relagcdo ao conceito de empreendedorismo, os agentes TEIA certificados
apresentam 44 conceitos (QUADRO 19):

QUADRO 19
Conceito empreendedorismo
N° DE
FATOR CONCEITOS CONCEITOS

Fator 1 10 Desenvolver coisas novas
Fator 2 9 E a arte de criar e inovar
Fator 3 6 Transformagdo de Conhecimentos em Produtos ou servigos
Fator 4 5 Otimizar um servigo
Fator 5 5 Ato de criar seu proprio negdcio
Fator 6 4 Arte de fazer e executar um projeto
Fator 7 3 Assumir riscos



96

Fator 8 2 Geragao de Riquezas
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maioria dos respondentes aponta o0 conceito de
empreendedorismo como a criagdo ou o desenvolvimento de coisas novas. Na
mesma linha, os respondentes, em grande numero, conceituam empreendedorismo
como a arte de criar e inovar e a transformacgédo de conhecimentos em produtos e
servicos. Ainda nesse contexto, eles completam o sentido do conceito de
empreendedorismo englobando a otimizagdo de um servigo, criagdo de seu proprio

negocio assumindo riscos e gerando riquezas.

Na sequéncia, no QUADRO 20, s&o apresentados 24 conceitos sobre o que as

pessoas alcangcaram apos a certificacao TEIA:

QUADRO 20
O que alcangou ap6s a certificagéao
N° DE

FATOR CONCEITOS CONCEITOS
Fator 1 3 Enxergar novos horizontes
Fator 2 4 Reconhecimento Profissional
Fator 3 5 Um novo emprego
Fator 4 3 Mais conhecimento
Fator 5 2 Conhecimentos Tedricos e praticos em web 2.0
Fator 6 2 Criei site para meu amigo
Fator 7 2 Fiz um blogger para o negécio da minha familia
Fator 8 1 Realizacdo Pessoal e servigos extras
Fator 9 2 Nada

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, observam-se os inumeros ganhos relatados pelos respondentes. A maioria
das pessoas destaca a conquista de um novo emprego como principal resultado
apos a certificagcdo TEIA. Na sequéncia, apresenta-se o reconhecimento profissional,
novos horizontes e mais conhecimento, além de agbes praticas como a criagao de

sites e blogglerpara familiares.

No quadro 21 apresentam-se 40 conceitos relacionados a origem de contato das

pessoas com o projeto TEIA:
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QUADRO 21
Como ficou sabendo do projeto TEIA
N° DE

FATOR CONCEITOS CONCEITOS
Fator 1 15 Escola (universidades, palestras e cartazes)
Fator 2 3 Internet
Fator 3 5 Contato dos Agentes TEIA
Fator 4 4 Cursos em outros locais
Fator 5 1 Ofertas pela Prefeitura
Fator 6 7 Amigos
Fator 7 1 Curiosidade
Fator 8 1 Pagina TEIA no Facebook
Fator 9 1 E-mail
Fator 10 1 INOTEC
Fator 11 1 CVT

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, apontam-se as escolas com o principal ponto de divulgacéo e alcance do
projeto, seguidas dos contatos dos proprios agentes TEIA, de indicagdo de amigos,

cursos em outros locais e internet.

Sobre a possibilidade de abrir um negdcio ou ser um prestador de servigo a partir da
certificacédo TEIA, 89% dos respondentes afirma acreditar nessa possibilidade e

apenas 11% dizque nao acredita nessa possibilidade.

No contexto, apresentam-se 20 conceitos relacionados a dificuldade para se abrir

um negaocio ou prestar um servigo, relacionados no QUADRO 22:

QUADRO 22
Dificuldades para abrir um negdcio
N° DE
FATOR CONCEITOS CONCEITOS
Fator 1 3 Burocracia
Fator 2 7 Falta de Dinheiro
Fator 3 3 Falta de Recurso
Fator 4 1 Dificuldade em Divulgar
Fator 5 4 Falta de M&o de Obra
Fator 6 2 Conhecimento sobre como abrir o negécio
Fator 7 1 Local para instalagéo

Fonte: Dados da pesquisa.
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A maioria dos respondentes destaca a falta de dinheiro como o principal obstaculo
para a abertura de um novo negocio ou prestagdo de um servigo e, em seguida,
destacam a falta de m&o de obra como barreira para essa atividade, burocracia e a

falta de recurso que pode ir além da questao financeira.

Nesse sentido, os respondentes também destacam as suas principais necessidades
para abrirem um negocio ou prestarem um servigo, com 17 conceitos apresentados
no QUADRO 23:

QUADRO 23
Do que vocé precisa para abrir um negécio
N° de

FATOR Conceitos Conceitos
Fator 1 7 Dinheiro
Fator 2 1 Dinheiro e Tempo
Fator 3 3 Ideia, apoio e dinheiro
Fator 4 1 Auxilio de Mao de Obra especializada
Fator 5 1 Conhecimento em como fazer
Fator 6 1 Sécios
Fator 7 1 Produto ou Servigo Inovador
Fator 8 2 Local para Instalar

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o fator dinheiro € apontado como a principal necessidade para a

abertura de um novo negdcio, sendo complementado pela falta de ideia e apoio.

Nesse contexto, € importante destacar que a maioria dos respondentes afirma que
nao presta servicos a partir do aprendizado das ferramentas, nem de forma
remunerada e nem de forma ndo remunerada. Assim, 0os numeros apontam que
apenas 12%, o que corresponde a 5 agentes certificados, afirma ter prestado servigco
remunerado e 88% n&o prestaram servigcos remunerados. Além disso, ressalta-se
que apenas 9 respondentes, o que compreende 21%, prestaram servicos nao
remunerados a partir desse aprendizado. E 79%, o que compreende 33

respondentes, ndo prestaram servigos nao remunerados.
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5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta secdo sera realizada uma discussdo dos resultados encontrados nesta
pesquisa, considerando os objetivos propostos e consubstanciando com a analise

da literatura contida no referencial teorico.

Para o primeiro objetivo, que foi identificar os principais pressupostos do projeto,
observou-se que houve uma mudancga significativa dos fundamentos. O projeto
anteriormente propunha formar células de coordenacédo e células regionais de
operagao de negdcios na internet, por meio de ferramentas da web 2.0, de forma a
gerar bases para a gestdo sustentavel de jovens capacitados em web 2.0 e
empreendedorismo. Com a mudanga o objetivo passou a ser a capacitacdo de
mediadores de rede de internet em todos o0s municipios, na utilizacdo de
infraestrutura de internet e redes sociais (web 2.0) dentro do projeto TEIA, para criar
uma cultura de empreendedorismo e inovacdo e para implementar o

desenvolvimento de negdcios com énfase em inovagao.

O nome do projeto foi mantido, no entanto, o projeto TEIA passou a funcionar como
terceiro objetivo do projeto Plataforma Polos de Inovagéo. E interessante ressaltar
que a alteragéo foi confirmada pelos coordenadores estratégicos, no entanto, eles

nao discorrem sobre o motivo da mudanca.

Em consonéncia com a literatura, o guia PMBOK (2008) e Maximiano (2002)
afirmam que os projetos possuem natureza temporaria e podem terminar pelo
alcance dos objetivos, pelo seu encerramento ou quando nao forem mais
necessarios. Thiry-Cherques (2004) possui a visdo de um projeto como uma
organizagéo transitoria. No entanto, Moura e Barbosa (2006) e Raposo (2001)
destacam a importancia da flexibilidade, do controle, foco e da estrutura para a

realizacdo de mudancgas nos projetos.

Na pesquisa documental observa-se que o projeto, inicialmente, foi desenvolvido

abrangendo todas as localidades regionais nos diversos municipios mineiros. Com a
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mudanca passou a atender exclusivamente aos polos de inovacdo, que

compreendem oito cidades do Norte e Nordeste do Estado.

E indiscutivel que os objetivos do projeto mudaram, no entanto, é importante
ressaltar que o resultado esperado converge para o mesmo sentido: geragdo de
negocios por meio da cultura de empreendedorismo e inovagao visando, inclusive,

melhoria de vida através do desenvolvimento econbmico e social.

De acordo com o segundo objetivo, que propunha a verificagdo de que forma o
projeto foi planejado e implantado, observou-se, primeiramente, um alinhamento do
projeto TEIA e do projeto Plataforma Polos de Inovagdo com o planejamento

estratégico do Governo de Minas e da SECTES.

O projeto TEIA e o projeto Plataforma Polos de Inovagéo foram elaborados a partir
do planejamento estratégico da SECTES, juntamente com o Sistema Mineiro de
Inovacgao (SIMI), para o aceleramento do processo de inovagao no Estado. Tanto os
coordenadores estratégicos como os agentes TEIA bolsistas compreendem essa

ligacdo dos projetos com o planejamento estratégico.

Os autores como Kerzner (2002) e Valle et al. (2007), reforcam a importancia do
planejamento estratégico nesse contexto. Clemente e Fernandes (2002) afirmam

que a premissa basica e orientadora de qualquer projeto € o planejamento.

De acordo com o relato dos coordenadores estratégicos, percebe-se que os
planejamentos dos projetos, de forma separada, foram muito bem estruturados,
partindo do planejamento estratégico da SECTES e do Governo do Estado. No
entanto, o Projeto TEIA, estruturalmente descrito no planejamento estratégico da
SECTES, foi extinto passando a existir como terceiro objetivo do projeto Plataforma
Polos de Inovacdo. Assim, ndo se observou, em nenhum dos documentos e
entrevistas, elementos que possam detalhar o processo de planejamento do projeto
TEIA na Plataforma Polos de Inovagdo apds a descontinuidade do projeto TEIA no

modelo inicial.
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A implantagao do projeto TEIA na plataforma Polos de Inovagéo ocorreu de forma
gradativa, além de ter tido varios momentos de desaceleragao devido ao turnover e

ao tempo de capacitagao dos agentes.

Cury (2001) reforca a importéncia das fases de um projeto e ressalta a importancia
da dinamica em busca de eficiéncia, eficacia e efetividade em qualquer tipo de

projeto social.

Nesse sentido, Souza (2001) discute as dificuldades enfrentadas pelas organizagdes
na fase de execugdo de seus projetos.

Esse dinamismo na implantagdo de novas agdes no projeto TEIA na Plataforma
Polos de Inovagao é também percebido pelos agentes bolsistas quando citam que
suas metas sdo modificadas conforme o plano estratégico anual do projeto. O TEIA
Empresas foi a agdo implantada mais recentemente, usando a parceria com o
SEBRAE. A diversidade de ag¢des no projeto e a associagdo com parceiros ilustra o

dinamismo em sua implantagéo e a busca incessante de geragao de resultados

Cury (2001) e Cohen e Franco (1993) discorrem sobre a gestao de projetos e a rede
de relagbes e parcerias. Eles destacam o processo de articulagdo e cooperagao
potencializado pelas parcerias e redes que facilitam a captagdo de recursos e
aumentam a visibilidade e credibilidade dos projetos. Além disso, Souza (2011)
alerta que se deve ter flexibilidade na gestdo de projetos, no entanto, sem perder a

agilidade.

O terceiro objetivo desta pesquisa foi identificar os empreendimentos que resultaram
da implantagdo do projeto na regido, assim apresentam-se trés tipos de resultados:
empreendimentos relatados pelos agentes bolsistas que resultaram de sua atuagao;
empreendimentos resultantes da atuagdo dos agentes TEIA certificados; casos

citados pelos coordenadores estratégicos.

Os agentes TEIA bolsistas citam alguns empreendimentos que eles desenvolveram
a partir do aprendizado das ferramentas do projeto como sites, assessorias,

consultorias, posicionamento de empresa na busca organica do google e do
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googlemaps, além da criagado de evento para premiagao de jovens na utilizagcdo das
ferramentas da web 2.0. Nesse sentido, eles também confirmam terem prestado
algum tipo de servigo a partir do aprendizado proposto e acreditam no potencial das
ferramentas do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagéao para a geragao do

empreendedorismo.

No entanto, na questdao dos empreendimentos resultantes da atuagcao dos agentes
TEIA certificados, a maioria dos agentes TEIA bolsistas afirma desconhecer os
empreendimentos resultantes,os respondentes explicam que ndo possuem esse tipo
de controle. Alguns citam casos dos quais tiveram conhecimento, restringindo essas
citacbes para a criagao de sites e divulgagdo em redes sociais, mas afirmam né&o

terem esse tipo de controle.

Além disso, os coordenadores estratégicos ressaltam o evento INOTEC como um
exemplo de empreendimento resultante do projeto TEIA e citam outros tipos de
resultados como reconhecimento profissional quando o agente TEIA torna-se
também agente do INTEGRAMINAS, reconhecimento profissional quando os
agentes TEIA bolsistas sdo contratados pelas empresas locais, os concursos do
PITCH Digital, a colaboragdo de pessoas certificadas em negdcios de seus
familiares e a potencializagao do projeto do setor de floricultura em Tedfilo Otoni. Os
coordenadores estratégicos também acreditam no fomento da atividade de
empreendedorismo a partir de agdes do projeto TEIA na Plataforma Polos de

Inovacéo.

Nesse sentido, os autores Carvalho (2001), Cury (2001) e Raposo (2001) discutem a
questdo da avaliagdo de projetos, sua importancia e criticidade. Destacam que os
projetos devem buscar a concretizagdo de seus objetivos, com resultados capazes

de interferir na realidade, transformando-a.

Quanto ao quarto objetivo do projeto, que € a identificagdo das principais
ferramentas — redes sociais e web 2.0 — utilizadas no projeto e sua efetividade para
o empreendedorismo de forma geral, observou-se que os respondentes descrevem
o nome de cada ferramenta, afirmam dominar o conhecimento das ferramentas e

acreditam na utilizacdo delas para o fomento da atividade de empreendedorismo.
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Todos os agentes confirmam que sao treinados, diariamente, para utilizarem as
ferramentas disponiveis no Projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovacédo. A
coordenadora do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagao confirma a
informacdo e ressalta que as ferramentas sdo todas gratuitas e com grande
potencial de somar para o objetivo de o negdcio se tornar realidade, ou ainda,

potencializar um negécio ja criado.

Todos os agentes bolsistas e coordenadores estratégicos afirmam que as
ferramentas da web 2.0 disponiveis no projeto TEIA na Plataforma Polos de
Inovacgao, sao tecnologias capazes de serem aprendidas e efetivas na prestacao de

servigos e podem gerar empreendedorismo a partir de seu aprendizado.

Assim, tanto os coordenadores estratégicos como os agentes bolsistas acreditam
que as ferramentas séo efetivas para a geragao de empreendedorismo, ressaltando
a questao de nao possuirem custos de manutengao e criarem novas possibilidades

para se empreender.

Para os coordenadores estratégicos as ferramentas sem uma ideia de negdécio ou

oportunidade nao funcionam, elas somam para o objetivo se concretizar mais rapido.

Ja para os agentes bolsistas, as ferramentas se configuram como um meio efetivo
para a geragdo de empreendedorismo também pelo potencial de divulgagao,
conhecimento e pesquisa, além de terem alta escala de propagacgao e serem fonte

de diversas culturas.

E importante ressaltar ainda que todos os agentes TEIA bolsistas afirmam terem
prestado algum tipo de servigo a partir do aprendizado das ferramentas da web 2.0
disponibilizadas pelo projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagédo, como: criagéo
de sites, assessorias, consultorias, posicionamento de empresa na busca organica
do google e no googlemaps, bem como a criagao do evento INOTEC, que premia

jovens do ensino médio na utilizagao de ferramentas da web 2.0.
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No entanto, isso ndo aconteceu com os agentes TEIA certificados. Eles citam varios
ganhos apds a certificagdo, mas a maioria ndo prestou servico nem de forma
remunerada e nem de forma nao remunerada. Apesar disso, é importante ressaltar
que a maioria deles destaca a conquista de um novo emprego e o reconhecimento
profissional como principal resultado apods a certificagcao TEIA, além de acreditar na
possibilidade de abrir um negb6cio ou ser um prestador de servico a partir da
certificacao do TEIA.

No ultimo objetivo especifico da presente pesquisa, que era identificar os impactos
do projeto na percepgéo dos diversos atores envolvidos, observa-se a similaridade
das respostas dos coordenadores estratégicos e dos agentes TEIA bolsistas no que
tange ao aspecto econdbmico convergindo para a geragao de renda e para o

aumento de oportunidades de negocios.

No entanto, é importante destacar as diferengas. Os coordenadores citam essa
geracao de renda mais relacionada a novos produtos, ja para os agentes ela esta
relacionada a prestacdo de servico mais qualificado. Os coordenadores ainda
discorrem sobre a alavancagem das cadeias produtivas locais, o aumento da
empregabilidade e o reconhecimento profissional e os agentes apontam para a

questao da capacitacdo e mudanga na realidade local.

Nogueira (1998) e Amani (2002) destacam os impactos como uma consequéncia

mais duradoura e sustentavel do projeto social.

Ja com relagdo ao aspecto social, a similaridade das respostas € concentrada na
questdo do aumento de novos relacionamentos pela nova légica da web e de mais
oportunidade de renda. Os agentes destacam a questdo da qualificagdo profissional
e mudanga da realidade de vida das pessoas e os coordenadores dao énfase no
aumento da dindmica na utilizagdo dos espagos escolares da regido, estimulo ao

professor em aprender novas ferramentas, namelhoria de vida e no bem-estar.

Os agentes TEIA bolsistas ainda citam o impacto profissional do projeto com o
aumento de novos empregos, novos setores de emprego, novos cargos através da

qualificacao profissional do setor de educacgao e dos empresarios locais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi analisar de que forma o projeto TEIA se configura
como meio efetivo para o fomento da atividade de empreendedorismo na Plataforma
Polos de Inovagéo.

Inicialmente o trabalho procurou contextualizar o novo modelo de mundo, a nova
l6gica de comunicagdo em rede, a importancia da tecnologia da informagédo e a
historia do projeto TEIA até o seu funcionamento na Plataforma Polos de Inovagéo.
Em seguida foi realizado um levantamento da documentagao dos projetos para se

identificar os pressupostos.

Observou-se que o projeto TEIA ¢é percebido como um projeto de
empreendedorismo e inovacao tecnoldgica. E capaz de multiplicar os conhecimentos
sobre tecnologia, empreendedorismo e inovagdo na sociedade, de forma pratica e

utilizando uma metodologia que permite aos seus participantes aprenderem fazendo.

Assim, o projeto permite que conceitos, metodologias, processos e conhecimentos
sobre as melhores praticas sejam compartilhados entre as pessoas que participam
da rede, se configurando em um processo de construgéo coletiva de conhecimento
das ferramentas da web 2.0, que instrumentaliza jovens de todas as idades
oferecendo servigos que podem gerar empreendedorismo por meio da rede.

No entanto, as pessoas que estdo sendo capacitadas para fazer desse aprendizado
uma oportunidade de negocio (empreender), até 0 momento ndo prestaram servigos
nem de forma remunerada e nem de forma ndo remunerada. Eles acreditam na
possibilidade de abrir um negd6cio ou ser um prestador de servico a partir da
certificacdo do TEIA e que as ferramentas sao efetivas para a geragdo do
empreendedorismo. Entretanto, os principais resultados apontados por eles, apés a
certificacdo TEIA, sdo a conquista de um novo emprego e o reconhecimento

profissional.
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Ja os agentes TEIA bolsistas que multiplicam esse conhecimento afirmam terem
prestado algum tipo de servigo a partir do aprendizado no projeto TEIA e consideram
as ferramentas efetivas para a geracdo de empreendedorismo. No entanto, é
importante ressaltar que mesmo tendo prestado servigos a partir do aprendizado das
ferramentas, as iniciativas citadas pelos agentes ndo caracterizam desenvolvimento

de oportunidade ou criagdo de novos negocios.

Nesse contexto, tanto os agentes certificados quanto os agentes bolsistas possuem
o conceito de empreendedorismo voltado para a questdo de criagao,
desenvolvimento, busca, identificagdo de oportunidades, o que converge para o

sentido do projeto e reforca a compreensao do tema por parte deles.

Ainda assim, vale ressaltar que os agentes TEIA bolsistas que asseveram terem
prestado algum tipo de servico a partir do aprendizado no projeto TEIA sao
treinados, diariamente, nas ferramentas disponiveis no programa e afirmam possuir
pleno conhecimento delas. Citam algumas iniciativas desenvolvidas por eles, como
sites, blogs, assessorias, consultorias e criagdo de eventos. Entretanto, nao
possuem controle das iniciativas resultantes de seus capacitados, objetivo fim do
projeto, além de essas agbes citadas por eles ndo se configurarem

empreendedorismo, conforme anteriormente exposto.

E inegavel o potencial das ferramentas disponiveis no programa como suporte para
a geragao de novos negdécios ou até mesmo a potencializagdo de negdcios ja
existentes. O fato de serem gratuitas e de interagirem com as redes sociais digitais
potencializa as oportunidades. A ferramenta memolane é um exemplo, ela & capaz
de criar uma linha do tempo organizando os dados de forma cronoldgica, é uma
espécie de livro virtual, conta a histéria da empresa a partir de informacdes
disponiveis em redes sociais, sites, blogs, etc.. Com isso, o empresario pode
posicionar sua empresa utilizando os relacionamentos potencializados em redes
sociais a um numero de pessoas infinitamente maior do que o grupo de clientes
atuais de seu negodcio. Outro exemplo s&o os treinamentos para criagdo de
FANPAGE no facebook, uma espécie de rede empresarial e do canal do you tube,

tudo em prol de maximizar os resultados dos negécios.
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E interessante notar também que o projeto possui metas e que estas s&o cobradas
dos agentes bolsistas anualmente, além de ser realizado um acompanhamento
diario das atividades executadas. A questdo do reconhecimento e punigcéo
relacionada as metas é percebida pelos agentes e reforcam o engajamento para um

resultado efetivo.

Um problema encontrado € o elevado turnover no projeto, que ocasiona ‘quebras’ na
sua execucgao. Além disso, o tempo de capacitagdo de um agente ocorreem torno de
3 a 4 meses e o tempo de sua adaptacdo depende de sua formagdo académica.
Normalmente, os agentes com formacdo na area da tecnologia possuem mais
facilidade no aprendizado das ferramentas, apesar de ser um potencial candidato a
evasao devido as propostas de trabalho e a falta de profissionais com essa

qualificacdo no mercado de Trabalho.

Os impactos trazidos pela implantagéo do projeto sao percebidos de forma bastante
diferente, o que reforga a necessidade de um modelo de avaliagdo que permita um

alinhamento de expectativa e visdo do resultado do projeto.

Outro desafio encontrado € o fato de o projeto ndo possuir um controle sistematico
dos empreendimentos resultantes das acbdes de seus agentes TEIA certificados,
apesar da promogao de eventos e agdes que poderiam servir de cadastro desses
empreendimentos ou iniciativas para acompanhamento. E ainda, ndo existe no
projeto um suporte para a agdo de empreendedorismo, seja ele incentivo financeiro,
cooperativa de crédito, incubadora de empresa ou até mesmo assessoria continua

para o empreendedor iniciante.

A grande contribui¢do do trabalho foi identificar, por meio da construgdo coletiva do
discurso dos diversos atores do projeto, que a geragdo de novos negdécios ou a
potencializagdo de negdcios locais, propostas pelo projeto TEIA na Plataforma Polos
de Inovagao, ndo ocorre ainda de forma efetiva. A visdo dos principais agentes do
projeto, as pessoas certificadas e os agentes bolsistas multiplicadores, € ainda
permeada por obstaculos. O fator dinheiro € apontado como principal necessidade e

entrave para a abertura de um novo negdcio, sendo complementado pela falta de
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ideia, de mdo de obra, apoio, recurso e burocracia. Ou seja, eles sentem
necessidade de apoio na iniciativa de empreender.

Assim, conclui-se que as iniciativas analisadas nao foram efetivas para o fomento da
atividade de empreendedorismo por meio do Projeto TEIA na Plataforma Polos de
Inovacdo. Entretanto, as ferramentas disponibilizadas possuem potencial para a
geracgao do espirito do empreendedorismo e ainda podem maximizar os negocios ou
as ideias existentes. Ha elevadoturnovemo projeto, o que pode prejudicar a
execugao mitigando os resultados. Os atores envolvidos acreditam na geragao do
empreendedorismo a partir do aprendizado nas ferramentas, mas apontam alguns
obstaculos para o processo acontecer, ressaltando a falta de dinheiro como principal

obstaculo.

Quanto a unidade de observacdo, no que se refere a SECTES, identificou-se
prontiddo da coordenacgédo do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagédo nas
demandas solicitadas, no entanto, uma dificuldade nos tramites das documentacoes
dos projetos, em principal do projeto TEIA no modelo inicial, foi identificada através
de um contato na FAPEMIG. Além disso, vale ressaltar a disponibilidade imediata do
idealizador do projeto no processo de investigagdo do tema e na identificagdo e

apontamento dos atores necessarios a pesquisa.

Quanto a limitacdo da pesquisa, foi possivel realizar uma analise do fomento do
empreendedorismo a partir do projeto TEIA, entretanto, se faz necessario uma
avaliagao sistematica da realizacdo das agdes para possibilitar atuagcdes corretivas

em busca de efetividade.

Ao identificar alguns desafios encontrados no projeto, espera-se que este trabalho
sirva de instrumento para a SECTES, os alunos, professores e para a academia em
geral, contribuindo para o desenvolvimento do estudo sobre empreendedorismo e

inovagédo, bem como com a gestao de projetos sociais.

No campo tedrico sugere-se um estudo sobre os modelos de avaliagdo de projetos
sociais identificando um padrao de avaliagdo que mensure, de forma mais profunda,

o empreendedorismo a partir do projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovacgao.
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Considerando que o presente estudo foi realizado com foco na identificacdo do
fomento da atividade de empreendedorismo a partir do projeto TEIA, é importante
salientar também que outros tipos de pesquisa e andlise sdo necessarios, inclusive,
levando em consideragdo que o objetivo principal do projeto atualmente é a
capacitacdo de mediadores de rede. Dessa maneira, a investigagao deste trabalho
nao permite que as suas consideracbes se traduzam em uma avaliagcéo
generalizada do projeto. Estainvestigacdo também ndo esgota as discussbes e

novas pesquisas sobre o tema.

Sugere-se ainda, a aplicagdo de um modelo de avaliagdo com indicadores de
efetividade do projeto capazes de identificar as questdes locais e suas influéncias no
resultado, além de um controle sistematico dos empreendimentos resultantes da

aplicagao do projeto.

Assim, recomenda-se o desenvolvimento de um sistema de cooperativismo para
proporcionar a operacionalizagdo do projeto aos novos empreendedores, reduzindo
os encargos fiscais. E €& importante sugerir também uma assessoria continua, junto
da incubadora de empresas da universidade local, que ndo apenas seja capaz de
apoiar um novo empreendedor, como também estimular a criagcdo de ideias e de

novos negocios conforme cultura e vocagao local.

E finalmente, torna-se importante apresenta-lo a sociedade, a SECTES e a
academia por meio de consulta publica, além de encaminha-lo a especialistas das
diversas areas que lidam com as dimensdes do empreendedorismo, inovagao e

gestao de projetos sociais, para que possam realizar suas ponderagoes.
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APENDICE A

Solicitacdo de autorizacio para pesquisa académica

Solicito a SECTES — Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas
Gerais, na pessoa da superintendente de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Ambiental
Déa Maria da Fonseca a autorizagdo para desenvolvimento da pesquisa académica
para o Mestrado Profissional em Administracao realizada pela mestranda Fernanda
Francga Silva Verdolinreferente ao projeto TEIA na Plataforma Polos de Inovagéao.

A pesquisa sera realizada junto dos agentes TEIA de cada municipio bem como dos
coordenadores de cada projeto: TEIA e Plataforma Polos de Inovagédo. Seréo

realizadas entrevistas.

O objetivo principal da pesquisa é analisar de que forma o projeto TEIA se configura
como meio efetivo para o fomento da atividade de empreendedorismo na Plataforma
Polos de Inovacgéo.

Sem mais para o momento,

Aguardo deferimento do pedido e a indicagdo do nome da pessoa responsavel pelo

suporte a essa pesquisa.

Fernanda Franga Silva Verdolin

Mestranda em Administracao pela FPL — Faculdade de Pedro Leopoldo



APENDICE B

Roteiro de entrevista - coordenadores do projeto

Nome do entrevistado - Cargo

De onde surgiu a ideia do projeto?

Como foi realizado o planejamento?

Quem participou?

Quais foram os principais conteudos que subsidiaram o planejamento?
Quanto tempo levou?

Qual o produto do planejamento? (projeto, plano, programa e etc).
Porque o projeto foi acoplado na plataforma Polos de Inovagao?

Como foi o processo de implementagéao?

Como foi a escolha das cidades dos Polos de Inovagao?

Como foi e porque a escolha dos cursos ministrados? Como eles sao
repassados?

Como € a relagao da SECTES com os agentes TEIA? Ha remuneragao?
Quais as atividades do Agente TEIA hoje?

Como é realizado o controle dos servigos prestados pelos agentes hoje?
De que forma estédo fazendo a avaliagédo do projeto?

Quais os resultados obtidos até o momento?
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APENDICE C
Roteiro de entrevista — agentes TEIA

Dados Cadastrais
Agente TEIA — Nome e Sobrenome
Telefone de Contato - E-mail — Naturalidade — Cidadee Estado

Data de Preenchimento do questionario- Horario

Sexo[Masculino — Feminino]

Idade [campo aberto]

Escolaridade[Ensino médio em andamento — Ensino médio completo — Pos
graduagido em andamento — Pés graduagao completa]

Estado Civil [Casado — Solteiro — Divorciado]

Tempo no projeto TEIA [ menos de 01 ano - mais de 01 ano - acima de 02 anos]

e Descreva sua funcgéo no projeto TEIA, conforme sua viséo.
e Vocé ¢ bolsista no Projeto TEIA?

e Possui alguma renda?

e Se sim, esta renda é fruto do projeto TEIA?

e Estarenda é fruto do Projeto TEIA?

e O que vocé conhece do Projeto TEIA?

e Porque vocé decidiu participar do Projeto TEIA?

e Quantas Horas trabalha por dia no Projeto TEIA?

o Vocé possui meta? Se sim, qual a sua meta?

e Em quanto tempo vocé precisa cumprir a meta?

e Harecompensa para cumprimento da meta?

e Ha punig¢ao para o ndo cumprimento da meta?

e Quem monitora o seu trabalho?

e Vocé tem treinamento das ferramentas do projeto TEIA?

¢ De quanto em quanto tempo?

e Quais ferramentas do Programa disponiveis que vocé domina?

¢ Quais ferramentas do Programa disponiveis que vocé ndo domina?
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O que é empreendedorismo para vocé?

Vocé considera as ferramentas efetivas para geragdo do empreendedorismo?
Como elas se configuram um meio para geragao da atividade de
empreendedorismo?

Vocé ja prestou algum tipo de trabalho a partir do aprendizado destas
ferramentas?

Quais empreendimentos resultaram de sua atuagao? Citar todos

Quais empreendimentos resultaram da atuacéo de seus capacitados? Citar
todos.

Qual o impacto econémico do projeto TEIA na sua visdo?

Qual o impacto social do projeto TEIA na sua visao?

Qual o impacto profissional do projeto TEIA na sua visdo?
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APENDICE D

Questionario — certificados TEIA

Aplicado por meio da ferramenta do Google Docs, disponivel na Nuvem

Computacional.

Sexo [Masculino ou Feminino]

Idade [16 a 20 anos — 21 a 25 anos — 25 anos a 30 anos — acima de 30 anos —
acima de 40 anos — acima de 50 anos — acima de 60 anos]

Formacgao [Ensino Médio em andamento — Ensino Médio Completo — Ensino Médio
Técnico em andamento — Ensino Médio Técnico Completo — Ensino Superior em
Andamento — Ensino Superior Completo — Pés Graduagdo em andamento — Pos
Graduacgao Completal]

Se Graduacgao, qual a area? [Tecnologia, Comunicag&o, Administragéo,
Engenharia, Direito, Outro]

O que é Empreendedorismo para vocé? [aberto]

Como ficou sabendo do Projeto TEIA? [aberto]

Prestou algum servigo remunerado, apos esta certificagao, ou seja, a partir do
seu aprendizado? [sim ou nao]

Prestou algum servigo ndao remunerado, apoés esta certificagao, ou seja, a partir
do seu aprendizado? [sim ou n&o]

O que vocé alcangou apds a certificagao? [aberto]

E possivel a partir da certificacdo do TEIA abrir um negdcio? [aberto]

Que dificuldades vocé pode ter para abrir um negécio ou prestar um servigo?
[aberto]

Para abrir um negécio ou prestar um servigo, do que vocé precisa hoje?
[aberto]



