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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar quais sao os possiveis indicadores para
o desempenho sustentavel das operadoras de planos de saude. Sustentabilidade
€ utilizar com consciéncia o meio em que se esta envolvido, buscando equalizar o
crescimento e o desenvolvimento de forma a n&o prejudicar as geragdes futuras.
Surge da interacao entre os trés pilares: econdmico, ambiental e social. O tipo de
pesquisa realizada foi a descritiva com abordagem qualitativa, tendo como
método o estudo de caso nas Unimeds, que atuam como operadoras de planos
de saude. Durante o estudo observou-se os seguintes modelos de indicadores:
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), Indicadores Ethos, indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), indice de Desenvolvimento da Salde
Suplementar (IDSS) e o Selo de Governanca e Sustentabilidade. Os gestores das
Unimeds tém uma visdo da importdncia da sustentabilidade para atender as
necessidades atuais sem comprometer as geracdes futuras, respeitando-se o
ambiente econbmico, social e ambiental. Conhecem alguns modelos de
sustentabilidade mas que ndo analisam os trés pilares. Na visdo dos gerentes e
diretores, sustentabilidade € planejar acdes e estratégias, equilibrando os custos
com a receita da operadora dos planos de saude (OPS), buscando o interesse
dos clientes, prestadores, colaboradores e sociedade, vislumbrando a
longevidade do negécio. Ha a interagdo dos pilares da sustentabilidade nos
fatores descritos pelos respondentes. A busca de equilibrio financeiro, ambiental e
social torna-se de fundamental importancia para a longevidade do negécio. E feita
a sustentabilidade econémica a partir dos indicadores econdmicos de estrutura de
capitais, liquidez, rentabilidade, margem de solvéncia. J& na sustentabilidade
ambiental entendem que, apesar de ndo possuir politica de investimento ou néo
estar preparada para isso, tem-se preocupacdo em preservar o meio ambiente.
Ao final, é proposto um modelo de sustentabilidade com aplicagdo nas
operadoras de planos de saude, observando-se os pilares econémico-financeiro,
ambiental e social da sustentabilidade, as particularidades do setor da saude

suplementar e as particularidades do sistema UNIMED.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Saude suplementar. Operadoras de planos de

saude. Pilares da sustentabilidade.



Abstract

This paper is focused in analyzing which are the possible indicators for the
sustainable performance of health insurance companies. Sustainability is to
consciously use the environment in which we are involved, seeking to equalize
and development sheltering future generations. It arises from the interaction
between the three pillars: economic, environmental and social. During the study
the following indicator models were observed: the Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), the Ethos Indicators, the Corporate Sustainability Index (ISE), the
Supplemental Health Development Index (IDSS) and the Governance and
Sustainability Seal. The research type is descriptive and a qualitative approach.
The method used is the case study at the Unimeds who act as health insurance
company. It was noticed that Unimeds managers has an insight at the importance
of the sustainability to insure that the present needs will be attended without
harming the next generations, respecting the economic, social and environmental
aspects. The interviewees quotes the following sustainability models. It can be
seen clearly the interaction between the pillars of the sustainability through the
respondent's answers. Seek for financial, environmental e social balance becomes
a top priority for the business health. The economic sustainability is made through
the indicators of capital structure, liquidity, profitability, and solvency margin. When
it comes to environmental sustainability the common understanding is that despite
the company has no investment policy or it is not ready for it, they have a concern
in preserving the environment. Finally, a sustainability model is proposed applied
to health insurance companies, in accordance to the financial, environmental and
social sustainability pillars, and also the particularities of the additional health
sector and the particularities of the Unimed system.

Keywords: sustainability, additional health, health plan operators, pillars of
sustainability.
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1 Introducao

A saude suplementar, atividade que envolve a operagao de planos privados de
assisténcia médica a saude, surge como uma alternativa ao SUS. Como para a
maioria da populagdo é inviavel contratar servicos médicos diretamente dos
prestadores e parte da populacdo ndao quer depender do servico publico, as
operadoras de saude suplementar surgem para viabilizar esse acesso. As
operadoras recebem dinheiro das empresas e dos usuarios e pagam os médicos,
hospitais, laboratérios, clinicas, etc. (ANS, 2015a)

Com a regulacdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as
operadoras de planos de saude (OPS) passaram a cumprir regras € normas que
antes nao existiam. Essa mudanca de cenario com a inclusao sistematica de
obrigacdes, necessidade de provisionamento prévio e a prépria mudanca do
mercado tém influenciado significativamente na sustentabilidade das OPS. (ANS,
2015a)

A mudanca no setor da saude suplementar, ocorrida com a chegada da ANS, com
a significativa redugdo do numero de operadoras ativas passou a ser uma
preocupacao cada vez maior dos administradores que estdo a frente dessas
empresas. Faz-se necessario entender o cendrio em que estdo inseridas essas
operadoras e a sua projecao de futuro. A busca pela sustentabilidade torna-se
cada vez mais constante e necessaria. (ANS, 2015a)

Nesse contexto, o objetivo geral do trabalho foi analisar quais sdo os possiveis
indicadores para o desempenho sustentavel das OPS. Esta pesquisa foi realizada
nas Unimeds do estado de Minas Gerais que estdo inscritas como operadoras na
ANS.

Esta dissertacdo é composta de cinco capitulos. No primeiro tem-se a
contextualizacao do setor de saude suplementar, mostrando o cenario em que
essas operadoras estao inseridas, a problematizacdo, os objetivos e a justificativa
deste trabalho.
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O segundo capitulo, o referencial teorico, é sobre a fundamentacdo que norteou o
trabalho. Trata da sustentabilidade, buscando no tripé da sustentabilidade o
embasamento para este estudo. Para entender melhor a sustentabilidade ele esta
dividido em sustentabilidade financeira, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade social.

O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada para a formulagao do estudo,
que busca a investigacdo do problema proposto, contendo a estratégia da coleta
e analise dos dados.

O quarto capitulo trata da apresentacao e analise dos resultados.

O quinto capitulo faz as consideragdes finais com as limitacbes do estudo e as
propostas para futuros estudos e consideracdes gerenciais.

1.1 Panorama sobre a saude suplementar

O sistema de saude brasileiro esta inserido em uma estrutura hibrida de gestéao
da saude, baseada no funcionamento conjunto de uma rede de atendimento
publica e outra privada, que atua de maneira complementar. Com as deficiéncias
dos servigcos e recursos investidos na saude pelo Estado para atender a toda a
populacdo, o setor privado vem atuando e conquistando o seu espagco na
populacdo que tem condicdo de possuir assisténcia suplementar (Brasil, 1988,
artigos 196 a 200).

O sistema publico de saude brasileiro (SUS), segundo o Ministério da Saude, é
um dos maiores sistemas publicos de saude do mundo e tem como principio
garantir a populacdo acesso universal, com atendimento gratuito na utilizagao dos
servicos de saude (Brasil, 1988, artigo 196). Ja os planos privados de saude e
seguradoras, com e sem fim lucrativos, constituem, conjuntamente com sua rede
prépria ou credenciada de prestadores de servicos de saude, a saude
suplementar, que vem complementar essa demanda deixada pelo servico publico
envolvendo a operagao de planos e seguros privados de assisténcia a saude.
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Segundo Campos (2007), a implantacado do SUS é parcial. Havendo
evidéncias de que o volume de servicos oferecidos a populacdo brasileira

ainda é insuficiente.

Em 1999 o mercado da saude suplementar sofreu uma grande mudanca com o
inicio de vigéncia da Lei 9.656/98, que regulamenta o setor. Posteriormente, com
a Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000 (Brasil, 2000a), as operadoras passaram a
ser reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com sede no
Rio de Janeiro, que criou um conjunto de medidas e agbes com a seguinte
finalidade prevista na sua criacdo: “promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive
quanto as suas relacées com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acbes da saude no pais”. Essas medidas e acoes
impactaram diretamente no mercado que, até entdo, era formado por operadoras
que ditavam as regras de acordo com o que lhes convinham, dividindo o mercado
em antes da regulamentacido e depois da regulamentacédo, o antes e depois da
ANS (2015a).

O setor de saude suplementar pode ser dividido principalmente em prestadores
de servicos e operadoras de planos de saude.

Os prestadores de servicos compreendem hospitais, médicos, clinicas médicas,
laboratérios de andlises clinicas e centros de diagnésticos por imagem. As OPS
compreendem administradoras de beneficio, cooperativas médicas, cooperativas
odontolégicas, instituicdes filantropicas, autogestdes, seguradoras especializadas
em saude, medicina de grupo e odontologia de grupo. De acordo com a ANS
(2015b), os conceitos de cada uma das operadoras sao 0s seguintes:

a) Autogestao: entidades que operam servicos de assisténcia a saude
destinados, exclusivamente, a empregados ativos, aposentados,
pensionistas ou ex-empregados, de uma ou mais empresas ou, ainda, a
participantes e dependentes de associacbes de pessoas fisicas ou
juridicas, fundacgdes, sindicatos, entidades de classes profissionais ou
assemelhados e seus dependentes.
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Cooperativa médica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas
conforme o disposto na Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Cooperativa odontoldgica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas
conforme o disposto na Lei n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
operam exclusivamente planos odontol6gicos.

Filantropia: entidades sem fins lucrativos que operam Planos Privados de
Assisténcia a Saude, certificadas como entidade filantrépica do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e declaradas de utilidade publica
pelo Ministério da Justica ou pelos 6rgdaos dos governos estaduais e
municipais.

Administradora de beneficios: empresas que propéem a contratacao de
plano coletivo na condicdo de estipulante ou que presta servicos para
pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude
coletivos, conforme Resolu¢do Normativa (RN) 196 (ANS, 2000).
Seguradora especializada em saude: sociedades seguradoras
autorizadas a operar planos de saude, desde que estejam constituidas
como seguradoras especializadas nesse seguro, devendo seu estatuto
social vedar a atuacdo em quaisquer outros ramos ou modalidades.
Medicina de grupo: demais empresas ou entidades que operam planos
privados de assisténcia a saude.

Odontologia de grupo: demais empresas ou entidades que operam,
exclusivamente, planos odontologicos (ANS, 2015b).

Na Figura 1 pode-se observar a evolugdo dos registros das operadoras de

planos de saude no brasil des-de a fundagéao da ANS.
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Figura 1 - Evolugéo do registro de operadoras (Brasil — dezembro/1999 - junho/2015).
Fonte: ANS, 2015b.

Como se pode observar na Figura 1, em 1.999, nos registros da ANS,
operadoras estavam com beneficiarios inscritos. Ja em junho de 2015,
namero era de 855, queda no numero de operadoras de 38% nesse periodo.
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Na Figura 2 pode-se observar a evolucao dos beneficiarios dos planos privados

de assisténcia a saude das operadoras de planos de saude no brasil des-de a

fundacédo da ANS.
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Figura 2 - Beneficidrios de planos privados de assisténcia & satude no Brasil (2000-2015).
Fonte: ANS, 2015b.
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Apesar da reducdo do numero de operadoras, de acordo com o Caderno de
Informacdo da Saude Suplementar da ANS (2015b), pode-se observar, na Figura
2, que as operadoras tém apresentado crescente numero de beneficiarios, que,
de 30,9 milhdées em junho de 2000 chegou, em junho de 2014, a 50,5 milhdes de

beneficiarios na assisténcia médica, com ou sem odontologia.

Desses beneficiarios, 19,4% sao de planos individuais e 80,6% sao coletivos
(empresariais e por adesdo). Uma tendéncia observada no setor é a de
comercializar preferencialmente os planos coletivos, deixando de comercializar ou
dificultando a venda de planos individuais, demonstrando a completa falta de
interesse por esse tipo de contratagdo cujo reajuste é regulamentado e imposto
pela ANS. As operadoras acabam instruindo seus vendedores ou corretores a nao
comercializar o plano individual, pagam comissdes mais baixas e estabelecem

uma tabela com preco maximo ao consumidor (ANS, 2015c).

Por tipo de contratacdo, 89,1% dos planos sao regulamentados, planos que
iniciaram apo6s a regulamentagcdo e que sao regulados pela ANS, e 10,9% sao
planos contratados antes da Lei 9.656 (ndo regulamentado). A grande maioria dos
planos ja é regulamentada, o que ajuda bastante na hora da assisténcia. Como ja
€ norma um rol de procedimentos, cobertura, caréncias e abrangéncia, o
processo fica mais homogéneo e padronizado, 0 que nao ocorre nos planos nao
regulamentados, em que cada contrato tem uma cobertura, uma limitacdo e uma

negociacgao particular (ANS, 2015c).

1.2 Problematizacao

Segundo o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS, 2016), a
sustentabilidade é a capacidade de as OPS se manterem em um mercado cada
vez mais competitivo e que a cada ano sofre com as interferéncias do ambiente
em que esta inserido. Segundo a prépria agéncia reguladora do setor, a ANS
(2015a), desde o inicio de suas atividades, na regulamentacdo do setor, houve
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consideravel reducao no numero de operadoras que atuam no segmento médico

e odontolégico.

Por ser uma agéncia que iniciou suas atividades em 2000, suas acbdes no setor
trouxeram normatizacdes na cobertura dos planos, garantias financeiras, prazo de
atendimento, ouvidoria, plano de contas, entre outros, causando diversos

impactos na operacao dos planos de saude-Tabela 1. (Roquete, 2002)

Tabela 1
Consequéncias da regulamentagcédo na Unimed

Conseqliéncias que a regulamentacio estatal provoca na Unimed-Alfa
Itens discrimunados

Impulso para modernizagio/transformacio’ profissionalizacdo reestruturacio 50,00%
Investimento em promocio de sadde'prevencio (reducdo de custos) 35, 71%
Esmudo/controle de custos 21.43%
Mudanca nas rotinas e processos 21.43%
MNecessidade de negociacio com prestadores de servico 14.20%
Mecessidade de fazer concessdes a clienfes com confratos anfigos 14.20%
Adequacio do prego do produto ao cliente 14, 20%
Fomecimento de remédios a baxo custo para os clientes 14, 20%
Mecessidade de estudo do impacto financeiro para a liberagio de procedimentos 14,20%
Aumento das despesas/onus para a Unimed-Alfa 14.20%
Confratacdo de prestadores de servigos para especialidades inchuidas na nova legislagio  14.20%
Reflexio e avaliacio dos aspectos infernos e externos a organizacio 7.14%
Mudancas na relacdo Unimed-Alfa/cliente’'médico cooperado 7.14%
Estudo do impacto financeiro dos planos regulamentados 7.14%
MNecessidade de nmito estudo antes de fazer as adequacdes 7.14%
Necessidade de introduzir o managed care 7.14%
MNecessidade de fazer calculo atuarial 7.14%
Mudanca constante na forma de trabalhar (Resolugdes e Medidas Provisorias) 7.14%
Criacdo de pericias para coberturas que nio existiam antes da lei 7.14%
Mecessidade de muito retrabalho até que a Unimed-Alfa se organizasse 7.14%
Mecessidade de adaptar contratos para atender as novas exigéncias 7.14%
Adequacio da contabilidade (plano de contas) as exigéncias da ANS 7.14%
Mecessidade de manter tratamentos meédicos constantemente atualizados 7.14%
Avmento significativo do trabalho dos advogados 7.14%
Mecessidade de vender produtos diferentes do plano referéncia 7.14%
Possibilidade de ofertar produtos com diferenciais para os clientes 7.14%
Necessidade de maior investimenfo na area de vendas e marketing 7.14%
FResponsabilizacdo dos vendedores por aquilo que falam 7.14%
Treinamento de todos os funcionarios sobre a nova lei 7.14%
Incorporagio de epidemiologistas, afuarios e estatisticos a equipe 7.14%

Fonte: Roquete, 2002

Para se adequar a esse novo cenario, as operadoras passaram por

reestruturacdes que implicaram em diversas mudangas, com o aumento de
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quadro de pessoal, criacdo de fundos, registro de novos produtos, etc., para nao

sofrerem as sangdes previstas e garantirem a sua longevidade.

Durante muito tempo, o mercado de saude suplementar vem registrando aumento
do custo da assisténcia de seus beneficiarios e aumento na dificuldade das
operadoras de cumprirem as exigéncias do mercado. Alguns fatores influenciam

esse aumento, tais como: (IESS, 2016)

a) o envelhecimento da populacao: estudos do IESS mostram que o custo
com saude aumenta na propor¢cdo em que as pessoas vao envelhecendo.
Com o aumento da expectativa de vida da populacao e do grupo de idosos,
0s custos com a saude tornaram-se um problema que deve ser analisado.

b) a inflacdo médica: as despesas médico hospitalares per capita de um
grupo de beneficidrios de planos de saude, durante um determinado
periodo. O célculo do permite estimar a variacdo do custo médico
hospitalar entre dois periodos determinados.

c) novas técnicas e tecnologias: a evolugao tecnolégica na medicina tem sido
um componente significativo em termos de custo. Atender as demandas e
utilizar recursos finitos para uma demanda infinita € um grande desafio.

d) negociagdo com a rede prestadora: negociar com hospitais, clinicas,
médicos e laboratérios evita que a operadora seja surpreendida com o
custos dos procedimentos. Exercer esse controle sobre a variagdo dos
custos implica que a negociacado contratual com uma rede credenciada
seja elaborada cuidadosamente.

e) normas estabelecidas pela ANS: ela define quais sdo os procedimentos
basicos para a cobertura assistencial minima nos planos privados de

assisténcia a saude e as obrigacdes as quais a operadora deve obedecer.

A faixa etaria dos beneficiarios € um fator que influencia nos custos médicos. Ela
€ levada em conta na hora da precificacdo. Criancas, idosos e mulheres em
periodo fértil utilizam mais servicos de saude que o restante da populacgéo,
fazendo com que o preco do plano de saude também varie de acordo com a faixa
em que o beneficiario se encontra. Populacdo idosa necessita de muito mais
atencado a saude o que representa um custo maior da assisténcia. Em 2004
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entrou em vigor a lei que criou o Estatuto do Idoso, que impede as OPS de
fazerem reajuste por faixa etaria nos planos das pessoas acima de 60 anos. A
ANS alterou as faixas etarias, colocando um padrdao que deveria ser adotado e
isso causou uma mudanca na forma como o trabalho vinha sendo desenvolvido,
necessitando de novos calculos e estudos para a precificacdo dos produtos,
distribuindo o custo para as demais idades. (IESS, 2016)

O avanco tecnolégico e a ciéncia acabam também se tornando um fator de risco a
sustentabilidade dos planos de saude, uma vez que a implementacdo de novas
tecnologias, que trazem mecanizacao com mais qualidade € menos tempo na
execugcao do exame, ndo veio reduzir o custo da assisténcia. Muitas vezes, as
novas tecnologias complementam outros exames que ja eram pedidos, somando
informacdes para que o meédico tome a sua decisao na hora de dar o diagnéstico,
aumentando, assim, o numero de exames solicitados e realizados para o
tratamento de uma mesma doenca, tornando mais oneroso o custo da assisténcia
(Abelha, 2012).

Essa demanda gerada pelos médicos deve ser suprida pelos prestadores de
servico, que algumas vezes sao Unicos na localidade e incentivam a utilizacéo
dos seus recursos para conseguir maior volume. Além desse incentivo, 0s
prestadores que estdo sozinhos no mercado ditam os precos, obrigando a quem
necessita pagar os valores por eles praticados. Para as OPS, sobram reajustes
abusivos e unilaterais, impactando diretamente na sustentabilidade e longevidade

dessas operadoras (Abelha, 2012).

Esse avanco tecnoldgico, junto com o custo crescente da Medicina, acaba
ajudando a gerar uma inflagdo média acima da inflacdo do pais. A variacdo do
custo médico e hospitalar (VCMH), metodologia reconhecida internacionalmente e
aplicada pelo IESS, que € uma medida da variacdo do custo médico-hospitalar de
operadoras de planos e seguros de saude, vem destacando aumento e
aceleracao dos custos de internacdo e exames, com acentuado aumento de

idosos na piramide das operadoras e seguradoras analisadas (IESS, 2016).
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A judicializagdo da saude vem crescendo. Isso implica custos que ndo foram
calculados no risco do negocio e que trazem consequéncias diretas, as quais
afetam a sustentabilidade das OPS. Pedidos de medicamentos que ndo possuem
a autorizagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ou a
comprovacao cientifica da sua eficacia, préteses de determinada marca com valor
bem superior ao das similares e procedimentos que nao constam no rol da ANS
sdo alguns dos custos gerados pela judicializacdo. A tempestividade vista pelos
juizes muitas vezes os leva a tomar decisdes sem uma criteriosa avaliacao da
necessidade, custo ou da consequéncia que pode causar ao paciente o
tratamento indicado. (Castro, 2012)

Portanto, torna-se de fundamental importancia criar e desenvolver indicadores
gue possam mensurar a sustentabilidade das OPS para que os gestores tenham
seguranca nas tomadas de decisdo. E sobre essa necessidade de compreender a
sustentabilidade das OPS que este estudo buscou responder a questao: quais
sao os possiveis indicadores utilizados para mensurar o desempenho sustentavel
das operadoras de planos de saude?

1.3 Objetivos

Apresentam-se neste tOpico os objetivos geral e especificos que nortearam todo o
trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar quais sdo os indicadores para o desempenho sustentavel das

operadoras de planos de saude.
1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar modelos de indicadores de sustentabilidade na &rea da saude
suplementar e suas dimensoes.
b) Identificar os fatores para um desempenho sustentavel de OPS na

percepcao de gerentes e diretores nas operadoras.
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c) Correlacionar os fatores de sustentabilidade descritos pelos entrevistados
com aqueles pertencentes aos modelos pesquisados, com vistas a compor
um modelo de andlise da sustentabilidade de operadoras de planos de

salde.
1.4 Justificativa

Para as empresas corporativas, a sustentabilidade é alcancada quando gera
beneficios econdmicos, sociais e ambientais, também conhecidos como os trés

pilares do desenvolvimento sustentavel (Xisto, 2007).

Segundo o indice Dow Jones de Sustentabilidade, a visdo da sustentabilidade
corporativa significa gerar valor de longo prazo aos acionistas, gerenciando os
riscos advindos do desenvolvimento econémico, ambiental e social (Xisto, 2007).

Para garantir a sustentabilidade, a gestdo deve levar em consideracao
parametros e diretrizes que permitam mensurar, controlar e orientar a conducao
da administracdo para a tomada de decisdo. Para conseguir controlar esses
parametros e diretrizes, deve-se recorrer aos indicadores que sao extremamente
necessarios para uma avaliacao criteriosa e inserida no ambiente proposto para

se estudar a sustentabilidade.

Este trabalho se justifica por nado terem sido encontrados estudos que
mostrassem o desempenho da sustentabilidade voltados para o segmento das
OPS. Para a administracdo, trara relevante auxilio na avaliacdo da
sustentabilidade da saude suplementar baseados nos trés pilares da
sustentabilidade.

Para a cooperativa, os indicadores de sustentabilidade serdo uma fonte de
informacao, por serem formulados com toda a transparéncia, deixando claros os
seus métodos de calculo e facilitando as avaliagdes de varios periodos, para que
0 gestor tenha seguranca na hora da tomada de decisdo mais assertiva € no
controle de metas.
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Para o aluno, a discussdo dos processos poderda conferir mais segurancga
profissional e visdo ampliada, com possibilidade de apresentar a realidade do
universo organizacional. Os profissionais da Administracdo estdo sendo
procurados para gerir negocios, € ndo mais setores limitados das organizacoes.
Dessa forma, é essencial conhecer o0s processos que envolvem a

sustentabilidade, buscando a viséo integral das organizagdes.
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2 Referencial Teodrico

Este capitulo tem o propdsito de apresentar a sustentabilidade e a busca de seus
indicadores. A adocdo de padrbes possibilita a andlise da longevidade da
empresa, garantindo sua perpetuidade no ambiente em que esta inserida para as

geracoes futuras.

Para isso, a analise é feita com base no tripé da sustentabilidade, que permite
compreender os pilares econémico, social e ambiental, trazendo uma consistente

forma de analisar os resultados das empresas.

Serado analisados neste capitulo o conceito de sustentabilidade, os pilares que a
sustentam e os modelos que utilizam o conceito do Triple Boton Line em sua

concepgao.

2.1 Sustentabilidade: conceitos e evolucao

As preocupacdes da humanidade em relagdo a sustentabilidade no processo de
desenvolvimento sempre foram deixadas em segundo plano. A visdo era de que
as empresas vieram ao mundo para fazer dinheiro, preocupadas exclusivamente
com o resultado (Elkington 2012). A partir do século XIX, com a Revolugéao
Industrial e o impacto das atividades antrépicas sobre o meio ambiente, as
questdes relativas a sustentabilidade comecaram a ganhar corpo, por meio dos
primeiros estudos cientificos realizados sobre o tema (Infante, 2012).

Com o aprofundamento da crise ambiental e da reflexdo sistematica sobre a
influéncia da sociedade neste processo, surgiu um novo conceito - o0 de
desenvolvimento sustentavel. (VanBellen, 2004)

O termo sustentabilidade tem sido utilizado com muita intensidade no meio
administrativo, tornando-se um item de muita importancia e cada vez mais usual
entre os executivos das empresas. Segundo Bacha, Santos e Schaun (2010),
93% dos Chief Executive Officer (CEQ) vém a sustentabilidade como fundamental
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para 0 sucesso da empresa, em que todo processo feito deve levar em conta a
interacdo do ambiente com a empresa, garantindo que geracdes futuras também

desfrutem desse meio ambiente em que estéa inserido.

A revolugao no pensamento da gestao € o resultado da reavaliacdo das empresas
com os clientes. Isso porque o valor percebido pelo cliente € baseado nas suas
exigéncias e expectativas que nao tém alguma semelhanca com o passado. A
gestdo pensa em novas praticas e as empresas podem obter vantagem
competitiva a partir da sustentabilidade (Bashir & Shah, 2011).

Os autores consultados priorizam a responsabilidade com o ambiente no qual a
empresa esta inserida, levando em conta todos o0s organismos que compdem
esse meio e garantem a longevidade ou ndo dessa empresa. A preocupag¢ao com
a sustentabilidade passa a ser adotada de forma estratégica, tornando-se ponto

de preocupacao e investimento por parte dos executivos que estao a sua frente.

Para Furtado (2005), o termo “sustentavel” significa defensavel, suportavel, capaz
de ser mantido e preservado, se determinadas condi¢cées e recursos nao forem
debilitados ou danificados permanentemente. Acrescenta que, em conjunto,
crescimento e desenvolvimento determinam o destino da humanidade e servem
para a busca de respostas a questdes fundamentais como: onde estamos? Para
onde estamos indo? Aonde pretendemos chegar? E como chegaremos 1a?

Com o mundo cada vez mais globalizado, é necessario ir além de seu
crescimento socioeconémico descontrolado, com a finalidade de recuperar o
controle das ferramentas existentes, que colaboram para realizar de forma mais

eficaz a sustentabilidade ambiental, social e econémica (Keahey, 2013).

As ferramentas de avaliacdo sdo necessarias para verificar o caminho do
desenvolvimento. Quando se trata do conceito de desenvolvimento sustentavel,
deve-se procurar primeiramente conhecer melhor estes métodos. (Van Bellen,
2004)
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Levando em consideracdo que a sustentabilidade é utilizar com consciéncia o
meio em que se esta envolvido, buscando equalizar o crescimento e o
desenvolvimento de forma a ndo prejudicar as geracdes futuras que utilizarao
€eSses Mesmos recursos, cresce a consciéncia de se preocupar ndo s6 com a
situacao econémica da empresa, mas também com outros fatores que influenciam

0 meio em que se esta envolvido (Infante, 2012).

Com o decorrer dos anos, em muitas situagdes o termo sustentabilidade foi
incorporando conceitos, agregando valores e passou a ser utilizado como
sindnimo de desenvolvimento sustentavel que representa a maneira de se buscar
a melhoria das condicbes de bem-estar, com consumo de qualidade (Furtado,
2005).

Sustentabilidade, para Elkington (2012), é o principio que assegura que nossas
acoes de hoje nao limitardo a gama de opcdes econdmicas, sociais e ambientais
disponiveis para futuras geracdes, trazendo mercados estaveis com habilidades
tecnoldgicas, financeiras e de gerenciamento necessarias para garantir a

sustentabilidade.

Furtado (2005) entende que o significado de sustentabilidade para as empresas
com fins lucrativos é a qualidade do modelo de gestdo para manter a presenca
competitiva da organizacao por longo prazo, com garantia de acesso a bens e
servicos, a partir da preservacao, conservagao € reposi¢cao de recursos € servicos

proporcionados pelos capitais econdmico e financeiro, natural, humano e social.

Na conferéncia de Estocolmo, em 1972, surgiu o conceito de desenvolvimento
sustentavel, muito utilizado ultimamente, que, para a Comissdao Mundial para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente, era definido por: “é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras
de atenderem as suas proprias necessidades”. Isso leva ao equilibrio entre a
preservacao dos recursos € a preocupagao em atender as necessidades basicas

do ser humano (Barbieri, 2009).
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O desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras satisfazerem as
suas proéprias necessidades. Esse conceito pode ser aplicado nos varios niveis da
sociedade, lidando com a preocupacao de sobrevivéncia e assegurando a mesma
qualidade de vida para as geracgdes futuras (Bashir & Shah, 2011).

Infante (2012) refere que a sustentabilidade, desde o século XIX, é instituida
como a promotora da qualidade de vida e dos negdcios, visando ao longo prazo.
Sendo assim, ha convergéncia de valores e acdes dos diversos setores
econbmicos, ambientais e sociais para o cumprimento do futuro comum
sustentavel.

Segundo Lovato (2011), sustentabilidade € uma visao de negdcios de longo prazo
que incorpora as dimensdes socioambientais a estratégia de negdécios da
empresa. Em outras palavras, deve ser assegurado o sucesso do negécio a longo
prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econdmico e social

da comunidade; um meio ambiente saudavel e uma sociedade igualitaria.

Para formar os conceitos da sustentabilidade e ganhar a importancia citada por
Bacha et al. (2010), alguns fatos aconteceram e trouxeram consideraveis
mudangas no conceito da sustentabilidade e na forma como os executivos a
enxergavam, utilizando-a cada vez mais como uma ferramenta estratégica da

empresa, conforme a Tabela 2:
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Tabela 2

Fatores de grande relevancia para a sustentabilidade

Ano

Perspectivas

1972

1975

1980

1983

1991

1992

1997

1999

2002

2006

2009

Publicacdo do Relatério do Clube de Roma (The Limits to Growth) sobre riscos globais dos
efeitos da poluicdo e do esgotamento das fontes de recursos naturais. Conferéncia das
Nacbdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano, em Estocolmo,
Suécia, com a participacdo de 113 paises. O conceito de ecodesenvolvimento foi
apresentado por Ignacy Sachs, considerado precursor do desenvolvimento sustentavel.

Elaboragédo do Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND-1975/79), que definiu
prioridades para o controle da poluigao industrial.

Em 1980 surgiu a nogcdo de ecologia profunda, que conceituou 0 homem como o
componente de sistema ambiental complexo, holistico e unificado.

A Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) criou a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, que desenvolveu o paradigma de desenvolvimento sustentavel, cujo
relatorio (Our Common Future) propunha limitagdo do crescimento populacional, garantia
de alimentagéo, preservacéo da biodiversidade e ecossistemas, diminuigdo do consumo
de energia e desenvolvimento de tecnologias de fontes energéticas renovaveis, aumento
da produgdo industrial a base de tecnologias adaptadas ecologicamente, controle da
urbanizacao e integracdo campo e cidades menores e a satisfacdo das necessidades
bésicas.

A Camara de Comércio Internacional (CCI) aprovou "Diretrizes Ambientais para a Industria
Mundial", definindo 16 compromissos de gestdo ambiental a serem assumidos pelas
empresas, conferindo a industria responsabilidades econdmicas e sociais nas agdes que
interferem com o meio ambiente. Essas diretrizes foram acatadas no Brasil pelo Comité
Nacional da Camara de Comércio Internacional, tendo-se criado a Fundagédo Brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel.

Realizou-se no Rio de Janeiro a ECO-92 (a Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento), na qual foram elaboradas a Carta da Terra (Declaracéo
do Rio) e a Agenda 21, que reflete o consenso global e compromisso politico, objetivando
o desenvolvimento e 0 compromisso ambiental.

Discutido e negociado em Quioto, no Japao, o Protocolo propbée um calendario pelo qual
0s paises membros teriam obrigagao de reduzir a emissao de gases do efeito estufa. Em
novembro de 2009, 187 paises haviam aderido ao Protocolo.

John Elkington concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar empresas a entrelagarem
os componentes do desenvolvimento sustentavel: prosperidade econdémica, justica social e
prote¢cdo ao meio ambiente em suas operagoes.

Aconteceu, em Johanesburgo, a conferéncia mundial denominada Rio + 10, onde se
instituiu a iniciativa “Business Action For Sustainable Development’.

O documentario “Uma verdade inconveniente”, de Davis Guggenheim (sobre a militAncia
politica de Al Gore, a quem rendeu o Nobel da Paz em 2007 e dois Oscars) cuja
mensagem principal (become carbon neutral) tornou-se um novo paradigma planetério.

Realizou-se em Copenhagen a 152 Conferéncia do Clima (COP 15) das Nag¢des Unidas,
evento que reuniu 25 Chefes de Estado.

Fonte:

Bacha, M. L., Santos, J., & Schaun, A. (2010). Consideragbes tedricas sobre o conceito de

sustentabilidade. Rezende, Rio de Janeiro: AEDB..

Observando essas perspectivas, uma busca um sentido mais amplo na

sustentabilidade e norteou o embasamento para a evolucdo do estudo deste

trabalho, o Triple Bottom Line, concebido por John Elkington. Segundo o conceito
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do Triple Bottom Line, para ser sustentavel, uma organizacao ou negécio deve ser
financeiramente viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel
(Elkington, 2012).

Elkingtom (2012) adverte que novos pilares estdo sendo acrescentados as
antigas analises de lucro e perda, impulsionados pela rapida mudanca nos
padrées ambientais e nas exigéncias dos clientes. O desenvolvimento
sustentavel, antes classificado como baixa prioridade, esta se tornando uma
questao estratégica de competitividade, mudando a visdo da empresa com as

questodes futuras.

A necessidade € de nao olhar somente o lado financeiro, mas todo o ambiente em
que se esta envolvido. A necessidade humana existe e deve ser suprida e gerar
lucro, mas sem esquecer que ha um meio ambiente para ser preservado e que
uma geragao futura vai depender desse mesmo meio ambiente que se esta
utilizando.

E com o equilibrio entre trés pilares (econémico, social e ambiental) que a
empresa buscard a longevidade dos seus negocios, conquistando, assim, o
desenvolvimento sustentavel que esta sendo cada vez mais buscado pelos
executivos. Com essa visao, torna-se fundamental, no planejamento estratégico
de qualquer empresa que esteja preocupada com o futuro e com a garantia de
longevidade e a preservacao do meio ambiente em que esté inserida, o ponto de

vista financeiro, ambiental e social conhecido como o tripé da sustentabilidade.

Sustentabilidade como sindnimo de desenvolvimento sustentavel representa a
aquisicao quantitativa e qualitativa de bens e servigos providos pela natureza para
atendimento das necessidades econdmicas, ambientais e sociais dos atuais
integrantes de todos os setores da sociedade humana, sem comprometer o direito
das geracdes futuras de disporem de bens e servigcos naturais para atenderem as
suas proéprias necessidades (Furtado, 2005).
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Segundo Furtado (2005), a inclusdo de desenvolvimento sustentavel nas
organizacbes pressupde a identificacdo e a analise das caracteristicas

organizacionais, passando pelos seguintes passos apresentados na Figura 3:

Ja. Incremento

de praticas em 2004
CUurso
1. Decisdoe | 2. Conceitos e 3. Opgies 205
lideranca limites basicos para inicio 2025 Sustentabilidade
3b. Agéo global Organizacional
para 2050

aprendizagem
arganizacional

Figura 3 - Passos para um desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Furtado, J. S. (2005). Sustentabilidade empresarial: guia de préticas econdémicas,
ambientais e sociais. Salvador: Neama.

Inicialmente, faz-se necessaria a decisdo pela lideranga que estabelece os
conceitos e limites basicos, propdem-se as opgdes para inicio e pde-se em pratica
obtendo a sustentabilidade organizacional.

O segmento analisado - o setor de saude suplementar - desenvolve atividades
complexas que exigem habilidades, conhecimentos, tecnologia e apoio
administrativo, que torna impossivel avaliar o seu desempenho em apenas uma
dimensao (Abelha, 2012).

Hoje, com mais maturidade, ndo somente o entendimento dos conceitos evoluiu,
mas também a crescente percepcdo da necessidade de revisdo da politica
adotada pela operadora, tornando-a mais desafiadora e alinhada aos assuntos
inerentes ao desenvolvimento sustentavel diante dos pilares econémico, social e

ambiental.

A partir da decisdo da lideranga, os conceitos e limites basicos devem ser
tracados e € nesse passo que foi definido 0 modelo a ser seguido. Neste estudo
esse passo esta ligado ao Triple Botton Line, criado por John Elkington, e que

analisara o cenario em que a empresa esta inserida, levando em conta fatores
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que, somados, dardo uma noc¢ao sobre a tendéncia de sustentabilidade dessa

empresa.

2.2 Pilares da sustentabilidade

Chegar a decisdo de adotar uma visdao utilizando a sustentabilidade como
estratégia da empresa é apenas o comeco de uma jornada de muito estudo. Essa
decisdo implica observar toda a atividade da empresa, quantificar e analisar os
dados dos processos por ela realizados. Nao é simples implementar os processos
necessarios para medir a sustentabilidade; diversas dificuldades irdo surgir
durante a implementacdo e que deverdo ser superadas. Uma das mais
significativas delas é a seguinte: como fazer para medir a sustentabilidade de uma

empresa?

Buscar crescer de forma sustentavel, mensurando seus resultados, é uma tarefa
complexa. Elkington, no artigo "O tripé da sustentabilidade: o que é e como
funciona?", criou o conceito do Triple Botton Line, norteando os estudos de
sustentabilidade (Infante, 2012).

Levar a empresa na diregao da sustentabilidade exige mudancas nos trés pilares,
trazendo uma preocupacado com a ecoeficiéncia e reducdo de custos. Isso vai
exigir que a empresa faga uma analise focada ndo somente no financeiro, como
também no capital ambiental e no capital social, instituindo auditoria da
sustentabilidade, garantindo que o que foi planejado esta sendo implementado
(Elkington, 2012).

Esse conceito, também conhecido como 3 Ps da sustentabilidade (People, Planet,
Profit), traz a ideia de que essas trés dimensdes precisam interagir para que 0s
resultados de uma empresa de fato Ihe concedam o titulo de sustentavel. A ideia
trazida por Elkington mensura o impacto das atividades da empresa, organizagéao

ou nag&o no mundo ao seu redor (Infante, 2012).
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Na Figura 4 tém-se a sustentabilidade e a interagdo entre seus pilares.

Sécio-

econdmico

Ecoeficiéncia

Sdcio-ambiental

Figura 4 - Sustentabilidade em seus pilares.
Fonte: adaptado de Elkington, John (2012). Sustentabilidade, canibais com garfo e faca. Sao
Paulo: M. Books do Brasil.

Observa-se, na Figura 4, que o desenvolvimento sustentavel surge da interacéao
entre os trés pilares A interacdo entre somente dois deles ndo resultara em
desenvolvimento sustentavel. Todos tém sua importdncia e grandeza.
Entendendo isso, chega-se a que cada um dos pilares do tripé da
sustentabilidade deve dar a sua contribuicdo para esse processo de busca da

sustentabilidade.

Para essa concepcdo, deve-se buscar indicadores que melhor traduzam o
segmento que sera analisado. Esses indicadores serdo utilizados para as
medicbes e para o controle eficaz dos processos adotados pela empresa e, por
esse motivo, devem ser aqueles indicadores que sejam mais adequados a
realidade do segmento avaliado. Ao olhar os trés pilares, no pilar econdmico a
definicdo dos indicadores € um pouco mais simples, ja que este pilar pode ser
mensurado de forma mais exata. Ja os outros pilares sdo mais subjetivos,
gerando um pouco mais de trabalho para identificar e analisar quais o0s
indicadores que melhor traduzem aquele segmento. (Elkington, 2012)

De maneira geral, o pilar social pode ser analisado com o bem-estar dos

funcionarios e muitos outros fatores que, em conjunto, dardo ao executivo
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parametros para sua tomada de decisdo, norteando o direcionamento da gestao
da empresa. Ja o aspecto ambiental, que também tem analise subjetiva, é visto
nas acdes praticadas pela empresa para diminuir seu impacto ambiental negativo

€ compensar o0 que ndo pode ser amenizado.

Como quer que seja feita essa analise, o fato é que empresas necessitam de
medir o seu desempenho. Como cada empresa esta inserida em um ambiente
diferente, ou em um determinado segmento, ndo tem como adotar uma férmula
genérica. Cada setor tem particularidades que devem ser levadas em

consideracao, mesmo no pilar econémico, que é mais facil de identificar.
2.3 Indicadores de sustentabilidade

Para gerenciar a empresa, o administrador precisa utilizar ferramentas que o
auxiliem nas tomadas de decisado. Os indicadores sado alguns desses instrumentos
de gestdo que auxiliam o gestor. Eles sao fundamentais no monitoramento e
avaliacdo das empresas, pois permitem analisar a tendéncia da empresa,
acompanhando e mensurando o resultado, proporcionando a oportunidade de
identificar os desvios e as possiveis corre¢coes de problemas (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, 2015).

No desenvolvimento sustentavel ndo é diferente, € preciso mensurar para saber
para onde se esta indo. E fundamental o estabelecimento de indicadores que
proporcionem condicdo de analise das metas e que possam dar subsidio ao
gestor de como esta caminhando o desempenho sustentavel de sua empresa.
Indicadores sdo definidos como sendo dados ou informagdes que representam
um determinado fenémeno e que sao utilizados para medir um processo ou seus
resultados (IBGE, 2015).

O executivo que gerencia uma empresa precisa de informacdes corretas e claras,
para que sua tomada de decisdo seja a mais assertiva possivel. E fundamental
que haja boa elaboracao de informacdes em uma base confiavel e metas claras e
bem definidas; sdo essas metas e informacdes que dao suporte a tomada de
decisdo. Portanto, é preciso estabelecer parametros para a produgdo e
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padronizacao de informacdes, pois constituir uma base de informagdes € construir
uma base para a tomada de decisdo (Fernandes, 2004).

A informacéao é fator determinante do sucesso da empresa. Costuma-se ouvir que
quem detém a informacao detém o poder, pois € a partir de sua interpretagéo que
0 executivo toma decisbées que vao definir o destino da organizacao. A informacgéo
de ma qualidade pode significar uma perda muito grande e levar a decisbes

equivocadas, que podem influenciar os resultados da empresa (Fernandes, 2004).

S6 que de nada adianta ter meta e ndo saber se a atingiu, ndo conseguir
mensurar. E preciso criar uma rotina para que os processos sejam monitorados,
medidos e analisados. Para essas atividades, buscaram-se os indicadores que
visam auxiliar a necessidade dos usuarios e da alta administracdo, mostrando
uma posicdo do que esta acontecendo em cada item analisado, em uma visao
geral da empresa. O objetivo é que, ao analisar os indicadores, é possivel
verificar as tendéncias e tomar as acdes corretivas que forem necessarias para a

sustentabilidade (Lovato, 2011).

Nao se pode medir aquilo que ndo se pode definir nem aquilo que nao se
compreende. A escolha dos indicadores deve ser feita levando-se em
consideracao as reais necessidades de quem vai analisa-los. A medicao € o Unico
mecanismo que nos permite saber onde estamos e para onde vamos,
direcionando os esforcos da equipe para aquilo que a alta geréncia realmente
considera importante. (Lovato, 2011)

Assim, pode-se afirmar que a utilizacdo de indicadores é vital para as
organizacbes, porque atuam como instrumentos de planejamento e
gerenciamento, norteando do operacional até as tomadas de decisdo da alta
administracao. Dai a sua importancia e necessidade de implementacao na rotina
diaria das organizacoes. (Lovato, 2011)

Para melhor resultado deve-se medir o que € importante e significativo. A
quantidade de indicadores que pode ser usado sempre sofre mudancgas pelo nivel
de conhecimento do segmento e da necessidade da administracdo na avaliagéo
que se deseja fazer. Eles devem orientar a gestao, buscando melhoria do
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desempenho. Se, com os indicadores criados, conseguem-se as informacdes
necessarias para a gestdao, tem-se mais qualidade nas decisbes tomadas.
(Lovato, 2011)

Mas, quais sdo os indicadores mais indicados para cada empresa ou segmento?

No Brasil, a avaliacdo da saude é feita com base nos indicadores tradicionais,
baseados na producao e produtividade. Ha a necessidade da utilizagao de outros
indicadores que possam efetivamente oferecer ideia a respeito da qualidade dos
servicos prestados (Abelha, 2012).

Levando em consideracdo o modelo estudado, serdo analisados os trés pilares da
sustentabilidade (econ6mico, social e ambiental) com o intuito de chegar a
intersecao dos indicadores que melhor traduzam a sustentabilidade no segmento

da saude suplementar.

2.3.1 Sustentabilidade econémica

A gestdo econbmica esta diretamente ligada a permanéncia no mercado e
consiste em uma das maiores preocupacdbes de uma empresa. Pode-se
considerar que a gestao financeira envolve um conjunto de procedimentos e
ferramentas para auxiliar o gestor no processo de planejamento, anélise e
controle das atividades financeiras, melhorando e maximizando o lucro, com o

objetivo da reducéo da taxa de mortalidade das empresas.

O adequado planejamento é uma das condicdes para se ter resultados eficientes,
assim, a gestdo financeira deve ser cuidadosamente planejada, executada,
acompanhada e avaliada. A gestdo financeira fundamenta-se em assegurar o
objetivo de liquidez da empresa, preocupando-se com o ponto de equilibrio

operacional (Monteiro, 2010).

Num ambiente econdmico caracterizado pela escassez de recursos, sao as

decisdes, tomadas em todos os niveis da organizacédo, que determinam ou nao a
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utilizacdo adequada de tais recursos para a consecucdo dos seus objetivos
(Santos & Ponte, 1998).

Na gestdo econdmica, o gestor vai se apoiar para buscar as informacdes dos
recursos disponiveis e, com isso, poder determinar onde e de que forma esses
recursos serao alocados, analisando-se também a distribuicdo desses recursos e
0s subsidios necessarios para poder interferir em um processo ou, até mesmo,
realocar um recurso, visando a otimizacdo do processo e a melhor distribuicao

dos recursos disponiveis.

Conforme Muraro (2007), a gestao econdmica de uma organizacao refere-se a
forma como sdo administrados seus recursos, apoiando todo o processo de
gestado nas informagdes que norteiam as decisdes, as quais buscam maximizar o

lucro. Gestdo econdmica esta voltada para o resultado econémico gerado.

Sustentabilidade financeira pressupde o bom funcionamento das instituicoes com
a rentabilidade necessaria e a liquidez adequada para superar todos 0s seus
desafios. Em outras palavras, a sustentabilidade financeira significa que a
empresa € capaz de cobrir todos 0s seus custos presentes e os custos incorridos

no seu crescimento (Marwa, 2015).

A dimensao econdmica dos indicadores de desenvolvimento sustentavel trata do
desempenho econdmico e financeiro e também dos impactos no consumo, tendo
como objetivo a eficiéncia nos processos produtivos. A importancia de dar o
destino certo aos recursos disponiveis torna a empresa mais competitiva, pois,
com a gestao financeira, a empresa tem a nocado de que seus recursos estao
sendo utilizados da melhor forma possivel, dentro do planejamento feito ou
esperado. (IBGE, 2015)

A gestao financeira tem como funcdo essencial a verificacdo dos fluxos
financeiros das empresas e a adequada correlacdo das suas origens para
fundamentar decisdes de aplicacédo e capacitacao dos recursos, utilizando-se das
informacgoes registradas nas demonstragdes contabeis. Essa analise apresenta a
evolugdo da situagdo econdmico-financeira da empresa, possibilitando a
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comparagdo dos indicadores com o mercado, chegando, assim, a sua
performance (Monteiro, 2010).

Para obter melhores resultados, adota-se trabalhar as ferramentas financeiras na
gestdo das atividades da empresa para facilitar as decisdes estratégicas, tais
como a selecdo de alternativas de investimento, decisbes de financiamentos,

além das operacdes de curto prazo (Monteiro, 2010).

Instituicoes financeiras eficientes tendem a ter despesa menor com mais receita
gerada por unidade. Em outras palavras, a eficiéncia afeta positivamente a
sustentabilidade a partir da reducédo de custos € o aumento das receitas (Marwa,
2015).

Segundo Monteiro (2010), alguns indicadores analisados demonstram a evolucao
positiva ou negativa da situagcdo econémico-financeira da empresa, destacando

quatro grupamentos de indicadores:

a) Indicadores de estrutura de capitais — sdo utilizados para que a empresa
tome decisdes no tocante ao uso dos recursos;

b) indicadores de liquidez — orientam a analise econémico-financeira para as
relacdes existentes entre as fontes de recurso e as origens de recursos;

c) indicadores de prazos médios — tem grande contribuicdo na identificacdo
da quantidade de dias em que as atividades operacionais giram;

d) indicadores de rentabilidade — avaliam o desempenho final da empresa,

refletindo o nivel de eficiéncia empresarial.

Em muitos estudos esses indicadores sao utilizados para analisar a gestao
econbmica de determinadas empresas. Mas, serda que no setor da salde
suplementar, que detém muitas particularidades e sofre interferéncias dos
agentes que o compdem, podem-se utilizar os mesmos indices que outros

setores?
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Olhando dentro do préprio segmento da saude, a ANS ja tem um padrao adotado
para o calculo do indice de desempenho da saude suplementar, que fornecer um

pouco da visao do 6rgao regulador.

O Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) é composto pela
avaliacao da assisténcia prestada pelas operadoras aos seus clientes, quesito
que equivale a 40% da composicao da nota, além de indicadores de satisfagao do
cliente (20%), estrutura e operacdo da empresa (20%) e aspectos econémico-
financeiros (20%) (ANS, 2015c).

Conforme a ANS (2014), os indicadores econémico-financeiros tém como objetivo
avaliar a situacdo econdmico-financeira da operadora na manutencdo dos
contratos assinados de acordo com a legislacao vigente. Para isso, ela utiliza os

seguintes indicadores da dimensao econémico-financeira:

a) Patrimbnio Liquido Ajustado por margem de solvéncia - corresponde a
suficiéncia de Patriménio Liquido Ajustado para cobertura de 100% (cem
por cento) da Margem de Solvéncia, apurada conforme Resolucédo
Normativa - RN n.? 209, de 22 de dezembro de 2009 (ANS, 2009).

b) Liquidez Corrente - representa o quanto existe de ativo circulante para
cada unidade monetaria de divida a curto prazo, ou seja, representa a
capacidade da operadora de pagar suas dividas a curto prazo.

c) Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados - diz respeito a
contabilizacdo adequada da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao
Avisados - PEONA, conforme Resolucdo Normativa - RN n.? 209, de 22 de
dezembro de 2009.

d) Suficiéncia em ativos garantidores vinculados - avalia a suficiéncia de
ativos garantidores vinculados de cada operadora ao final de cada

trimestre.

Quando se analisam os indicadores do ponto de vista da ANS, vé-se a
particularidade que foi tratada anteriormente nos indices que sao levados em
consideracao para a analise das operadoras. Os indices aplicados pela agéncia

reguladora tratam informacdes que sao relevantes ao setor da saude suplementar
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e que, do ponto de vista da ANS, sdo os que suprem a necessidade para a
regulacdao do setor. Mas, ainda assim, ndo se chega ao que é preciso, pois, 0s
interessados nos resultados das avaliagcdes dos indices sdo pessoas diferentes e

com necessidades diferentes.

Enquanto a ANS tem uma visao de regulacdo, as operadoras buscam a visdo da
longevidade e resultado. A sustentabilidade buscada gera varias combinacdes de
indices que podem ser utilizados para a andlise dos diversos interessados no

segmento de saude suplementar.

2.3.2 Sustentabilidade ambiental

Com o aumento da consciéncia da populacdo em geral e, principalmente, dos
consumidores que procuram cada vez mais utilizar produtos e servicos
ambientalmente saudaveis, as empresas acabam tendo que buscar uma visédo

mais voltada para o ambiente.

Sustentabilidade define acdes e atividades humanas que visam suprir as
necessidades dos seres humanos, sem comprometer o futuro das proximas
geragbes. E esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e
material sem agredir 0 meio ambiente, usando 0s recursos naturais de forma
inteligente para que eles se mantenham no futuro (Aburachid, 2013). A gestéao
ambiental torna-se um importante instrumento gerencial para capacitacdo e
criacao de condicdes de competitividade para as organizacdes, qualquer que seja
0 seu segmento econdmico (Oliveira, 2004).

Segundo o IBGE (2015), a dimensao ambiental dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel diz respeito ao uso dos recursos naturais e a
degradacdo ambiental e esta relacionada aos objetivos de preservagao e
conservacao do meio ambiente, considerados fundamentais ao beneficio das
geragles futuras. Por ser tema mais recente, ndo conta com uma larga tradi¢cdo
de producao de estatisticas, resultando em menos disponibilidade de informacdes

para a construcdo dos indicadores.
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Gestdo ambiental, segundo Barbieri (2009 p.25), € “denominada como as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento,
direcdo, controle, alocacao de recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os

danos ou problemas causados pela agdo humana.”

E a partir da sustentabilidade ambiental que se busca aplicar os contrapesos na
exploragdo dos recursos naturais, ndo apenas por se tratar de recursos finitos,
mas por todo o contexto de degradagdo que resulta em efeitos a perenidade da
vida com qualidade (Aburachid, 2013).

Meio Ambiente \
4__—_———.

Figura 5 - Relacao entre o ambiente e a empresa.
Fonte: adaptado de Barbieri, J. C. (2009). Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. Sao Paulo: Saraiva.

Mercado

Para a solugcado de problemas ambientais, necessita-se de uma nova forma de
pensar dos executivos (Figura 5), que devem olhar também para o ambiente em
que a empresa esté inserida, contribuindo para ampliar a capacidade de suporte
do planeta. As preocupacdes desses executivos sao influenciadas e sofrem
pressdes de fatores que se interagem, conforme Figura 5 (Barbieri, 2009):

Os indicadores ambientais sdo dados levantados pela empresa que mostram a
situacdo sobre como a empresa reage ao meio ambiente em que ela esta
inserida. Esses indicadores sdo um apanhado de dados que, tratados e
analisados, tornam-se informacdo que sera usada pelos diversos publicos

envolvidos (Dellamea, 2004).
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Para ser efetivo, segundo Dellamea (2004), o indicador devera, entre outras

caracteristicas:

a) representar aspectos ambientais relevantes;
b) ser facilmente entendidos pelos interessados;

c) estar referenciados a um parametro ou a dados de periodos.

Um padréo referéncia utilizado é a familia da norma International Organization for
Standardization (ISO) 14000, que foi elaborada de forma a atender qualquer
tamanho e tipo de organizagdo. Segundo a norma ISO 140001, os indicadores de
desempenho fornecem informacdes em assuntos de gestdo ambiental como
treinamentos, requisitos legais, alocagdo de recursos, entre outros (Marcovitch,
2012).

Ela é uma ferramenta que auxilia as empresas a identificar, priorizar e gerenciar
seus riscos ambientais, exigindo que as empresas se comprometam com a
prevencao da poluicdo e com melhorias continuas como parte do ciclo normal de
gestdo empresarial. Qualquer interferéncia deve ser levada em consideracéo.
Marcovitch (2012) encontrou evidéncias de impactos positivos de sua adog¢ao em
indicadores ambientais e de neg6cio, descrevendo a relacdo entre gestao

ambiental e rentabilidade da empresa.

No segmento da saude suplementar, esses indicadores terdo que ser construidos
observando-se o meio ambiente em que a OPS esta inserida e as possiveis

fontes de poluicdo produzidas por ela e que sdo encontradas nesse setor.

Levando em conta essas abordagens, a gestao ambiental busca o uso de praticas
e métodos administrativos que visam reduzir ao maximo o impacto ambiental das

atividades econdmicas nos recursos da natureza.

O desafio do desenvolvimento sustentavel é trazer as consideragdes ambientais
para o centro das tomadas de decisGes econdmicas associando a imagem da

organizacdo a consciéncia ecoldgica. A satisfacdo dessa postura da empresa
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agrada ao publico externo e também a seus segmentos internos, como

colaboradores e acionistas (Oliveira, 2004).

2.3.3 Sustentabilidade social

A dimensao social dos indicadores de desenvolvimento sustentavel corresponde
aos objetivos ligados a satisfacdo das necessidades humanas, melhoria da
qualidade de vida e justica social (IBGE 2015).

Conforme Aburachid (2013), a dimensao social € um modelo de integracéo,
enfatizando a busca pela satisfacdo de direitos sociais a partir de programas
afetos a saude, educacao e seguranca, afinados a metas de eficiéncia e modelos
de gestao sustentaveis.

Para Ribeiro (2005), a gestao social refere-se a uma relagéo ética e transparente
entre a empresa e todos os publicos com que ela se relaciona, bem como a um
forte compromisso com a preservagcdo ambiental, a inclusdo social, o

desenvolvimento humano e a sustentabilidade da sociedade como um todo.

O conceito de responsabilidade social estd expresso na Norma Brasileira da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 16001, 2012,
Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento

ético e transparente que:

a) contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o bem-
estar da sociedade;

b) leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

c) esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com
as normas internacionais de comportamento; e

d) esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas relacées.

A ABNT, em sua Norma 160001, 2012, estabelece os requisitos minimos relativos

a um sistema de gestao de responsabilidade social, permitindo que a organizacao
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formule e implemente uma politica e objetivos que levem em conta seus

compromissos com:

a) aresponsabilizacao (accoutability) da transparéncia;

c
d

)
b) o comportamento ético;
) o respeito pelos interesses das partes envolvidas;
) o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao;
e) o respeito as normas internacionais de comportamento;
f) o respeito aos direitos humanos;

g) apromocao do desenvolvimento sustentavel.

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo
propésito das organizagées em incorporar consideragdes socioambientais em
seus processos decisérios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente (ABNT, 2016).

Ela tem sido levada em consideracdo pelas empresas que, a partir de livre
iniciativa, assumem atividades e encargos em prol da sociedade em que esta
inserida, de forma continua e se aperfeicoando a medida que o tempo vai

passando.

Ribeiro (2005) reporta que a responsabilidade social empresarial aparece como
uma possibilidade de contribuicdo do empresariado para a minimizagcdo das

desigualdades sociais.

Para o Instituto Ethos (2016), responsabilidade social € uma forma de conduzir os
negdcios nos quais a empresa é parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento
social, buscando a satisfacdo dos diferentes atores, garantindo a perenidade da
empresa e levando a um mundo melhor e mais justo. Para analisar a
responsabilidade social sdo criados indicadores para monitorar o desempenho da

empresa.
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A ideia basica de responsabilidade social empresarial decorre do fato de que a
sociedade tem expectativas quanto ao comportamento empresarial e o0s
resultados de suas atividades. Leva em consideracdo o nivel de emprego,
remuneragdes, condicbes de higiene e seguranca, formagdo e treinamento,
relacdes profissionais e outras condicbes de vida dos funcionarios (Barbieri,
2009).

A gestao social deve ser entendida como uma estratégia de gestdo empresarial,
valorizando o impacto social e ambiental de suas atividades, levando em
consideracao acionistas, governos, sociedade, trabalhadores, fornecedores e
meio ambiente. Além disso, as grandes empresas tém reconhecido a importancia
de melhorar o impacto de suas atividades na sociedade € no meio ambiente para
sua existéncia no longo prazo (Ribeiro, 2005).

2.4 Sustentabilidade na saude

Diversos sao os fatores que influenciam diretamente a sustentabilidade na saude.
Como o tomador de decisdo (médico) sobre o consumo ndo € o mesmo agente
que arca com os custos (operadora), ha incentivo a utilizacao desordenada dos
servicos, que por vezes pode ser desnecessaria. A solicitacdo de maior nimero
de procedimentos, inclusive os de mais complexidade, € motivada pela busca de
conclusbes mais rapidas, o que, na verdade, ndo ha garantias de que tal
estratégia impligue necessariamente diagndéstico mais agil e preciso que possa
beneficiar o consumidor (IESS, 2016).

Os consumidores (pacientes) nao pagam diretamente aos provedores (hospitais e
médicos) pelos servigos prestados, contratam planos de saude que intermedeiam
essa relacdo. Com isso, os pacientes deixam de ter as informacdes sobre os
custos dos atendimentos, criando uma estrutura de incentivos em que o paciente
€ pouco sensivel ao aumento dos gastos (Nobrega, Guedes, Botelho, Brasil,
Olliveira, Arashiro & Chiavenato, 2015).

Diferentemente do que se verifica na maioria dos mercados, no setor de saude as

novas tecnologias representam uma fonte de aumento de gastos, e nao de
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reducao de custos. Junta-se a isso a tendéncia ao envelhecimento da populacao,
devendo a piramide etaria brasileira também mudar nos préximos anos. A
populacao mais velha, que também é o grupo mais oneroso ao sistema de saude
como um todo, tera mais participacdo nos planos de saude, indicando uma
necessidade de adaptacdo para a sustentabilidade financeira do setor (IESS,
2016).

O aumento muito acima dos indices que medem a inflacdo no pais acusa que a
inflagdo médica € um problema grave na visdo do mercado de saude suplementar
e ha consenso de que o modelo ndo € economicamente sustentavel no médio e
longo prazo. O aumento de precos decorre de significativa elevacao dos custos
ao longo da cadeia (IESS, 2016).

Também devem ser consideradas as pesadas restricdes e a falta de clareza em
muitas das regras impostas pela ANS para lidar com os problemas e desafios
existentes. Critérios estaveis para a elaboracdo e atualizacdo do rol de
procedimentos vigente pela ANS 22 € um tema que também merece atencdo. A
auséncia de regras amplia a inseguranca e dificulta o planejamento financeiro das
operadoras. Outro problema que pode ser destacado é o do aumento do numero
de acbes judiciais para obter acesso a tratamentos mais onerosos do que 0s
oferecidos pelo plano de saude (Nobrega et al.,, 2015).

Conhecer a satisfacdo dos beneficiarios de planos de saude também é uma
informacao estratégica para avaliar a sustentabilidade e propor novas medidas
para o setor. O levantamento é fundamental para acompanhar de perto a
qualidade do setor de saude suplementar. Além do monitoramento continuo de
varios indicadores do setor, a ANS também quer ouvir os usuarios de planos de
saude quanto ao que deve ser modificado em prol da qualidade do atendimento
(ANS, 2016).

2.5 Modelos de gestao da sustentabilidade

Para a mensuracdo e operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel,

destaca-se o papel dos indicadores como ferramenta de estabelecimento de visao
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de conjunto e que possibilite dar a melhor informacéo ao tomador de decisdo para
responder as suas expectativas. Por meio de indicadores € possivel tracar metas
e objetivos, uma vez que é possivel mensurar o que foi estipulado de forma clara
e transparente (Krama, 2009).

Segundo Krama (2009), indicadores de sustentabilidade devem ser mais do que
indicadores ambientais, incorporando perspectiva temporal, limite ou objetivo. Os
pilares da sustentabilidade estdo pautados sobre as dimensdes: ambiental,
econOmica e social (Elkington, 2012), modelos de sustentabilidade que levem em
consideracao esses pontos exercem papel fundamental na padronizacdo do

método usado.

Ainda segundo Krama (2009), os modelos de sustentabilidade envolvidos e que

atuam em diferentes dimensoes - econdmica, social e ambiental - sdo:

a) Dow Jones Sustainability Index (DJSI);
b) Ethos - Responsabilidade Social Empresarial;
c) indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Na saude suplementar os modelos utilizados estao voltados basicamente a quem
se destinam as informagdes. No préprio setor identifica-se algumas iniciativas que
buscam a sustentabilidade, mas que nédo estdo amplamente divulgadas.

Para a ANS, a mensuracdo é feita a partir da politica de qualificagdo das
operadoras e visa construir um mercado de saude suplementar com os principios
de qualidade, integridade e resolutividade, incentivando as operadoras a atuarem
como gestoras de saude. A avaliacdo das operadoras € feita com base em
indicadores definidos pela prépria agéncia e formalizados em fichas técnicas
especificas (ANS, 2016).

2.5.1 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

O DJSI foi estabelecido em 1999 e avalia o0 desempenho em sustentabilidade das
empresas mais importantes que operam no mercado de ac¢oes. Ele acompanha o
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desempenho das acOes das empresas nos critérios econdmicos, ambientais e
sociais e é composto por uma série de indices, que servem como referéncia para
os investidores, facilitando o desenvolvimento de indicadores de acordo com
critérios personalizados, por exemplo: por regido e por segmento de negdcio
(Dow Jones, 2016).

Somente as empresas que estdo no topo do ranking de sustentabilidade
empresarial dentro de cada setor sdo selecionadas para inclusdo no modelo
criado pela Dow Jones Sustainability Index (Dow Jones, 2016)

Para Lima (2011), a sustentabilidade cria valor em longo prazo, observando as
praticas a partir da evolucao econémica, social e ambiental da empresa.

Os indices servem como referéncia para os investidores que integram as
consideracdes de sustentabilidade em seus investimentos, além de fornecerem
uma plataforma para as empresas que querem adotar as melhores praticas
sustentaveis (Silva, 2014).

A avaliacdo de sustentabilidade empresarial consiste em uma profunda analise
que varia de 80 a 120 perguntas sobre fatores econémicos, ambientais e sociais,
que sao relevantes para o sucesso financeiro das empresas, mas que Sao pouco
pesquisados nas analises financeiras convencionais (Silva, 2014).

A pesquisa €& base para o DJSI, com um conjunto definido de critérios e
ponderagdes, utilizado para avaliar as oportunidades e os riscos decorrentes do
desenvolvimento econdmico, ambiental e social (Lima, 2011).
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Os indicadores econémicos para o DJSI estdo demonstrados na Tabela 3:

Tabela 3
Dimensao Econ6tmica DJSI

Dimenséao econémica Percentual
Governanca 6.0
Risco 6.0
Cédigo de conduta 6.0
Critério especifico Depende do ramo

Fonte: Dow Jones, 2016.

Os indices apresentam representatividade global e servem como referéncia para
0s investidores em seus investimentos, além de fornecerem uma plataforma para
as empresas que querem adotar as melhores praticas sustentaveis. Consiste em
perguntas sobre fatores econbémicos que sao relevantes para 0 sucesso

financeiro das empresas.

Na dimensédo ambiental o DSJI exibe os seguintes indicadores, conforme Tabela
4.

Tabela 4
Dimensao Ambiental DJSI
Dimensao ambiental Percentual
Relatérios ambientais 3.0
Critério especifico Depende do ramo

Fonte: Dow Jones, 2016.

Consiste em uma analise sobre fatores ambientais que sao relevantes para o
sucesso das empresas, de forma a identificar o envolvimento e resposta das
empresas a situagdes de crise ambiental, visando identificar possiveis efeitos

sobre sua reputagéo.
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Na Tabela 5 tém-se os indicadores sociais do DJSI:

Tabela 5
Dimensao Social — DJSI

Dimenséao social Percentual
Capital humano 5.5
Retencao de talento 5.5
Indicadores de praticas laborais 5.0
Cidadania corporativa 3.0
Relatérios sociais 3.0
Critério especifico Depende do ramo

Fonte: Dow Jones, 2016.

Consiste em uma andlise sobre fatores sociais que séao relevantes para o sucesso
das empresas. Incide sobre os desafios e as tendéncias sociais que sao

particularmente relevantes para as empresas dentro de seu segmento.

2.5.2 Indicadores Ethos

Segundo o Instituto Ethos, um negdcio sustentavel é a atividade orientada para
geragdao de valor econdmico, ético, social e ambiental que promove o

desenvolvimento sustentavel da sociedade (ETHOS, 2016).

Composto por 47 indicadores, a empresa pode selecionar de acordo com o seu
interesse e com a reflexdo a respeito dos temas que pretende desenvolver, nao

havendo numero minimo para sua aplicacdo (ETHOS, 2016).
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Na Tabela 6 encontram-se as dimensoes e indicadores do Instituto Ethos:

Tabela 6

Indicadores ETHOS

Visédo e
Estratégia

Governanca e Gestao

Dimensao Social

Dimensao Ambiental

1 Estratégias para a sustentabilidade
2 Proposta de valor

3 Modelo de negécios

4 Codigo de conduta

5 Governanga da organizacao (empresas de capital aberto/fechado)

6 Compromissos voluntarios e participagdo em iniciativas de RSE/ sustentabilidade
7 Engajamento das partes interessadas

8 Relacdes com investidores e relatérios financeiros

9 Relatorios de sustentabilidade e relatérios integrados

10 Comunicagado com responsabilidade social

11 Concorréncia leal

12 Praticas anticorrupgao

13 Contribuicbes para campanhas politicas

14 Envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas

15 Gestao participativa

16 Sistema de gestéo integrado

17 Sistema de gestao de fornecedores

18 Mapeamento de impactos da operacao, determinacao de assuntos prioritarios p/a gestao
19 Gestdo da RSE/ sustentabilidade

20 Monitoramento de impactos do negécio nos direitos humanos

21 trabalho infantil na cadeia produtiva

22 Trabalho forgado (ou analogo ao escravo) na cadeia produtiva

23 Promogéo da diversidade e equidade

24 Relacao com empregados (efetivos, terceirizados, temporarios ou parciais)
25 Relag¢des com sindicatos

26 Remuneracéo e beneficios

27 Compromisso com o desenvolvimento profissional

28 Comportamento frente a demissdes e empregabilidade

29 Saude e seguranca dos trabalhadores

30 Condicoes de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho

31 Relacionamento com o consumidor

32 Impacto decorrente do uso dos produtos ou servigos

33 Estratégia de comunicagao responsavel e educagao para o0 consumo consciente
34 Gestao dos impactos da empresa na comunidade

35 Desenvolvimento da comunidade e gestao das agbes sociais

36 Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

37 Governanga das acoes relacionadas as mudancas climaticas
38 Adaptacao as mudangas climaticas

39 Sistema de gestao ambiental

40 Prevencgdao da poluicao

41 Uso sustentavel de recursos: materiais

42 Uso sustentavel de recursos: agua

43 Uso sustentavel de recursos: energia

44 Uso sustentavel da biodiversidade e restauracao dos habitats naturais
45 Educacéo e conscientizagdo ambiental

46 Impactos do transporte, logistica e distribuicao

47 Logistica reversa

RSE: responsabilidade social empresarial.
Fonte: Ethos. (2016). Ethos. Recuperado de: http//www3.ethos.org.br..
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Os indicadores Ethos sdo um conjunto de indicadores que servem de ferramenta
de avaliacdo do desempenho organizacional em relacdo as praticas de
responsabilidade social. E uma ferramenta de gestdo que visa apoiar as
empresas na incorporacdo da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial em suas estratégias de negdécio, de modo que este venha a ser
sustentavel e responsavel. Os indicadores presentes no sistema nao visam
acompanhamento quantitativo dos resultados em sustentabilidade da empresa,
apresentando um carater qualitativo dentro dos estagios de evolucdo da
organizacéao (Ethos, 2016).

2.5.3 Indice de sustentabilidade empresarial (ISE — BM&F-BOVESPA)

O ISE busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas de
desenvolvimento sustentavel da sociedade e estimular a responsabilidade ética

das corporacoes.

Iniciado em 2005, foi originalmente financiado pela International Finance
Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial, e seu desenho
metodoldgico é de responsabilidade do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio
Vargas (Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sdo Paulo - BM&F-
BOVESPA, 2016).

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das empresas
listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa,
baseada em eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e
governancga corporativa (BM&F-BOVESPA, 2016).

Tem como missao induzir as empresas a adotarem as melhores praticas de
sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de decisdo de
investimentos socialmente responsaveis (BM&F-BOVESPA, 2016).

O ISE também amplia o entendimento sobre empresas e grupos comprometidos
com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de
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compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e
prestacao de contas, natureza do produto, além do desempenho empresarial nas
dimensdes econdmico-financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas
(BM&F-BOVESPA, 2016).

Possui como fundamentos (BM&F-BOVESPA, 2016):

a) Transparéncia;
b
c
d

)
) didlogo com as partes interessadas e a sociedade;

) aperfeicoamento continuo do escopo e do processo;

) autonomia financeira, metodoldgica e decisoéria.

E seus objetivos estratégicos para os anos de 2016-2020 (BM&F-BOVESPA,
2016):

a) Aumentar a relevancia do ISE para os investidores
» Evidenciar as relacbes entre sustentabilidade empresarial e
desempenho econémico-financeiro;
» identificar e motivar o uso do ISE por formadores de tendéncia ao
mercado financeiro;
= ampliar a utilidade para os agentes do mercado (investidores diretos,
gestores de investimento, servicos de informacao, agéncias de rating,
analistas e operadores).
b) Fortalecer o papel do ISE para uma cultura de sustentabilidade
nas empresas
» Ressaltar o ISE como fonte de mais competitividade na atracao de
capitais;
= facilitar e incentivar o uso do ISE como instrumento de diagnéstico e de
transparéncia.
c) Ampliar o reconhecimento do ISE pela sociedade
» Dar visibilidade a contribuicdo do ISE aos mais diversos publicos por

meio de agdes de comunicagéo e engajamento.



Em sua dimensdo ambiental apresenta os seguintes indicadores (Tabela 7):

Tabela 7

Dimensao ambiental ISE
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Dimensao Ambiental

Critério | — Politica

Indicador 1. Compromisso, abrangéncia e divulgacao

Critério Il — Gestao

Indicador 2. Responsabilidade ambiental

Indicador 3. Planejamento

Indicador 4. Gerenciamento e monitoramento

Indicador 5. Certificacdes

Indicador 6. Comunicacdo com partes interessadas

Indicador 7. Compromisso global: biodiversidade & servigos ecossistémicos
Critério Il — Desempenho

Indicador 8. Consumo de recursos ambientais — inputs

Indicador 9. Emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos
indicador 10. Aspectos ambientais criticos

Indicador 11. Seguro ambiental

Critério IV — Cumprimento legal

Indicador 12. Area de preservagdo permanente e cadastro ambiental rural
Indicador 13. Reserva legal

Indicador 14. Passivos ambientais

Indicador 15. Requisitos administrativos

Indicador 16. Procedimentos administrativos

Indicador 17. Procedimentos judiciais

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade.

http//indicadores.isebvmf.com.br/.

Recuperado

de:
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A Tabela 8 mostra a dimensao econémico-financeira do ISE:

Tabela 8

Dimensao econdmico-financeira ISE

Dimensao Economico-Financeira

Critério | — Politica

Indicador 1. Estratégia e risco corporativo
Critério Il — Gestao

Indicador 2. Riscos e oportunidades corporativos
Indicador 3. Crises e plano de contingéncia
Indicador 4. Ativos intangiveis

Indicador 5. Gestao do desempenho

Critério Ill — Desempenho

Indicador 6. Demonstragdes financeiras
Indicador 7. Lucro econdmico

Indicador 8. Equilibrio do crescimento (razao g/g*)
Critério IV — Cumprimento legal

Indicador 9. Histérico

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.

Em sua dimenséo geral detectam-se os seguintes indicadores, conforme a Tabela
9:

Tabela 9

Dimensao geral ISE

Dimensao Geral

Critério | — Compromissos

Indicador 1. Compromisso fundamental
Indicador 2. Compromissos voluntarios
Critério Il — Alinhamento

Indicador 3. Consisténcia dos compromissos
Indicador 4. Engajamento com partes interessadas
Indicador 5. Desempenho e reconhecimento
Critério Il — Perspectiva estratégica

Indicador 6. Estratégia e posicionamento
Indicador 7. Cadeia de valor

Critério IV — Etica e transparéncia

Indicador 8. Defesa da concorréncia

Indicador 9. Prevencao e combate a corrupgao
Indicador 10. Atuacao politica

Indicador 11. relatérios

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.
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Na dimensao geral, sdo avaliadas praticas como o comprometimento da empresa
com o desenvolvimento sustentavel e perante acordos globais bem como sua
transparéncia, revelada pela divulgacdo das respostas do questionario e a
elaboracao de relatério de sustentabilidade (BM&F-BOVESPA, 2016).

A Tabela 10 demonstra os indicadores da dimensao governancga corporativa:

Tabela 10
Governanga corporativa ISE

Governanca Corporativa

Critério | — Propriedade

Indicador 1. Relacionamentos entre socios

Indicador 2. Transparéncia

Indicador 3. Cumprimento legal

Indicador 4. Governanga de controladas, coligadas e/ou subsidiarias
Critério Il — Conselho de Administracao

Indicador 5. Estrutura do Conselho de Administracao
Indicador 6. Dindmica do Conselho de Administragao
Critério lll — Gestao

Indicador 7. Qualidade da gestao

Critério IV — Auditoria e fiscalizacao

Indicador 8. Prestacao de contas

Critério V — Conduta e conflito de interesses
Indicador 9. Conduta e conflito de interesses

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.

Na dimensao de governanca, sao avaliadas praticas como o comprometimento da
empresa com a transparéncia (BM&F-BOVESPA, 2016).
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Na dimensao mudanca de clima sao listados os indicadores na Tabela 11:

Tabela 11
Mudanca do clima ISE

Mudanca do Clima

Critério | — Politica

Indicador 1. Compromisso, abrangéncia e divulgacao
Critério Il — Gestao

Indicador 2. Responsabilidade
Indicador 3. Gestdo da mitigacao
Indicador 4. Gestédo da adaptacao
Indicador 5. Sistemas de gestao
Critério Ill — Desempenho
Indicador 6. Resultados

Critério IV — Relato

Indicador 7. Divulgacao

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.

Essa dimensao busca avaliar o compromisso, as estratégias, a gestao de riscos e
as oportunidades advindas das mudancas climaticas ja em curso no planeta
(BM&F-BOVESPA, 2016).

Na Tabela 12 relatam-se os indicadores da dimenséo natureza do produto:

Tabela 12
Natureza do produto ISE

Natureza do produto
Critério | — Impactos pessoais do uso do produto
Indicador 1. Riscos para o consumidor ou terceiros
Critério Il — Impactos difusos do uso do produto
Indicador 2. Riscos difusos
Indicador 3. Observéancia ao principio da precaugao
Critério Ill — Cumprimento legal
Indicador 4. Informagdes ao consumidor
Indicador 5. Sangdes judiciais ou administrativas

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.

Na dimensdo natureza do produto, sdo consideradas, entre outras, questdes

relativas aos possiveis danos e riscos a saude dos consumidores e de terceiros,
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provocados pela utilizacdo de produtos ou servicos da empresa (BM&F-
BOVESPA, 2016).

Na dimensao social os indicadores estao listados na Tabela 13:

Tabela 13
Social ISE

Social

Critério | — Politica

Indicador 1. Compromisso com principios e direitos fundamentais nas rela¢des de trabalho
Indicador 2. Compromisso com a comunidade

Indicador 3. Respeito a privacidade, uso da informagédo e marketing

Critério Il — Gestao

Indicador 4. Aplicagdo dos compromissos com principios e direitos fundamentais nas relagbes de
trabalho

Indicador 5. Relagao com a comunidade

Indicador 6. Relagdo com clientes e consumidores

Critério Ill — Desempenho

Indicador 7. Diversidade e equidade

Indicador 8. Gestédo de fornecedores

Indicador 9. Resolugédo de demandas de clientes e consumidores

Critério IV — Cumprimento legal

Indicador 10. Pdblico interno

Indicador 11. Clientes e consumidores

Indicador 12. Sociedade

Fonte: BM&F-BOVESPA. (2016). Indicadores de sustentabilidade. Recuperado de:
http//indicadores.isebvmf.com.br/.

O ISE é uma ferramenta da performance das empresas baseada em justica

social.

2.5.4 Indice de desenvolvimento da saude suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificagcdo da Saude Suplementar (PQSS) foi instituido pela
ANS por meio da Resolucdo Normativa n? 139 de 24 de novembro de 2006 (ANS,
2006) e alterado e completado pela RN n® 193 de 08 de junho de 2009. O PQSS
€ composto de duas linhas de avaliacao: a primeira, voltada para avaliacao de
desempenho das operadoras, denominada qualificacdo das operadoras; a
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segunda, desenvolvida para a avaliacdo de desempenho da ANS, denominada
qualificacao institucional (Baldassare, 2014).

O desempenho das empresas, referente a qualificacdo das operadoras, é
avaliado por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes:
atencdo a saude; econdmico-financeira; estrutura e operagdo; e satisfacdo de
beneficiarios. Sao avaliadas, anualmente, as operadoras com registro ativo junto
a ANS, que operam planos médico-hospitalares, médico-hospitalares com
odontologia ou exclusivamente odontolégicos. O objetivo dessa avaliacao é
aumentar a transparéncia do setor, por tornar publicos os resultados obtidos,
permitir a comparagdo entre operadoras e estimular a concorréncia no setor
(ANS, 2014).

Para cada uma das quatro dimensdes € calculado um indice de desempenho. As
dimensdes possuem pesos diferenciados para compor o resultado final da
operadora, o indice de desempenho da saude suplementar (IDSS), que varia de
zero a um (0-1). Os resultados de desempenho sdo apresentados pela ANS em
cinco faixas: de 0,00 a 0,19; de 0,20 a 0,39; de 0,40 a 0,59; de 0,60 a 0,79; e de
0,80 a 1,00 (ANS, 2014).

As quatro dimensdes que compdem o IDSS sao:

a) atencdo a saude: avalia a qualidade da atencao, com énfase nas agdes de
promogao, prevencao e assisténcia a saude prestada aos beneficiarios de
planos privados de saude. O peso é de 40% no calculo do IDSS;

b) econdmico-financeira: acompanha o equilibrio econémico-financeiro das
operadoras de plano de saude sob o ponto de vista das condicbes de
liquidez e solvéncia, avaliando a capacidade de se manter em dia com
suas obrigacdes financeiras junto a seus prestadores. O peso é de 20% no
célculo do IDSS;

c) estrutura e operacéo: afere as condi¢des da oferta de rede de consultorios,
hospitais, ambulatérios, laboratérios e centros diagnésticos oferecidos
pelas operadoras de planos de saude para o atendimento de seus
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beneficiarios. Além disso, avalia 0 cumprimento das obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras na ANS. O peso é de 20% no célculo do IDSS;
satisfacdo dos beneficiarios: utiliza indicadores de permanéncia dos
beneficiarios nas operadoras como forma de avaliar sua satisfacao.
Também mede a gravidade das infracdes a legislacao cometidas por parte
das operadoras. O peso é de 20% no calculo do IDSS (ANS, 2014).

Indicadores da dimensao da atencdo a saude:

Taxa de citopatologia cervicovaginal oncotica;

taxa de mamografia;

propor¢ao de parto cesareo;

namero de consultas médicas ambulatoriais por beneficiario — podera ser
aplicada metodologia de padronizacao indireta por faixa etaria e sexo;

taxa de internacdo hospitalar - poderdo ser aplicadas as metodologias
estatisticas do Bayes Empirico e a da padronizagao indireta por faixa etaria
€ Sexo;

propor¢ao de consulta meédica em pronto-socorro — podera ser aplicada a
metodologia estatistica do Bayes Empirico;

indice de sessdes de quimioterapia sistémica por consulta médica;

taxa de internacao por fratura de fémur em idosos - poderao ser aplicadas
as metodologias estatisticas do Bayes Empirico e da padronizagéo indireta
por faixa etaria e sexo;

namero de consultas médicas ambulatoriais selecionadas por beneficiario
com 60 anos ou mais - podera ser aplicada metodologia estatistica de
padronizacéo indireta por faixa etaria e sexo;

namero de consultas odontolégicas iniciais por beneficiario;

taxa de aplicacao tépica profissional de fllor;

taxa de raspagem supragengival;

m) taxa de dentes permanentes com tratamento endoddntico concluido;

n)
0)
P)

taxa de exodontia de permanente;
proporgao de proteses odontolégicas unitarias;
Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas.
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Indicadores da dimensao econdmico-financeira:
Patriménio liquido ajustado por margem de solvéncia;

a

c
d

)
b) liquidez corrente;
) provisao de eventos ocorridos € ndo avisados;

suficiéncia em ativos garantidores vinculados.
Indicadores da dimensao estrutura e operacao:

a) Dispersao de procedimentos e servigos basicos de saude;

b) dispersao da rede assistencial hospitalar;

d
e

)
)
c) dispersao de servigos de urgéncia e emergéncia 24 horas;
) dispersdo da rede assistencial odontoldgica;

) percentual de qualidade cadastral; e

f) indice de regularidade de envio dos sistemas de informagao.
Indicadores da dimensao satisfacdo do beneficiario:

a) Proporcao de beneficiarios com desisténcia no primeiro ano;
b) sancao pecuniaria em primeira instancia;

¢) indice de reclamagdes
2.6 Comparativo entre os modelos

A pesquisa apresenta a analise comparativa dos modelos retirados da bibliografia
e sdo analisados conforme suas dimensdes. Algumas dimensdes possuem
similaridade e foram agrupadas, outras tiveram que ser mantidas devido suas
diferencas quando olhado os indicadores. Os modelos analisados foram: Dow
Jones Sustainability Index (DJSI); Ethos - Responsabilidade Social Empresarial;
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e indice de Desenvolvimento da
Saude Suplementar (IDSS).



64

Estes modelos dividem-se nas seguintes dimensbes conforme Tabela 14:

Tabela 14

Dimenc¢des dos modelos

Modelos
DJSI ETHOS ISE IDSS

* * *

Dimensoes

Econbmico financeiro
Ambiental

Social

Visdo estratégica
Governanca e gestao
Geral

Mudanca do clima
Natureza do produto
Atencao a saude
Estrutura e operacéo
Satisfacao dos beneficiarios

* * *

* * *

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi identificado inicialmente onze dimensdes que foram agrupadas segundo as
similaridades de indicadores. Quatro dimensbes se repetem nos modelos:
econO6mico financeiro, ambiental, social e governaca e gestdo que serviram de

base para a apresentacdo do modelo proposto.

Pode-se observar que os modelos Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) possuem em sua composicdo as
dimensbes econdmico financeira, a ambiental e a social sendo que o DJSI
somente possui estas dimensdes. O ISE possui ainda as dimegdes governanca e

gestéao, geral, mudanca de clima e natureza do produto.

O Ethos - Responsabilidade Social Empresarial ndo possui a dimensao
econOmico financeira possuindo as dimensdes ambiental, social, visdo estratégica
e governanca e gestdo. O indice de Desenvolvimento da Saude Suplementar
(IDSS) possui as dimegdes econdémico financeiro, atencdo a saude, estrutura e
operacao e satisfacdo dos beneficiarios e ndo possui a dimensdao ambiental e

social.
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2.7 Pesquisas na area de sustentabilidade

Diversos autores estudam a sustentabilidade. Ela é utilizada para estudar
diversos setores. Para este capitulo foram realizadas buscas de dissertacées na
internet utilizando-se a palavra sustentabilidade.

Melo (2013) relacionou os enfrentamentos com a sustentabilidade do sistema
publico de saude municipal empregando as dimensdes de estrutura e processo,
ampliando a discussdo sobre o rumo do SUS a partir da 6tica municipal.
Diadema-SP tem se destacado pelos investimentos em saude, em média 31% da
receita. Analisaram-se as politicas implementadas, os principais objetivos
perseguidos pela gestdo, as principais dificuldades enfrentadas, os principais
resultados obtidos, o cenario de financiamento e o quadro de restricdes
financeiras da saude naquela cidade.

Jeunon e Santos (2014) objetivaram desenvolver modelo de indicadores para
mensuragao da sustentabilidade de projetos sociais adotados como politicas de
inclusao social, analisando os Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT) no estado
do estado de Minas Gerais. Foram pesquisados profissionais da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Estado de Minas Gerais. A
partir do discurso do sujeito coletivo (DSC) foi possivel evidenciar a percepcao da
sustentabilidade e do desempenho efetivo em projetos de inclusao digital. Foram
apresentadas as dimensbes que compdéem a sustentabilidade dos CVTs e

formulou-se uma proposta de modelo de mensuragao.

A gestdo empresarial comprometida com a sustentabilidade representa uma
questdo importante em todos os segmentos econdémicos e empresariais (Kneipp,
Gomes & Carpes, 2012). Foram analisadas pelos autores as principais praticas de
gestdo para a sustentabilidade e o desempenho em empresas do setor mineral,
identificando as condi¢cdes que favorecem a integracdo da sustentabilidade a
estratégia organizacional. O desempenho foi analisado a partir dos indicadores do
Global Reporting Initiative. O estudo foi feito com empresas vinculadas ao Instituto
Brasileiro de Mineragcdo e mostrou que as empresas consideram importante a

integracdo da sustentabilidade na estratégia empresarial e adotam praticas de
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gestdo para a sustentabilidade, apesar de nao utilizarem indicadores para

mensuracao dessas praticas.

Ribeiro (2005) identifica possibilidades para a aplicacdo de conceitos e técnicas
de gerenciamento de cadeias produtivas na melhoria do desempenho ambiental
da industria da saude no Brasil, visando identificar aspectos que favorecam ou
dificultem o desenvolvimento de melhorias no desempenho ambiental do setor,

em um conceito de desenvolvimento sustentavel.

As caracteristicas intrinsecas ao sistema viario do campus sede da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), situada em Cuiaba, foram analisadas por
Andrade (2011), tendo em vista a sustentabilidade, minimizando os impactos das
atividades humanas sobre o meio ambiente. Sdo apresentados os aspectos
positivos e negativos do atual sistema viario e as intervengcdes que suprem as
deficiéncias encontradas, refletindo melhorias ambientais e sociais. A busca por
um ambiente mais sustentavel é baseado na ideia de produzir o minimo de

impacto possivel ao meio ambiente.

Foi feita, por Rodrigues (2011), a analise dos gastos das intervengdes do
processo de judicializacdo de medicamentos gerenciados pela Secretaria da
Saude do Estado do Ceara, uma vez que a judicializacdo tem sido um
instrumento de acesso aos medicamentos, mas que pode comprometer a
racionalidade da gestao publica ao impor gastos ndo programados. Utilizando-se
instrumentos econométricos, descreve-se o comportamento dos gastos com
demandas por medicamentos solicitadas de forma administrativa e/ou judicial. O
estudo demonstrou que essas demandas estdo crescendo indefinidamente, ao
longo do tempo, desequilibrando o orgcamento e as finangas publicas.

Tonnera (2015) cita a sustentabilidade como principio juridico que possui diversas
dimensdes e requer a andlise de questdes que vao além dos conflitos ambientais,
envolvendo fatores sociais, econémicos, politicos, étnicos, culturais e espaciais,
possuindo, portanto, alto grau de complexidade. Concluiu que a sustentabilidade
€ capaz de influenciar uma sociedade e que o estado sustentavel exigira justa
ponderacao de riscos, custo e beneficio, diretos e indiretos, sociais, ambientais e
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econbmicos nas politicas publicas. O Estado deve ainda ser €ficiente e eficaz na
alocacao dos recursos publicos, para que os fins prioritarios previstos nos textos

constitucionais sejam alcangados.

As organizagcbes sem fins lucrativos foram avaliadas por Marques (2014), que
evidenciou a necessidade de mudanca urgente de paradigma. O objetivo geral foi
compreender a importancia da gestdo estratégica na sustentabilidade das
organizacdes sem fins lucrativos. Os resultados indicaram que as organizacoes
estudadas tém gestao estratégica mais desenvolvida no nivel do enfoque interno
e menos desenvolvida no enfoque externo, o que indica desequilibrio na
sustentabilidade. Duas das organizacbes (A e C) analisadas tinham viséo
estratégica da gestao mais desenvolvida do que a terceira.

Estudo exploratério da saude do trabalhador feito por Mello (2013) na atividade
pesqueira teve como objetivo identificar os riscos do trabalho em relacdo aos
fatores relacionados ao meio e aos fatores populacionais. O pescador artesanal
precisa ter a consciéncia de sua parcela na responsabilidade conjunta,
promovendo o seu bem-estar de maneira sustentavel. Sdo exemplos que podem
evitar que essa categoria de trabalhadores tenha a sua saude prejudicada: acoes
simples de prevengdo de agravos a saude, como o combate ao fumo e ao
excesso de bebidas alcodlicas, meios de protecao individual e coletiva conforme
previsto nas NRs; politicas publicas de regulamentacdo da profissao; educacao
sobre nocdes gerais de saude, como dieta, combate a hipertensédo arterial e o
diabetes. Para isso, € necessario também o engajamento de todos os 6érgaos
publicos, associacdes e sindicatos envolvidos.

O objetivo principal do estudo de Ferreira (2011) foi avaliar os indicadores de
sustentabilidade ambiental existentes nas prefeituras de Santo André, Séao
Bernardo e Sao Caetano (ABC) Paulista, como ferramenta de gestao publica. Os
resultados revelam uma evolucdo no quadro ambiental das sete cidades que
compdem a regidao, principalmente depois do programa instituido pelo governo do
estado de Sao Paulo, Protocolo Municipio VerdeAzul, que visa a sustentabilidade
e a qualidade ambiental das cidades do estado de Sao Paulo.
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Machado (2014) investigou a pratica em sala de aula e em projetos dos
professores de Biologia do ensino médio do municipio de Sapucaia do Sul-RS,
quanto aos temas meio ambiente, sustentabilidade e educacdo ambiental e nos
aspectos: metodologias de ensino, contextualizacdo, interdisciplinaridade,
avaliagdo e quantidades de horas disponibilizadas para os temas citados. Ficou
evidenciado que os professores desenvolvem os temas meio ambiente,
sustentabilidade e educacdo ambiental, ministrando suas aulas de forma
tradicional, com pouca interdisciplinaridade e contextualizacdo. Os professores
tém concepcbes diferentes sobre desenvolver projetos, mas os realizam. Os
professores que realizam projetos sdo os de Seminério Integrado e ndo os da

disciplina de Biologia.

2.8 Contribuicoes do referencial para o trabalho

A pesquisa da sustentabilidade é muito vasta e atual. Durante o trabalho, foram
registradas dissertacdes, muitas delas ligadas somente a dimensdo ambiental,
outras buscando social ou o econémico. No setor da saude, o que se encontrou,
na grande maioria das dissertacdes, foram as que tratam da saude publica e da

promocao de saude.

Para este trabalho utilizaram-se diversas fontes que auxiliaram na avaliacdo dos
resultados: Aburachid (2013), ANS (2015b), Bashir (2011), Furtado (2005),
Jeunon (2014), Keahey (2013), Marques (2014), Marwa (2015), Silva (2014) . Foi
feita uma busca por autores que basearam seus trabalhos no principio criado por
Elkington (2012) - os pilares da sustentabilidade - e por autores que trabalharam
os pilares isoladamente de forma a criar um referencial teérico vasto e
consistente: Baldassare (2014), Barbieri (2009), Dallamea (2004), Monteiro
(2010), Muraro (2007), Nobrega (2015), Oliveira (2004) Ribeiro (2005), Santos
(1988), Xisto (2007).

A importancia deste trabalho esta na busca de pensamentos sobre a
sustentabilidade e na concepcdo de um modelo de indicadores do setor de
operadoras de planos de saude Unimed, que norteara a gestdo das operadoras
nas tomadas de decisao.
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3 Metodologia

Metodologia é a aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para a construgdo do conhecimento, comprovando sua validade e
utilidade nos diversos ambitos da sociedade. Para cada ciéncia, 0s recursos
utilizados sao determinados por sua propria natureza. No entanto, sua

apresentacao deve seguir uma padronizacao (Prodanov & Freitas, 2013).

Gil (1999, p.26) preleciona que a pesquisa tem carater pragmatico, € um
“processo formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico. O
objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante
0 emprego de procedimentos cientificos”.

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao

fim proposto pela pesquisa (Gerhardt & Silveira, 2009).

Neste topico apresenta-se a metodologia deste estudo, compreendendo as
seguintes partes: a caracterizacdo da pesquisa; a unidade de andlise; a unidade
de observacao; a coleta de dados; e a analise e tratamento dos dados. Por meio
dessa metodologia buscou-se contribuir para a elucidacdo da pergunta da

pesquisa.
3.1 Caracterizacao da pesquisa

O tipo de pesquisa escolhido para o desenvolvimento da dissertacao é a pesquisa
descritiva. Para Collis e Hussey (2005), a pesquisa descritiva delineia o
comportamento dos fenémenos. E usada para identificar e obter informacdes

sobre as caracteristicas de determinado problema ou questao.

Quanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativa. Collis e Hussey (2005)
classificam a abordagem da pesquisa como paradigmas positivista ou quantitativa
aquela que procura os fatos ou as causas de fendmenos sociais, dando pouca
importancia ao estado subjetivo do individuo. Portanto, o raciocinio loégico é

aplicado a pesquisa, de modo que precisdo, objetividade e rigor substituam
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palpites, experiéncias e intuicdo como a maneira de investigar problemas de

pesquisa.

Em relacdo ao método, é uma pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Trata-se de um estudo de caso utilizando como referéncia a Unido dos Médicos
(UNIMED), cooperativa de trabalho médico que atua como operadora de planos

de saude.
3.2 Unidade de analise

Como unidade de analise, a pesquisa abordou as Unimeds operadoras de planos
de saude que possuem a sua relacao societaria como cooperativas no estado de
Minas Gerais. Sao 61 as cooperativas Unimeds no estado e atuam como
operadora de planos de saude ou prestadora de servico médico.

Vergara (2003) argumenta que a definicdo da unidade de analise pode ser uma
amostra ndo probabilistica pelo critério de acessibilidade. O critério adotado para
a selecao levou em consideracao a facilidade de acesso.

Este trabalho seguiu alguns critérios para a inclusao e exclusdo das operadoras
analisadas:

a) Possuir registro ativo na ANS como operadora de plano de saude: algumas
cooperativas possuem planos de salde ativo, mas nao comercializam
mais, optando por darem a assisténcia enquanto os beneficiarios forem
mantidos nos planos; outras sao prestadoras de servico e nao
operacionalizam a venda de planos de saude, somente prestam servicos a
outras Unimeds (ndo possuem carteira de clientes). As que interessam a
pesquisa sdo somente as que realmente estdo operando como operadoras
de plano de saude;

b) ser cooperativa de 1° grau: de acordo com a dimensao e objetivos, uma
sociedade cooperativa se enquadra em classificacdo especifica. Ao todo,
sao trés tipos: i) singular ou de 12 grau - tem o objetivo de prestar servigos
diretos ao associado. E constituida por um minimo de 20 pessoas fisicas.
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Nao € permitida a admissdo de pessoas juridicas com as mesmas ou
correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas que a integram; ii)
central e federacao ou de 2° grau - seu objetivo é organizar em comum e
em maior escala os servigos das filiadas, facilitando a utilizagdo reciproca
dos servigos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares.
Excepcionalmente, pode admitir pessoas fisicas; iii) confederagéo ou de 3°
grau: organiza em comum e em maior escala os servigos das filiadas. Trés
cooperativas centrais e ou federagdes de qualquer ramo s&o a quantidade
minima para constituir uma federagao;

c) localizar-se em Minas Gerais.

Para esta pesquisa foram estudadas as seguintes Unimeds: Vertente do Caparad,
Itabira, Sete Lagoas, Gerais de Minas, Centro-Oeste, Jodo Monlevade, Juiz de
Fora, Uberaba, Sdo Joao Del Rei, Furutal, ltuiutaba e Inconfidentes.

3.3Unidade de observacao

A unidade de observacado foi composta pelos gerentes e superintendentes de
cooperativas que atuam no segmento da saude, cujas fungdes estdo voltadas
para a estruturacdo, andlise e acompanhamento do desempenho econdémico-

financeiro do negocio e que atuem no minimo h& dois anos no cargo.
3.4 Procedimentos para coleta de dados

Inicialmente foi obtida a autorizacéo para a utilizagdo dos dados levantados e que
fardo parte da andlise no trabalho (Apéndice A).

A coleta de dados foi feita a partir de entrevista semiestruturada direcionada para
os gerentes e diretores de operadoras de planos de salude baseadas na pesquisa
documental realizada no referencial teérico. Segundo Silva (2005, p.19),
“entrevista é a obtencdo de informac6es de um entrevistado sobre determinado

assunto ou problema”.
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Questionario (Apéndice A) com 22 perguntas abertas foi encaminhado aos
profissionais que fazem a gestdo das Unimeds operadoras de planos de saude,
por meio do google forms. O questionario foi elaborada pelo proprio autor deste

trabalho como instrumento de coleta de dados.

Foi utilizado como ferramenta o google docs na confeccdo e distribuicdo do
questionario. Foram feitas quatro ondas com intervalo de 15 dias entre elas e
utilizou-se o reforgo telefébnico em busca de mais éxito. O niUmero de respostas ao
questionario obtido foi de 16.

3.4.1 Roteiro

Inicialmente foi feita a apresentacdo sobre o tema abordado, o foco e o objetivo

geral desta pesquisa.

O questionario foi conduzido a partir de um roteiro que conteve, na primeira parte,
os dados de identificacdo da cooperativa; na segunda, os dados de identificagéo e
a experiéncia profissional dos respondentes; e na terceira aspectos que
contemplaram o tema abordado: sustentabilidade na saude suplementar.

3.5 Procedimentos para a analise dos dados

Para a andlise dos dados foi utilizado o discurso do sujeito coletivo, que € uma
modalidade de apresentacdo de resultados de pesquisas qualitativas que tem
depoimentos como matéria-prima. Visa expressar o0 pensamento de uma
coletividade, como se essa coletividade fosse o emissor de um discurso (Lefevre,
Crestana & Cornetta, 2003).

E uma técnica de tabulagdo e organizacdo de dados qualitativos, desenvolvido
por Lefevre e Lefevre no fim da década de 90 e tem como fundamento a teoria da
representacdo social. O DSC é um discurso-sintese elaborado com partes de
discursos de sentido semelhante, por meio de procedimentos sistematicos e
padronizados. Permite que se conhega os pensamentos, representacdes, crengas
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e valores de uma coletividade sobre determinado tema utilizando-se métodos

cientificos (Figueiredo, Chiari & Goulart, 2013).

A técnica consiste basicamente em analisar o material verbal coletado em
pesquisas que tém depoimentos como sua matéria-prima, extraindo-se de cada
um desses depoimentos as ideias centrais ou ancoragens e as suas

correspondentes expressbes-chave (Figueiredo et al., 2013)

O DSC é uma técnica de processar depoimentos que reune conteludos com
sentido semelhante, buscando produzir um efeito de coletividade preservando a
sua dimensdo individual com a sua dimensdo coletiva (Lefevre, Lefevre &
Marques, 2003)

Lefevre e Lefevre (2014) apresentam o método do discurso do sujeito coletivo
como um modo de resgatar representacdes sociais buscando reconstituir essas
representacdes sociais, preservando suas dimensdes individual e coletiva
articuladas. Referem que o diferencial da metodologia do DSC € que cada
categoria estd associada a conteludos das opinides de sentido semelhante, de
modo a formar com tais conteudos um depoimento-sintese redigido na primeira

pessoa do singular.

A aplicagcédo da técnica do DSC a um grande numero de pesquisas no campo da
saude tem demonstrado sua eficacia para o processamento das opinides
coletivas. O desafio a que o DSC busca responder é o do pensamento ou opinido
coletiva, respeitando-se a dupla condicdo qualitativa e quantitativa destes como
objeto. De fato, ninguém duvida que individuos compartilhem a mesma ideia, mas
quando eles opinam, individualmente, veiculam apenas uma parte do conteudo

dessa ideia (Lefevre & Lefevre, 2006).
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Tabela 15
Sintese da Metodologia

Objetivos Especificos Autores Pesquisa
Identificar modelos de indicadores de Dellamea (2004); Fernandes (2004); Bibliografica
sustentabilidade na &rea da saude Furtado (2005); Lovato (2011); IBGE Documental
suplementar e suas dimensdes (2015); ANS (2014); Ethos (2016) Questionario

Unimed do Brasil (2016). N2 14
Identificar os fatores para um Elkington (2012)’; Furtado (2005); Questionario
desempenho sustentavel de operadoras Infante (2012); Lovato (2011); ANS N 15. 16. 17
de planos de salde na percepcao de (2014). PO
. 18, 19, 20, 21

gerentes e diretores nas operadoras
Correlacionar 0s fatores de Elkington (2012); Fernandes (2004); Dados da
sustentabilidade descritos pelos Furtado (2005); Infante (2012); IBGE pesquisa
entrevistados com os pertencentes aos (2015); ANS (2014); Ethos (2016); Documental

modelos pesquisados, com vistas a
compor um modelo de analise da
sustentabilidade de operadoras de
planos de saude.

Unimed do Brasil (2016).

Fonte: elaborada pelo autor.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

As informacdes apresentadas neste capitulo estdo divididas em tépicos.
Inicialmente, faz-se a caracterizacdo das Unimeds participantes.

Em seguida, caracterizam-se os respondentes. Apods, os resultados foram
analisados a partir do discurso do sujeito coletivo.

Por fim, é feita a analise dos resultados relacionados aos objetivos do trabalho e
literatura.

4.1 Caracterizacao das cooperativas Unimeds

A Unimed é uma referéncia quando se fala de experiéncia cooperativista na area
da saude em todo o mundo. Possui a maior rede de assisténcia médica do Brasil,
presente em mais de 80% do territério nacional (UNIMED, 2016)

Nasceu devido as mas condicbes de atendimento oferecidas pelo sistema publico
de saude, o que acabou por abrir espaco no qual um grupo de médicos fundou a
Unidao dos Médicos (UNIMED), com base nos principios do cooperativismo. Surgiu
assim a primeira cooperativa médica do Brasil, a Unimed Santos, com o intuito de
garantir a liberdade e a dignidade dos profissionais de saude e melhorias
estruturais necessarias no setor (UNIMED, 2016)

Logo, a Unimed se expandiu, primeiro pelo interior do estado de Sao Paulo e, em
seqguida, para o restante do pais. Com essa expansao veio a necessidade de se
organizar institucionalmente todas as singulares e federagdes, surgindo, com isso,
a Unimed do Brasil, fundada em 1975 (UNIMED, 2016)

No estado de Minas Gerais, 0 sistema Unimed possui 61 cooperativas médicas
atuando no setor da saude suplementar como operadora, prestadora de 12 e 2°
graus (UNIMED, 2016).
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A andlise deste trabalho focou-se nas Unimeds (singulares) com registro ativo
como operadora de plano de saude que atuam em Minas Gerais.

Durante a pesquisa foi encontrada uma dificuldade de acesso aos respondentes,
o0 que levou a considerar diversas formas de abordagem: pessoalmente, por
telefone, e-mail e via aplicativo de celular. Mesmo adotando um prazo maior que o
estipulado no cronograma, a dificuldade de acesso foi um grande empecilho,

trazendo como consequéncia uma amostra pequena, mas consistente.
4.1.1 Unimed Para de Minas

Operadora de plano de saude, com registro ativo na ANS sob o nimero 30.434-4
na modalidade cooperativa médica. Com 24 anos de fundacédo, possui 16 planos
com comercializagdo liberada. A Unimed Pard de Minas tem area de agéo
compreendendo os municipios de Conceicdo do Para, Florestal, Igaratinga,
Maravilhas, Onca do Pitangui, Papagaio, Pequi e Sdo José da Varginha. E uma
operadora de médio porte tendo em vista seus 21.500 beneficiarios.

4.1.2 Unimed Itabira

Operadora de plano de saude, com registro ativo na ANS sob nimero 33.551-7
na modalidade cooperativa médica, a Unimed ltabira tem 25 anos de fundacéo e
32 planos em comercializacdo. Com sede em ltabira, sua area de acédo abrange
13 municipios: Bom Jesus do Amparo, Carmésia, Dom Joaquim, Dores de
Guanhaes, Ferros, ltabira, ltambé do Mato Dentro, Morro do Pilar, Passabém,
Santa Maria de ltabira, Santo Anténio do Rio Abaixo, Sdo Sebastido do Rio Preto,

Senhora do Porto. E uma operadora de pequeno porte, com 19.800 beneficiarios.
4.1.3 Unimed Vertente do Caparao
Com 22 anos de existéncia, a Unimed Vertente do Caparad, operadora de plano

de saude, é localizada na cidade de Manhuacu e mais 23 cidades. Esta com
registro ativo na ANS, na modalidade cooperativa médica, sob o nimero 31.789-
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6. Possui 23 planos com comercializagdo liberada. E uma operadora de pequeno
porte, pois possui 14.157 beneficiarios.

4.1.4 Unimed Gerais de Minas

A Unimed Gerais de Minas é uma operadora de plano de saude, com registro
namero 33.010-8 ativo no modelo de cooperativa médica na ANS e 10 planos
com comercializacao liberada. Tem 27 anos de fundacdo e sua sede esta
instalada em Curvelo. Possui a seguinte area de acao: Pirapora, Curvelo, Varzea
da Palma, Diamantina, Buritizeiro, Pompeu, Trés Marias, Corinto, Abaeté,
ltamarandiba, Serro, Conceicdo do Mato Dentro, Felixlandia, Turmalina, Sao
Romao, Gouvea, Buendpolis, Morada Nova de Minas, Rio Vermelho, Lassance,
Inimutaba, Carbonita, Lagoa dos Patos, Couto Magalhdes de Minas, Ponto
Chique, Paineiras, Datas, Santa Fé de Minas, Augusto de Lima, Joaquim Felicio,
Santo Hipdlito, Felicio dos Santos, Presidente Kubitschek, Sdo Gongalo do Rio
Preto, Presidente Juscelino, Senador Modestino Gongalves, Jequitiba, Serra Azul
de Minas, Biquinhas, Morro da Garca, Monjolos, Alvorada de Minas e Santo
Antonio do ltambé. Com 38.302 beneficiarios a Unimed Gerais de Minas é uma
operadora de médio porte.

4.1.5 Unimed Sete Lagoas

Operadora de plano de saude, com registro ativo de numero 34.953-4 na
modalidade de cooperativa médica, possui 16 planos liberados para
comercializacdo. A Unimed Sete Lagoas tem 29 anos de fundagéo. Sua area de
acao abrange: Cachoeira da Prata, Caetanopolis, Cordisburgo, Fortuna de Minas,
Funilandia, Inhauma, Jequitiba, Paraopeba, Prudente de Morais, Santana de
Pirapama e Sete Lagoas. E uma operadora de médio porte, com 47.850

beneficiarios.
4.1.6 Unimed Joao Monlevade

Operadora de plano de saude, com registro ativo na ANS sob numero 35.231-4
na modalidade cooperativa médica, a Unimed Jodo Monlevade tem 25 anos de
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fundacdo. Tem em sua area de agcao os seguintes municipios: Alvinépolis, Bela
Vista de Minas, Dionisio, Dom Silvério, Jodo Monlevade, Nova Era, Rio
Piracicaba, Sdao Domingos do Prata, Sdo Goncalo do Rio Abaixo e Sao José do
Goiabal. E uma operadora de pequeno porte, com 19.310 beneficiarios.

4.1.7 Unimed Juiz de Fora

Operadora de plano de saude, registrada sob o nimero 30.688-6 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de grande porte possui 117.230 beneficiarios e
compreende a seguinte area de acéo: Arantina, Belmiro Braga, Bom Jardim de
Minas, Chéacara Coronel Pacheco, Guarara, Juiz de Fora, Lima Duarte, Maripa,
Matias Barbosa, Olaria, Passa Vinte, Pedro Teixeira, Rio Preto, Santa Barbara do
Monte Verde, Santa Rita do Jacutinga, Santana do Deserto, Simédo Pereira e
Tabuleiro. Tem 43 anos de existéncia.

4.1.8 Unimed Uberaba

Operadora de plano de saude, registrada sob o numero 35.406-6 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de médio porte, tem 62.500 beneficiarios e sua

area de agao é somente em Uberaba. Tem 45 anos de existéncia.
4.1.9 Unimed Sao Joao Del Rei

Operadora de plano de saude, registrada sob o niumero 32.392-6 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de médio porte, possui 24.000 beneficiarios e
compreende a seguinte area de acao: Sdo Joao Del Rei, Barroso, Prados, Séao
Tiago, Tiradentes, Resende Costa, Lagoa Dourada, Entre Rios de Minas,
Conceicdo da Barra de Minas, Bom Sucesso, Nazareno, Cel Xavier Chaves,
Ritapolis, Santa Cruz de Minas, Sao Vicente de Minas, ltutinga, Madre de Deus
de Minas. Tem 28 anos de existéncia.
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4.1.10 Unimed Frutal

Operadora de plano de saude, registrada sob o nimero 37.156-4 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de pequeno porte, possui 9.252 beneficiarios e
compreende a seguinte area de acdo: Frutal, Fronteira, Comendador Gomes,
Itapagipe, Planura e Pirajuba. Possui 19 anos de existéncia.

4.1.11 Unimed ltuiutaba

Operadora de plano de saude, registrada sob o numero 30.106-0 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de pequeno porte, possui 18.234 beneficiarios e
compreende a seguinte area de acgao: Cachoeira Dourada, Canapolis,
Capindpolis, Gurinhata, Ipiacu, ltuiutaba, Santa Vitéria. Possui 14 anos de

existéncia.

4.1.12 Unimed Inconfidentes

Operadora de plano de saude, registrada sob o numero 30.439-5 na modalidade
cooperativa médica. Operadora de pequeno porte, possui 18.500 beneficiarios e
compreende a seguinte area de acao: Ouro Preto, Mariana e Itabirito. Tem 30

anos de existéncia.

4.2 Pesquisa documental modelo da Unimed do Brasil

Para a Unimed Brasil, o Selo de Governanga e Sustentabilidade tem como
objetivo estimular o sistema Unimed a pratica da governanca cooperativa e a
gestdo para a sustentabilidade. O processo de certificagdo permite a realizacao
de um diagnoéstico da Unimed, possibilitando o desenvolvimento de um plano de
acao, buscando a melhoria continua de sua gestdao. Além da adesado as boas
praticas de governancga, também se tem a busca pelo equilibrio entre os pilares
social, ambiental e econdmico (UNIMED, 2016).

O processo de certificacdo do Selo Unimed de Governancga e Sustentabilidade,
conferido pela Unimed do Brasil, tem como objetivo principal estimular o sistema
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Unimed a pratica da governancga cooperativa e a gestao para a sustentabilidade
como um diferencial (UNIMED, 2016).

De acordo com a Unimed do Brasil (2016), além da adesédo as boas praticas de
governangca e da busca pelo equilibrio entre os pilares social, ambiental e

econdmico, a certificacdo também proporciona:

a) Antecedéncia as regulamentagdes do setor da saude complementar;

b) Alinhamento as melhores praticas de gestao do mercado;

c) Conhecimento e reconhecimento de boas praticas dentro do sistema
Unimed;

d) Disseminacéao e fortalecimento de um modelo de governanca cooperativa
pautado na ética e na transparéncia;

e) integracao do sistema Unimed;

f) fortalecimento da marca Unimed.
O questionario é composto de oito dimensdes, sendo elas:

) Orgéos sociais;

) gestéo organizacional;

c) ferramentas e solugdes para o sistema Unimed,;
) cooperados (sécias / filiadas);

) colaboradores;

f) beneficiarios (clientes);

g) sociedade;

h) meio ambiente.
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Cada dimensao é medida por meio dos indicadores. Os indicadores de 6rgaos

sociais sao descritos na Tabela 16.

Tabela 16
Indicadores dos 6rgaos sociais

A - ORGAOS SOCIAIS

. Assembleia Geral
. Reunides do Conselho de Administragéao
. Reunides do Conselho Fiscal
. Regulamento/regimento interno para os Conselhos de Administragéo e Fiscal
. Formacao dos Conselhos e da Diretoria Executiva em Cooperativismo
. Formagao dos Conselhos e da Diretoria Executiva em Governanga
. Formacao dos Conselhos e da Diretoria Executiva em Gestao de Cooperativas
. Preparacéo para a renovacgao dos 6rgaos de administracao e fiscalizagao
9. Composicao e atuagdo dos 6rgdos de administracéo
Fonte: Unimed, 2016.

0 N O Ok~ WN =

Importante ressaltar a forma de constituichio das Unimeds. A estrutura
organizacional é o molde legal que define como se dardo as relagdes entre os
cooperadores bem como as relacdes institucionais da cooperativa com o0s
diversos atores da sociedade. Como cooperativas, os 0rgaos sociais tém
fundamental importdncia e deverdo dispor, no minimo, de trés dérgaos, com
funcdes deliberativas (assembléias gerais), administrativas (Conselho Fiscal e/ou

diretoria) e fiscalizatérias (Conselho Fiscal).

Os indicadores para a gestdo organizacional quanto a preocupagdo com a
profissionalizacao sdo demonstrados na Tabela 17.
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Indicadores de gestao organizacional
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B - GESTAO ORGANIZACIONAL

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Elaboragao do planejamento estratégico

Direcionadores do planejamento estratégico

Sistemas de gestado da qualidade

Gestéo de riscos

Planejamento financeiro

Ouvidoria

Formacao do ouvidor para exercicio da fungao

QOuvidoria — estratégia de relacionamento com o cliente / beneficiario
Cédigo de conduta

Relatorio da gestao

Auditoria interna

Prestagcédo de contas aos cooperados

Acesso dos cooperados a prestacao de contas do exercicio social
Divulgacao das estruturas de governancga e gestao

Recursos do FATES (RATES)

Ato ndo cooperativo

Previséo estatutaria de sobras e perdas

59 Principio cooperativista no planejamento estratégico

FATES: Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social; RATES: Reserva de Assisténcia
Técnica Educacional e Social.
Fonte: Unimed, 2016.

Os indicadores de gestao organizacional buscam a profissionalizagdo do sistema

Unimed, preocupando-se com o direcionamento da cooperativa e suas formas de

controle.

Na Tabela 18 tem-se a dimenséao ferramentas e solugdes para o sistema Unimed

e possui 0s seguintes indicadores:



83

Tabela 18

Indicadores de ferramentas e solu¢des para o sistema UNIMED

C - FERRAMENTAS E SOLUCOES PARA O SISTEMA UNIMED
28. Auditoria interna de contas hospitalares (médica e de enfermagem)
29. Auditoria externa de contas hospitalares (médica e de enfermagem)
30. Central da marca UNIMED
31. Diretriz Nacional de Comunicacdo do Sistema UNIMED
32. Desenvolvimento do guia médico
33. Diretrizes do guia de presenca em midias digitais do sistema UNIMED
34. Gestao de intercambio
35. Regras de intercambio
36. Nucleo de Desenvolvimento Humano (NDH)
37. Negocia¢oes de OPMEs — CTNPM
38. Comité de Atengéo Integral a Saude (CAS)

OPME: Orteses, Préteses e Materiais Especiais; CTNPM: Comité Técnico Nacional de Materiais
Médicos; CAS: Comité de Antegao Integral a Saude.; NDH: Ndcleo de Desenvolvimento Humano.
Fonte: Unimed, 2016.

Essa dimensao avalia o funcionamento de cada cooperativa dentro das regras
criadas pela Unimed do Brasil. Busca a padronizacdo com o indicador da central
da marca e a gestdo e regra do intercambio (relacionamento entre as Unimeds

que padroniza os atendimentos aos clientes).

A dimensao cooperados tem os seguintes indicadores, conforme Tabela 19:

Tabela 19

Indicadores de cooperados

D - COOPERADOS

39. Admissao de novos cooperados

40. Organizacao do quadro de cooperados

41. Gestao de sugestoes, criticas e reclamacdes dos cooperados
42. Satisfag@o dos cooperados

43. Relacionamento com o cooperado

44. Beneficios para o cooperado

45. Educacgéo e formacgao

46. Educacao cooperativista

Fonte: Unimed, 2016.

Essa dimensao tem como foco o relacionamento com os cooperados de cada

cooperativa, levando-se em consideracao a entrada, a formacéo, a educacao e a
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satisfacdo. Como cooperativa de trabalho médico, estes indicadores buscam
medir como o cooperado esta inserido dentro da sua cooperativa, medindo sua

satisfacao e sua percepcgao da cooperativa.

Na Tabela 20 entram os indicadores dos colaboradores:

Tabela 20
Indicadores de colaboradores

E - COLABORADORES
47. Estimulo a gestao participativa dos colaboradores
48. Satisfacdo de colaboradores — pesquisas de clima
49. Gestao por competéncias
50. Comunicacgao interna
51. Educacao cooperativista
52. Diversidade e ndo discriminacao
53. Sindicatos
54. Seguranca e saude no trabalho & qualidade de vida
55. Treinamentos
56. Gestao de beneficios
57. Conformidade com leis trabalhistas (CLT e OIT)
58. Inclusado de pessoas com deficiéncia

CLT: Consolidacao das Leis Trabalhistas; OIT: Organizagao Internacional do Trabalho.
Fonte: Unimed, 2016.

Esses indicadores buscam demonstrar a situacao da cooperativa em relagédo aos
seus colaboradores, desde a satisfacdo até as obrigacdes legais. Os
colaboradores fazem parte da organizagdo e sua condicdo também deve ser
levada em consideracdo, sua satisfacdo, seguranca, educacao e formagéo
também sdo levadas em consideragédo. A inclusdo visa a nao discriminagao e a
regularidade junto ao sindicato e as leis trabalhistas, o cumprimento de suas

obrigacdes.

Na Tabela 21 apresentam-se os indicadores da dimensao beneficiarios:
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Tabela 21
Indicadores de beneficiarios

F - BENEFICIARIOS

59. Saude do beneficiario

60. Privacidade do beneficiario

61. Qualidade do atendimento

62. Relacionamento com clientes e beneficiarios

Fonte: Unimed, 2016.

Essa dimensao busca mostrar a preocupag¢dao com o bem-estar dos seus clientes.
A preocupacao com a saude, o sigilo e a qualidade do atendimento mostra o
quanto a cooperativa busca alternativas para manter o bem-estar dos seus

beneficiarios.

A dimensao fornecedores apresenta os indicadores que figuram na Tabela 22:

Tabela 22
Indicadores de fornecedores

G - FORNECEDORES

63. Gestao de terceirizados

64. Selegao, homologagao e desenvolvimento de fornecedores
65. Rede prestadora de servi¢os da saude

66. Fomento e desenvolvimento de pequenos fornecedores
67. Corresponsabilidade sobre impactos ambientais

Fonte: Unimed, 2016.

Esses indicadores buscam mostrar como é feita a gestao dos fornecedores e sua
classificacdo. Todos os fornecedores devem passar por uma selecdo, fazer a
gestdo dos fornecedores e da rede prestadora de servico busca o
desenvolvimento dos fornecedores inclusive com relacdo aos impactos

ambientais.
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Na Tabela 23, os indicadores de sociedade:

Tabela 23
Indicadores de sociedade

H - SOCIEDADE

68. Comunidade do entorno

69. Corrupgao nas relagoes

70. Politicas publicas

71. Concorréncia desleal

72. Investimento na comunidade

Fonte: Unimed, 2016.

O sistema Unimed desenvolve seu negécio de forma sustentavel, com foco em
fortalecer as comunidades por meio da inclusado social e da valorizacdo da cultura
local onde as Unimeds estdo inseridas. A preocupacao e o investimento com a
comunidade ao seu entorno mostra que a cooperativa estda fazendo algo pelo
social.

Os indicadores de meio ambiente estédo listados na Tabela 24:

Tabela 24

Indicadores de meio ambiente

I - MEIO AMBIENTE

73. Consumo de recursos

74. Gestao de residuos

75. Emissao de gases do efeito estufa

76. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos

Fonte: Unimed, 2016.

O meio ambiente também é uma preocupacdo que estd sendo medida nos
indicadores de consumo e gestdo dos residuos, emissdo dos gases e na
responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos.

Os temas tratados no questionario tém pesos diferenciados, sendo tratados
aqueles com mais relevancia para o sistema Unimed, com valor diferenciado

durante a avaliagao (Unimed, 2016).
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a) Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade — diamante: 91 a 100% da

pontuacao;

b) Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade — ouro: 71 a 90,9% da

pontuacgao;

c) Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade — prata: 41 a 70,9% da

pontuacao;

d) Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade — bronze: 25 a 40,9% da

pontuacgao.

4.3 Caracterizacao dos respondentes

Na Tabela 25 os respondentes foram classificados por sexo, idade, estado civil,

formacao, cargo na empresa, tempo de trabalho na empresa e tempo de

experiéncia na saude suplementar.

Tabela 25

Identificacéo e perfil dos entrevistados

Identificagéo e perfil dos entrevistados

Sexo

Estado civil

Escolaridade

Cargo

Tempo de trabalho na empresa

Experiéncia na saude suplementar

Masculino
Feminino

Casado
Solteiro
Vidvo
Superior

Pés-Graduado
Mestrado

Superintendente
Gerente
Gerente Financeiro
Gerente Administrativo

Assessor de Planejamento

0-13 anos
14 -20 anos
21 - 24 anos

0-13 anos
14 -20 anos
21 - 24 anos

11
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Identificacédo e perfil dos entrevistados - continua

Idade 27 - 40 anos
40 - 50 anos
Acima de 50 anos
Nao respondeu

- OO

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os respondentes, pode-se ver predominancia masculina, em que se observa
que 11 (68,75%) dos respondentes sdao do sexo masculino e cinco (31,25%) séao

do sexo feminino.

No estado civil ha predominancia de ser casado com 11 (68,75%) dos

respondentes. Os solteiros sdo quatro (25%) e viavo um (6,25%).

O perfil do publico entrevistado revela seis (37,5%) profissionais com curso

superior, sete (43,75%) com pés-graduacao e trés (18,75%) com mestrado.

A funcéo é o conjunto de responsabilidades e tarefas que estéo relacionadas ao
cargo. Nas Unimeds foram entrevistados quatro (25%) superintendentes, oito
(50%) gerentes e dois (12,5%) gerentes financeiros, um (6,25%) gerente

administrativo e um (6,25%) assessor de planejamento.

Destes, nove (56,25%) trabalham entre zero e 13 anos na empresa, quatro (25%)
entre 14 e 20 anos e trés (18,75%) entre 21 e 24 anos, com tempo médio de

16,25 anos em que trabalham na empresa.

Ja em experiéncia na area 8 (50%) tem entre 0 e 13 anos de experiéncia, 5
(31,25%) entre 14 e 20 anos e 3 (18,75%) entre 21 e 24 anos com uma

experiéncia na area média de 16,75 anos.

Com idade média de 44 anos, seis (37,5%) estdo entre 27 e 40 anos, cinco
(31,25%) entre 40 e 50 anos, quatro (25%) acima de 50 e um (6,25%) nao

respondeu.
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4.4 Apresentacao dos resultados

A apresentacdo dos resultados segue a ordem do questionario enviado para os

respondentes. Para cada analise apresentaram-se a ideia central e as questoes-

chave.

O conceito de sustentabilidade dado pelos entrevistados esta apresentado na
Tabela 26.

Tabela 26
Conceito de sustentabilidade dado pelos entrevistados

Respondente

Expressao-chave Ideia central

1

Acdo de evoluir coisas, produtos ou servigos, garantindo sua  Acao de evoluir coisas
manuteng¢do no mercado.

2 E fazer algo ou alguma coisa pensando no futuro e em Fazer algo ou alguma
geracdes futuras coisa pensando no futuro
3 Capacidade de manutencdo da rentabilidade do negdcio Capacidade de
respeitando os aspectos legais, sociais, negociais e manutengao da
ambientais. rentabilidade
4 Um modelo de gestdo que incentive processos que permitam  Um modelo de gestao
a recuperagao do capital financeiro, humano e estabilidade da
empresa. Com isso, alcangar a sociedade estimulando a
convivéncia dentro da comunidade.
5 Sustentabilidade empresarial no meu ponto de vista séo Agbes que visam manter-
acdes que visam manter-se no mercado primeiramente de se no mercado
forma financeiramente sustentavel, praticando a¢des junto a
sociedade e no meio ambiente, com atitudes de respeito,
ética procurando desenvolvimento em sua regido.
6 Aquilo que se sustenta por determinado prazo. Aquilo que se sustenta
7 E a capacidade de satisfazer as necessidades atuais sem  Capacidade de satisfazer
comprometer o suprimento das geracdes futuras. Manter-se  as necessidades atuais
constante ou estéavel por um longo periodo. sem comprometer
geracodes futuras
8 Sao acdes e atividades capazes de suprir as necessidades da Capaz de suprir as
geracdo atual, ao mesmo tempo garantindo a capacidade de necessidades da geracao
atender as necessidades das futuras geracoes. atual garantindo atender
as necessidades das
futuras geracdes
9 A _condicdo de equilibrio entre receitas e despesas Condicao de equilibrio
operacionais e margem de sobra
10 Termo que propde promover acdes racionais que permitam a Promoyer 2_19598
longevidade dos recursos disponiveis, das organizacgoes. racionais
11 Sao acdes desenvolvidas com o intuito de manter o equilibrio  Manter o equilibrio das
de nossas atividades com 0 meio em que vivemos, sem que atividades com o meio
haja por nossa parte agressdes e contradigbes de nossas em que vivemos
acodes.
12 O que é preciso para se sustentar, necessidades atuais O que é preciso para se

sustentar
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Conceito de sustentabilidade dado pelos entrevistados - continua

13 Sustentabilidade pode ser definida como uma caracteristica Caracteristica ou
ou condicdo de um processo ou de um sistema que permite a condigdo de um processo
sua permanéncia por determinado prazo. Atualmente, o ou de um sistema que
conceito de sustentabilidade tornou-se um principio segundo permite a sua
0 qual o uso dos recursos naturais para a satisfagdo de permanéncia por
necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfagéo determinado prazo
das necessidades das geragdes futuras.

14 Entendo que sustentabilidade é o termo dado para um grupo Termo dado para um
de acdes que buscam a sinergia entre investimento e lucro grupo de acdes que
por meio de fatores como sociedade, ambiente, economiae  buscam a sinergia entre

cultura investimento e lucro

15 Consumir os recursos naturais com responsabilidade fazendo ~ Consumir 0s recursos

um trabalho de perpetuagao desses recursos para futuras naturais com
geracdes responsabilidade

16 Equilibrio da empresa no meio em que ela esta inserida Equilibrio da empresa

Fonte: dados da pesquisa.

Todos os respondentes deram a sua opinidao sobre o que entendem de
sustentabilidade. Nas respostas temos uma visdo de futuro buscano o equilibrio
da empresa, um modelo de gestdo, a evolugdo sempre observando a
necessidade de manter as geracdes futuras. Cinco respondentes (31,25%)
entendem que sustentabilidade esta ligado as agées tomadas que levam a um
futuro. Cinco respondentes (31,25%) enxergam a sustentabilidade como um
equilibrio. Nenhum citou os fatores do tripé da sustentabilidade, mostrando o
pequeno conhecimento dos respondentes sobre da amplitude da sustentabilidade
e seu significado. Um respondente (6,25%) ja coloca o consumo dos recursos

naturais como sendo a sustentabilidade.
Em relacdo a sustentabilidade, as respostas levam ao seguinte DSC:

Sustentabilidade € um modelo de gestao que mantém o equilibrio das atividades
com o meio em que vivemos e é capaz de suprir as necessidades da geragao
atual, garantindo atender as necessidades das futuras geracdes. E o que é
preciso para se sustentar, com capacidade de manutencdo da rentabilidade,
evoluindo coisas e fazendo algo ou alguma coisa pensando no futuro. E aquilo
que se sustenta e promove agbes racionais que visam manter-se no mercado.

Uma condicao de equilibrio.
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A segunda pergunta em relacdo a aplicabilidade da sustentabilidade esta

demonstrada na Tabela 27:

Tabela 27
Forma que o tema sustentabilidade se aplica ao negécio de saude suplementar
Respondente Expressao-chave Ideia central
Anghse constante do cenario, planejamento das agdes, Analise constante do
1 criar condigOes favoraveis para permanecer de forma .
o cenario
equilibrada e constante.
Como a saude é um bem maior, a sustentabilidade & Fundamental para
2 fundamental para garantir o futuro das OPS garantir o futuro das
OPS
3 Na elaboracéo de estratégias de atuacédo que Elaboragéo de
vislumbrem a longevidade do negdcio. estratégias de atuacao
A partir de acdes que retornem a sociedade parte dos Acles que retornem a
4 beneficios alcancados transformando essa agdes em um  sociedade parte dos
circulo virtuoso. beneficios alcancados
A sustentabilidade das operadoras se aplica inicialmente
atendendo aos indicadores obrigatérios da ANS, em
§egwda, procurar entender as politicas publllcasf da Atendendo aos
saude local, chamando a atencao dos responsaveis para . . e
5 L . ; ~ indicadores obrigatérios
as condicoes de saude e vida das populagées, as
) . P e da ANS
realidades epidemioldgicas local, a organizagéo do
atendimento a salde e o0 acesso a utilizacao dos
recursos disponiveis.
6 Ela se aplica conforme s&o encontradas alternativas para Alternativas para
equilibrar custo assistencial e receita das OPS. equilibrar custo
Em se tratando de cooperativas, estao intrinsecas no Qualidade e
7 nosso negdécio qualidade e preocupacédo com a preocupagdo com a
comunidade. comunidade.
Por meio de praticas sustentaveis visando atender aos
interesses dos clientes, prestadores, colaboradores e
governo. Qualidade no atendimento, mudanga nos . "
- ~ ; Por meio de praticas
8 modelos de prestagdo e remuneragéo, precos justos, AN
ST . - sustentaveis
aspectos tributarios e a incorporagdo de novas
tecnologias em saude. Na melhoria da gestéo das
despesas e recursos.
De forma a organizar uma sinergia positiva de cada o . . .
— - - o rganizar uma sinergia
agente econémico da cadeia produtiva a contribuir o
Py . = positiva de cada agente
9 eficiente e eficazmente para a geragao de valor aos o .
X e L econémico da cadeia
agentes envolvidos, principalmente aos beneficiarios .
. produtiva
(clientes).
Racionalizacdo do emprego dos recursos na gestao da Racionalizagdo do
10 saude, relacionar com parceiros responsaveis sob todos emprego dos recursos
0s aspectos, conscientizacio e educagao continuada na gestao da salde
A partir das atitudes adotadas pelas empresas privadas A partir das atitudes
11 em saude, em busca de atitudes voltadas para a adotadas pelas
melhoria nas condigbes de vida de clientes, parceiros e  empresas privadas em
colaboradores saude
12 A necessidade que todos tém de direito & atencéo a saude Direito a atencédo a saude
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Forma que o tema sustentabilidade se aplica ao negécio de saude suplementar -
continua

A sustentabilidade aplica-se na saude suplementar a
partir do momento em que estamos diretamente

; . Relacionados com a
relacionados com a sociedade e com o bem-estar dela,

13 ; Pr— sociedade e com o bem-
garantindo a correta utilizagdo de recursos, sem
e : L . estar dela
desperdicio e evitando ao maximo afetar direta ou
diretamente 0 ambiente.
O tema sustentabilidade se aplica ao negocio de saude
suplementar, uma vez que a saude suplementar busca Fornecer ao cliente
14 fornecer ao cliente (sociedade) o que foi previamente (sociedade) o que foi
contratualizado, buscando melhorias continuas, visando previamente
ao lucro e & competitividade sem agredir 0 meio contratualizado
ambiente em que vivemos.
A sustentabilidade se aplica como nés nos relacionamos .
: P .~ — - Relacionamos com a
com a sociedade e o contexto em que estd inserida. Vai .
15 T = sociedade e o contexto
da utilizagao correta de recursos a aten¢do como estes g .
= em que esté inserida
serdo conservados.
16 Buscando a continuac&o da empresa no mercado. Buscando a continuagao

da empresa no mercado

Fonte: dados da pesquisa.

Todos os respondentes manifestaram-se sobre o que entendem sobre a
aplicabilidade da sustentabilidade. Um respondente (6,25%) refere-se como
sendo as atitudes adotadas pelas empresas privadas em saude, a racionalizacao
dos recursos empregados. Um (6,25%) respondente, que é a racionalizacao do
emprego dos recursos na gestdo da saude, quatro respondentes (25%)
mencionam como aplicabilidade da sustentabilidade a andlise do mercado. Um
respondente entende que é o direito a atencdo a saude. Quatro (25%) que a
aplicabilidade se da na sociedade a qual estd inserida. Um (6,25%) que é a
racionalizacdo dos bens naturais. Um (6,25%) colocou que a aplicabilidade é feita

através das praticas sustentaveis.
Em relacdo a sustentabilidade, as respostas levam ao seguinte DSC:

Aplica-se a sustentabilidade ao negdcio de saude suplementar analisando-se
constantemente o cenario e auxiliando na elaboragéo de estratégias de atuacao.
E fundamental para garantir o futuro das OPS, trazendo acdes que retornem a
sociedade parte dos beneficios alcancados. Alternativa para equilibrar custo a
partir de pratica de agdes sustentaveis e racionalizacdo do emprego dos recursos
na gestdo da saude, atendendo aos indicadores obrigatérios da ANS. Atitudes
adotadas pelas empresas privadas em satde. E um direito a atencéo a salde.
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A Tabela 28 contém os dados sobre o conhecimento, pelos gestores, dos

modelos de sustentabilidade.

Tabela 288
Modelos de sustentabilidade na saude suplementar na visdo do gestor
Respondente Expressao-chave Ideia central
1 Unimed Vale Dos Sinos Unimed Vale dos
Sinos
Na gestédo de saude suplementar, apoiamos as trés variaveis: a Fi . .
) . S o . . inanceira, social e
2 financeira pelos indices contdbeis da contabilidade e o social e ambiental
ambiental a partir dos programas de responsabilidade social
Sim. Atualmente estdo em alta no Brasil estudos sobre uma
mudanca no modelo de atuacéo, com o teste em produtos que M
3 enfatizam a assisténcia priméria, com objetivo de mais eficiéncia no udanga de rpodelo
. a prit ’ 09 . de atuacao
atendimento aos beneficiarios e reduzindo o desperdicio de recursos
na utilizacdo de exames.
4 Néo Néo
&) Nao Nzo
6 Sim. O modelo de atencéo primaria. Modelo de atencao
primaria
Sim. Gestéo de riscos e governanca, a busca pela acreditacdo — RN Gestio de risco e
7 277, preconizado pela agéncia regulamentadora de planos de saude
do Brasil — ANS. governancga, RN277
Programas de:_promoc¢ao e prevencdo da saude, antitabagismo, Promocdo e
8 obesidade, cardiovascular, absenteismo, idosos bem cuidados, 30 da saude
fidelizacédo do cliente. prevengao
Diagnose Related
Group (DRG),
9 Sim. Diagnose Related Group (DRG), Programa de Atencéo ao Programa de
Idoso, Programa de Gerenciamento de Casos Crdnicos. Atencéo ao Idoso; e
de Gerenciamento
de Casos Crbdnicos.
10 Nao Nao
Programas de atencéo a saude, projetos sociais e ambientais Programas de
11 atencao a saude,
projetos sociais e
ambientais
12 Nao Nao
13 Sim, um exemplo seria o "dia de cooperar.” Dia de cooperar
14 SIM SIM
15 Nao Nao
16 Nao Nao

Fonte: dados da pesquisa.

Dos

respondentes, seis (37,5%) nao conhecem nenhum modelo de

sustentabilidade, o que mostra pequeno conhecimento sobre os modelos de

sustentabilidade, somente um (6,25%) citou os elementos que compde os pilares

da sustentabilidade como um modelo. Um (6,25%) respondente diz conhecer,
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mas nao citou o modelo. Um respondente (6,25%) conhece o modelo da Unimed
Vale dos Sinos. Dois respondentes (12,50%) citam o modelo de atencéo primaria
e promocao da saude. Um respondente (6,25%) cita a gestdo de risco e

governanca e um respondente (6,25%) cita o dia de cooperar.

Em relacdo aos modelos de sustentabilidade, as respostas levam a dois DSCs:

Mudancas tém ocorrido nos modelos conhecidos de sustentabilidade. Sao eles:
financeiro, social e ambiental, Unimed Vale dos Sinos, modelo de atencéo
primaria, gestao de risco e governanca, RN277, promog¢éo e prevencao da saude,
Diagnose Related Group (DRG), programa de atencdo ao idoso, programa de

gerenciamento de casos crbnicos e dia de cooperar.

Nao conheco algum modelo de sustentabilidade na saude suplementar.

A seguir, na tabela 29, tem-se a situacao das operadoras pesquisadas em relacéao

a sustentabilidade.

Tabela 29
Operadora e sustentabilidade
Respondente Expressao-chave Ideia central
Entendo que sim, trabalhamos no desenvolvimento Sim. Interagdo com o
de novas possibilidades de interacdo com o0 mercado, = mercado, atividades na
realizamos atividades na sociedade, aproximando a sociedade, cumprimos
operadora do mercado. Cumprimos nosso papel na nosso papel na agéncia
1 agéncia reguladora, temos um bom relacionamento reguladora, bom
com a rede prestadora, praticamos pagamentos relacionamento com a rede
pontuais de produgao e incentivamos a rede a se prestadora, pagamentos
qualificar, temos fale conosco e ouvidoria para pontuais, ouvidoria para
atender o cliente e entender suas necessidades atender o cliente.
> Sim. Financeira, social e
Sim. Adotamos as variaveis da resposta anterior ambiental

Parcialmente. A abordagem desenvolvida por uma
equipe de nome "Viver Bem" enfatiza o

acompanhamento de grupos de risco e de pacientes Parcialmente.
crdnicos acamados, com o objetivo de atenuar a Acompanhamento de
3 internacao recorrente por complicagdes como grupos de risco e de
pneumonia, infec¢do urinaria e escaras. Acreditamos pacientes cronicos
que essa atuacgao preventiva reduza o impacto no acamados

uso de recursos promovendo no médio prazo a
sustentabilidade.
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Operadora e sustentabilidade - continua

N&o, nossa empresa ainda ndo criou essa cultura de

4 sustentabilidade, passamos por momentos dificeis N&o. N&o criou cultura de
economicamente e nossas atengdes ficaram todas sustentabilidade
voltadas para a recuperacdo da empresa.
5 Sim, do ponto de vista econémico. Sim. Econémico

Sim. Cumpre com as
Sim. Porque ela cumpre com as exigéncias da ANS, exigéncias da ANS, possui

possui reservas financeiras importantes, realiza um reservas financeiras,
trabalho comercial consistente, adotando melhores adotando melhores
6 praticas por meio do programa de acreditacdo ANS, praticas, programas
tem programas eficientes de promocéo e prevencao  eficientes de promogéo e
da saude e ja estuda a implantagcdo do modelo de prevencao da saude e
atencao primaria a saude. modelo de atencao primaria
a saude.

A Unimed-JM_é uma operadora sustentavel, uma vez
que desenvolve e oferece produtos e servicos de
padrdo de qualidade, respeitando as legislacdes

E uma operadora
sustentéavel, uma vez que

7 - = desenvolve e oferece
vigentes, em busca permanente pela promogéao a :
. S . produtos e servigos de
saude e o bem-estar do beneficiario, além da ~ .
R .- padrdo de qualidade.
valorizacdo do trabalho médico.
Sim, adotando_atitudes éticas, praticando acdes Sim, atitudes éticas,
sociais, de desenvolvimento e crescimento praticando a¢des sociais e
8 econdmico e de respeito ao meio ambiente. crescimento econémico e
de respeito ao meio
ambiente.
Sim. Tém sido implantadas as melhores praticas de  Sim. Melhores praticas de
estao, como a_qualidade dos servicos e processos, gestao, qualidade dos
9 a gestdo estratégica, a gestao de projetos e a SEervigos e processos, a
governanca cooperativa na busca continua de melhor gestdo estratégica, a
desempenho e resultado. gestdo de projetos e a
governancga cooperativa
Foi certificada como tal, nivel prata, pela Unimed Foi certificada
Brasil. Desenvolvendo acdes sustentaveis, por desenvolvendo agoes
10 exemplo, com valorizacdo das pessoas, orientagdo sustentaveis, valorizagao
do consciente de recursos, gestio de residuos do das pessoas, gestao de
recurso proprio ... residuos
11 Apesar de sermos uma cooperativa de pequeno Realizamos agdes
porte, realizamos acées sustentaveis. sustentaveis
12 Nao Nao
Sim. Consideramos nossa operadora como . . .
. : U . Sim. Usufrui do ambiente
sustentavel, pois nosso objetivo é usufruir do . ;
13 em que estamos inseridos

ambiente em que estamos inseridos sem agredi-lo e
contribuir, dentro do possivel, para a melhora dele.
Sim. Buscamos desenvolver meios de oferecer ao
beneficiario o melhor servico, porém o que seja
14 realmente necessario a sua condicao de saude. Além
disso, temos programas com o objetivo de prevencao

sem agredi-lo

Sim. Oferece ao
beneficiario o melhor

as doengas e plano de gerenciamento de residuo Servigo
sélido de salde.
15 Sim, pois nosso objetivo é usufruir dos recursos de Sim. Usufrui dos recursos
forma adequada, eliminando desperdicios de forma adequada
16 Sim. Encontra-se em equilibrio Sim. Enco_r)tre_l—se em
equilibrio

Fonte: dados da pesquisa.
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Entre os respondentes, dois (12,5%) ressaltam que sua operadora nao é
sustentavel e um (6,25%) comenta que ela é parcialmente sustentavel. Ja treze
(81,25%) reconhece sua operadora como sustentavel, uma (6,25%) inclusive foi
certificada com o Selo de Governanca e Sustentabilidade na categoria prata da
Unimed do Brasil.

Em relacdo a sustentabilidade da operadora, as respostas levam a trés DSCs:

Sim. Realizamos acbes sustentaveis adotando as melhores praticas de gestao a
partir da interacdo com o mercado, atividades na sociedade, cumprindo o papel
na agéncia reguladora, bom relacionamento com a rede prestadora, pagamentos
pontuais, ouvidoria para atender ao cliente. Preocupa-se com o econdémico e
financeiro, social e ambiental, cumpre com as exigéncias da ANS, possui reservas
financeiras, programas eficientes de promocao e prevencao da saude e modelo
de atencdo primaria & saude. E uma operadora sustentavel, uma vez que
desenvolve e oferece produtos e servicos de padrao de qualidade, atitudes éticas,
possui qualidade dos servigos e processos, gestao estratégica, gestao de projetos

e governanga cooperativa;

Parcialmente. Faz-se somente o acompanhamento de grupos de risco e de

pacientes crbnicos acamados;
N&o. Nao criou cultura de sustentabilidade.

Sobre a sustentabilidade financeira e econdmica, na Tabela 30 tem-se:

Tabela 29
Analise da sustentabilidade financeira e econémica
Respondente Expressao-chave Ideia central
Sim, além de realizar analises internas, contratramos
1 servicos de auditoria para medir nossa eficacia Sim. Andlises internas e
financeira, os relatérios sao analisados e tratados servigcos de auditoria
pontualmente, caso apresente alguma inconformidade.
> Sim. A partir dos_indicadores econémicos do setor e da Sim. Indicadores
contabilidade geral econdmicos
Parcialmente. Sao analisados os produtos com relativa
3 frequéncia por equipe atudria com o objetivo de Parcialmente. Sao
estabelecer o ponto de equilibrio entre o valor cobrado analisados os produtos

e os custos reais da assisténcia.
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Analise da sustentabilidade financeira e econdmica - continua

4 N&o, ainda estamos buscando um modelo que nos

permita essa andlise Nao. Buscando um modelo

Sim, a partir do acompanhamento dos_indicadores
financeiros exigidos pela ANS, orcamento financeiro

. e Sim. Indicadores
anual geral da operadora, orgamento setorial e revisao

5 . . . ] financeiros, orcamento,
trimestral para ajustes temporais, além de manter um X .
. . o painel de risco.
painel de risco que mostra os indicadores que trazem
mais possibilidade de algum risco financeiro.
Sim. Por meio de indicadores como os contemplados

no Sistema de Inteligéncia de Negécio. Aplicando e Sim. Indicadores,

6 acompanhando com rigor o que foi definido no or¢gamento, planejamento
orcamento anual. Executando um_planejamento estratégico, ferramenta BSC
estratégico consistente e utilizando a ferramenta BSC.

Cuidadosa com sua saude financeira, a Unimed-JM Analise dos indices de
preocupa-se em diagnosticar a situagdo econémica da estrutura de capitais,
cooperativa, a partir da analise dos indices de estrutura liquidez, rentabilidade,

7 de capitais, liquidez, rentabilidade, desempenho desempenho econémico,
econdmico, nivel de reserva técnica, disponibilidade nivel de reserva técnica,
financeira e margem de solvéncia. disponibilidade financeira e
margem de solvéncia.
Sim, por meio de estratégias de negdcios, precificacao, Sim, estratégias de
reajustes contratuais, negociagdes com prestadores e negocios, precificagéo,
clientes, andlises atuarias, estudos e andlises das reajustes contratuais,
normativas da ANS, estudos e acompanhamento das  analises atuarias, estudos e
8 carteiras dos clientes, acompanhamento dos gastos acompanhamento das
assistenciais, acompanhamento dos indicadores de carteiras dos clientes,
desempenho econdmicos e financeiros. acompanhamento dos
gastos assistenciais e dos
indicadores de desempenho
econdmicos e financeiros.
Sim. O resultado € acompanhado sistematicamente e Sim. Indicadores de
9 analisado a partir de indicadores de lucratividade, lucratividade, rentabilidade,
rentabilidade, giro, inadimpléncia e solvéncia. giro, inadimpléncia e
solvéncia.
10 Sim. Monitoramento, plano orcamentario anual, Sim. Plano orgamentario e
atividades de controle implantados (SIN, painel risco) atividades de controle
. . . Acompanhamento do risco
11 Acompanhamento do risco assistencial. . )
assistencial.
Fazemos a_andlise de como o mercado esta para saber Andlise da viabilidade d
12 a viabilidade dos negdcios hoje comercializados na nailse da viabriidade dos
negécios
operadora.
'3 Siméztitrﬁ(retgt C():Jee r?]ar?](;?h@rsitaosngos edposswel comparar o Sim, a par,tir. de dados
elhorie produtos de saude, sua histéricos
utilizagéo e perda.
Sim. A partir de levantamento de custos e lucros. Sim. A partir de
14 levantamento de custos e
lucros.
15 N&o sei informar Nd&o sei informar
16 Sim. A partir dos indices financeiros Sim. A partir dos indices
financeiros.

Fonte: dados da pesquisa.
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O termo sustentabilidade financeira é usado para descrever uma realidade
equilibrada que garanta a sustentabilidade em longo prazo. Para um respondente
(6,25%), sua Unimed ainda busca um modelo para operacionalizar sua analise;
um (6,25%) nao soube informar; Quatorze (87,5%) ja faz essa andlise levando em
consideracao os indices mais utilizados de forma geral pelas empresas: indices
de liquidez, estrutura e rentabilidade; e um entende que é sustentavel

parcialmente.

Em relagdo a sustentabilidade financeira e econémica, as respostas levam a trés
DSCs:

Sim. Busca a sustentabilidade a partir de um planejamento estratégico e um
orcamento. Faz analise interna, servigco de auditoria e acompanha os indicadores
econbmicos, financeiros, de estrutura de capitais, liquidez, rentabilidade, nivel de
reserva técnica, disponibilidade financeira, lucratividade, rentabilidade, giro,
inadimpléncia e margem de solvéncia. Para isso, utiliza as ferramentas painel de
risco, Balanced Scorecard (BSC), andlise das estratégias de negocios,
precificacdo e reajuste contratual, analises atuarias, estudos e acompanhamento
das carteiras dos clientes, acompanhamento dos gastos assistenciais e a anélise

da viabilidade dos negécios;

Parcialmente. Sao analisados os produtos;

Nao. Ainda esta buscando um modelo ou nao sabe informar.

Na Tabela 31 apresenta-se a sustentabilidade ambiental:

Tabela 301
Andlise da sustentabilidade ambiental
Respondente Expressao-chave Ideia central
1 Sim. Realizamos andlise da emissao de carbono Sim. Analise da
emissao de carbono
Sim. A partir dos_programas de responsabilidade social, Sim. Programas de
2 como contratagéo de fornecedores socialmente responsabilidade

responsaveis, etc. social
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Analise da sustentabilidade ambiental - continua

Parcialmente. O nosso negdcio tem_pouco impacto
ambiental. Ndo obstante, temos a preocupagéo com o

descarte correto do lixo gerado pelos nossos funcionarios  Parcialmente. Pouco

3 (coleta seletiva) bem como da reciclagem dos papéis impacto ambiental,
utilizados na operagéo. Em nossa nova sede as lampadas coleta seletiva,
serdo todas de led e existem reservatorios para reciclagem

aproveitamento da agua de chuva para irrigagao do jardim e
limpeza do pétio.

4 N&o. ndo é nosso foco. Nao. Nao é o foco
~ ~ C . . Nao. N3 i
N&o. N&do possui politica de investimento e regras aprovadas a0. vao possu
5 politica de

pela alta diregéo. investimento

N&o. Recebemos algumas orienta¢des da Unimed do Brasil
para concorrer ao Selo de Sustentabilidade, mas julgamos

IR . : . Nao. Nao esta
6 ser muito dificil cumprir com o disposto nos quesitos .
. N preparado para isso
apresentados e consideramos ndo estarmoa preparados
para isso.

Respeitar e preservar o0 meio ambiente, bem como valorizar
a biodiversidade. Divulgar, estimular e valorizar uma cultura
racional. Sdo praticas adotadas pela Unimed-JM em

compromisso com o desenvolvimento sustentavel ambiental.

A operadora acompanha mensalmente os_indicadores de

agua, energia elétrica, suprimentos e telefone, apoia o
regulamento da coleta seletiva e aplica na pratica. Tudo isso R .
- : . espeitar e preservar
a favor do meio ambiente e do uso racional dos recursos.

o " o . 0 meio ambiente
Além disso, com o objetivo de reduzir o impacto ambiental, . ’

. . C . cultura racional,

proteger 0 meio ambiente e combater a poluigéo, a Unimed- . = .
. 2 indicadores de agua,

JM em 2007 comprometeu-se com o_projeto Ipé Amarelo, eneraia elétrica

7 que contemplava a realizacdo de acdes que favorecessem a 9 ’

. . . suprimentos e

comunidade local. Sendo assim, a partir do programa

. . . telefone, apoia o
disponivel no site carbono neutro, ferramenta adotada pela
. o . regulamento da coleta
cooperativa para mensurar emissdes de gases de efeito : SR
X . : seletiva, projeto ipé
estufa (GEEs), bem como implantar medidas corretivas e
) ) . amarelo.
atenuantes, foi realizado o célculo do total de mudas a
serem plantadas, alcangando o nimero de 104 mudas
capazes de neutralizar o montante de CO; liberados. Apds
plantio, todo ano é realizada a manutencao das mudas de
ipé amarelo por uma empresa especializada da cidade.
Atualmente temos 81% das mudas acima de 3 m de altura e
19% das abaixo dessa medida.

Sim, por reciclagem, atendimento a leqgislacdo vigente, Sim, por reciclagem,
tratamento e coleta de residuos, utilizacdo de produtos atendimento a
ecologicamente corretos, reciclagem do lixo solido, uso legislagao vigente,
racional de agua e de energia elétrica. tratamento e coleta de
residuos, utilizagao de
8 produtos
ecologicamente
corretos, reciclagem
do lixo solido, uso
racional de 4gua e de
energia elétrica.
9 Sim. Pelos critérios e indicadores divulgados pela Unimed .S'm.' Criterios e
do Brasil. |qd|cadores da'
e Unimed do Brasil.
10 Orienta, porém sem andlise sistematica. Orienta, porém sem

andlise sistematica.
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Analise da sustentabilidade ambiental - continua

.Adotamos ag¢bes de ajuda ao meio ambiente com gincana Gincana de reciclaveis

11 de reciclaveis e adocao de reducdo de custo de e reducao de custo de
descartaveis por parte da equipe interna descartaveis
12 Nao Nao
13 Sim, 0 PGRS. Sim, o PGRS.
Sim. Plano de gerenciamento de residuos sdlidos de saude. Sim. Plano de
14 gerenciamento de
residuos solidos de
salde.
15 N&o sei informar N&o sei informar
Sim. Pelos resultados das campanhas de consumo Sim. A partir dos
16 consciente e demais campanhas resultados das

campanhas de
€coNnsumo consciente.

PGRS: Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.
Fonte: dados da pesquisa.

Vé-se claramente que no sistema Unimed ndo ha uma padronizagdo de
sustentabilidade ambiental, quatro ndo fazem a sustentabilidade ambiental. Uma
(6,25%) nem considera essa gestdo como sendo o foco. Uma (6,25%) néao se
acha preparada para poder implementar a sustentabilidade ambiental. Uma
(6,25%) acha que faz parcialmente e outra ndo soube informar. Treze (81,25%),
mesmo achando que tem pouco impacto ambiental, esta realizando ag¢des dentro
da sua capacidade, buscando respeitar e preservar 0 meio ambiente.

Em relacdo a sustentabilidade ambiental, as respostas levam a quatro DSCs:

Sim. A andlise da sustentabilidade ambiental é feita a partir da analise da emissao
de carbono, cultura racional, indicadores de agua, energia elétrica, suprimentos e
telefone, apoia o regulamento da coleta seletiva, reciclagem, atendimento a
legislagdo vigente, tratamento e coleta de residuos, utilizacdo de produtos
ecologicamente corretos, reciclagem do lixo solido, uso racional de agua e de
energia elétrica. Também ¢ feito programa de responsabilidade social,
respeitando e preservando o meio ambiente e com critérios e indicadores da
Unimed do Brasil: Projeto Ipé Amarelo, gincana de reciclaveis e redugédo de custo
de descartaveis;

Parcialmente. Causa pouco impacto ambiental, é feito somente coleta seletiva e

reciclagem;
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N&ao. Por ndo ser o foco, nao possui politica de investimento e ndo esta preparado
para isso;

Orienta, porém sem analise sistematica.

Sobre a sustentabilidade social, pode-se consultar a Tabela 32:

Tabela 312
Andlise da sustentabilidade social
Resp. Expressao-chave Ideia central
Sim, pela construgao do_balanco social que é projetado conforme : .
1 Sim. Balanco social

programas sociais realizados.

Sim. Campanhas de

2 Sim. Participamos de campanhas de responsabilidade social. o X
responsabilidade social

Parcialmente. Dentro do sistema Unimed existem indicadores sociais
que permitem algumas agdes pontuais neste sentido, como exemplo Parcialmente.
3 a designacéo de parte das vagas de grupos como o treinamento de Indicadores do
novas gestantes, que sdo reservados para maes de baixa renda, ndo sistema Unimed
beneficiarias da Unimed.

Temos algumas agdes isoladas, mas nao ha um projeto de

4 sustentabilidade. Agoes isoladas
5 Nao. Nao possui politica de investimento e regras aprovadas pela Nao. Nao possui
alta Direcao. politica de investimento
6 N&o. Porque a cultura da empresa precisa mudar para que isso N&o. Cultura da
aconteca. empresa precisa mudar

Disposta a construir uma sociedade melhor, baseada em valores
nobres de ajuda mutua, igualdade de direitos e deveres, solidariedade
e compromisso, desenvolve agdes de responsabilidade social na
comunidade em que esta inserida, para reduzir a desigualdade e
promover mudancgas que garantam a justa cidadania.
Voluntariamente apoia os programas desenvolvidos com o foco nos

7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No entanto, é
analisado o cendrio atual da regiéo e proposto um movimento
voluntario naquilo que incomoda e seja preocupante para a
comunidade. Vale destacar as campanhas de agasalho, alimentos e
itens de acessibilidade, além de atividades culturais desenvolvidas em
entidades filantrépicas. Promove também projetos em varias
instituicbes, com o objetivo de ocasionar melhorias no local.

Analisado o cenario
atual da regiao

Sim, a partir de responsabilidade social, Selo de Governanca

Cooperativa, desenvolvimento e capacita¢do de pessoas, projetos Sim. Selo de
8 sociais na comunidade, SAC eficiente, uso de contratos com Governanca
clientes/prestadores claros, objetivos e justos. Na melhoria continua Cooperativa
da comunicacao com todas as partes interessadas.
9 Sim, elabora o balanco social anual e acompanha as melhores Sim. Balango social
praticas adotadas no Sistema Unimed. anual
Sim. Monitorando acées de promocgéo da comunidade Sim. Monitorando
10 acbes de promogao
da comunidade

Por meio da Unimed do Brasil - este ano selo bronze Através da Unimed

11 do Brasil - este ano
selo bronze

12 Nao Nao




102

Analise da sustentabilidade social - continua

Sim, através do Nucleo de Atencdo a Salde. Sim, através do

13 Nucleo de Atencéo a
Saude.
14 Sim. A partir de dados estatisticos produzidos pela auditoria em Sim. A partir de
salde e pelo nucleo de atencao a saude. dados estatisticos.
. . . . . Sim, com o projeto
15 Sim, com o projeto Viver Bem (antigo Saude Integral) Viver Bem
16 N&o. Apesar de ter algumas ag¢des voltadas para o social, ndo é Nzo. N&o é medido.

medido

SAC: Servico de Atendimento ao Cliente.
Fonte: dados da pesquisa.

Dos respondentes, quatro (25%) nao fazem a analise social da sustentabilidade e
citam a mudanca da cultura e a falta de investimentos como os maiores
obstaculos encontrados. Onze (68,75%) responderam como socialmente
responsavel; um (6,25%) utiliza o balanco social como base de analise; e um
(6,25%) mencionou que, parcialmente, por meio de indicadores do sistema
Unimed.

No tocante a sustentabilidade social, as respostas levam a trés DSC:

Sim. Faz-se a andlise levando-se em consideracdo o balango social, as
campanhas de responsabilidade social, analisado o cendrio atual da regido, os
parametros do Selo de Governanga Cooperativa, monitorando acdes de
promog¢ao na comunidade, por intermédio do Nucleo de Atencao a Saude, dados
estatisticos e Projeto Viver Bem;

Parcialmente, pelos indicadores do sistema Unimed;

N&o. Ha falta de investimentos e necessidade de mudanca da cultura.

A respeito dos fatores de um desempenho sustentavel, tem-se:
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Tabela 323
Fatores para um desempenho sustentavel de operadoras de planos de saude

Respondente Expressao-chave Ideias centrais
Manutencao econdmico-financeira da rede
prestadora, constituicao de fundos e provisdes Econdmico-financeiro, atender os
1 analisar e atender os clientes conforme suas clientes, relacionamento com a
respectivas necessidades e manter bom sociedade
relacionamento com a sociedade.

Gestao baseada no cuidado financeiro e nas .. . - : . .

o : : ; Financeiro, praticas socioambientais

praticas socioambientais
Para mim, basicamente no modelo de
cuidado. A operacéo de plano de saude
3 precisa ter um foco maior na_prevengao do Modelo de cuidado
que no tratamento de doencas,
especialmente nas crbnicas.

4 Conscientizacdo dos dirigentes. Conscientizagao
Conhecer o0 negécio em que esta inserido,
ter técnicos capacitados, ter uma rede de

atendimento compativel com a quantidade Conhecer o negdcio, técnicos
5 de clientes e estabelecimento de um capacitados, rede de atendimento,
planejamento estratégico que defina aonde planejamento estratégico

se quer chegar e quais agdes devem ser
tomadas para que objetivo seja alcangado.

O negécio dever ser composto de: pessoas

6 preparadas, processos bem definidos e Pessoas preparadas, processos bem
tecnologia que contribua com o processo definidos e tecnologia
decisério.
Cumpimento a esszgan. —  STOTI SR,
Prestacdo de servico com qualidade e preco ¢ o com q ’
7 , preco acessivel.
acessivel. . ~ D
Sati - = Satisfagéo dos beneficiarios e
atisfacdo dos beneficiarios e cooperados.
cooperados.

O fator econémico-financeiro é fundamental,
se nao tivermos um equilibrio entre os
custos assistenciais, o orgamento familiar, o
8 orgcamento das empresas e solvéncia das Econbmico-financeiro
OPS, com certeza o acesso futuro da
populagédo a uma saude suplementar de boa
qualidade serd muito dificil.

Manter a sinistralidade em patamar adequado
a partir do controle rigoroso do volume e dos
custos com procedimentos médicos, exames, - .
s ) : Manter a sinistralidade em patamar
9 materiais, medicamentos e OPME. E
. A ~ adequado
importante adotar critérios de regulacéo e
remuneracao baseados na eficiéncia e na
promocéao e prevencdo de doencgas.
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Fatores para um desempenho sustentavel de operadoras de planos de saude -

continua

Gestao econdmica e financeira rigida,

- - Gestao econdmica e financeira,
envolvimento dos diversos atores > -
10 envolvimento dos diversos atores

relacionados, gestéao de custos, P ; p
. ) - transparéncia de informacoes
transparéncia de informagées.

Bom gerenciamento dos riscos, qualidade = Gerenciamento dos riscos, qualidade

11 nos servicos prestados , equilibrio nos servigos prestados, equilibrio
econdmico. econdmico.
Acompanhar as demandas de
12 Acompanhar as demandas de mercado P mercado

A auditoria de materiais € medicamentos, a
auditoria de procedimentos e a
13 conscientizacio dos prestadores e
beneficiarios quanto ao uso indiscriminado
de produtos e servigos de atencéo a saude.

A auditoria de materiais e
medicamentos, a auditoria de
procedimentos e a conscientizagao
dos prestadores e beneficiarios

A prevencao de doencas realizada pelo
programa de atengéo a saude, o_controle de
custos desnecessarios pela auditoria,

A prevencao de doengas, controle de

14 e custos, conscientizacdo do
conscientizacdo do cooperado, contratos na
. cooperado
modalidade de cobranca de custo
operacional.
15 Andlise apurada de_insumos de saude e de  Analise de insumos de saude e de
servicos prestados pela operadora servicos prestados
Manutencao do_fator econémico e do meio -
16 ¢ inserido Fator econémico

Fonte: dados da pesquisa.

Os 16 respondentes salientaram os fatores relevantes para um desempenho
sustentavel, seis respondentes (37,50%) citaram o fator econbmico-
financeirocomo um fator relevante. Um (6,25%) entende como fator relevante
pessoas preparadas e processos definidos. Um (6,25%) respondeu o
cumprimento da legislacao, prestacao de servico com qualidade, preco acessivel
e satisfacdo dos beneficiarios e cooperados. Um (6,25%) como o modelo de

cuidado sendo um fator relevante. Um (6,25%) cita o controle da sinistralidade.

Considerando os fatores mais importantes para um desempenho sustentavel, as

respostas levam ao seguinte DSC:

Os fatores mais importantes para um desempenho sustentavel sdao: econémico-
financeiro, atendimento aos clientes, relacionamento com a sociedade,
cumprimento da legislacéo, praticas socioambientais e planejamento estratégico,
conscientizacdo, conhecimento do neg6cio, técnicos capacitados, transparéncia,

gerenciamento de riscos, auditoria e prevencao de doencas.
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As dificuldades e facilidades encontradas na gestao da sustentabilidade sao:

Tabela 334

Fatores de dificuldade e facilidade na gestao da sustentabilidade na saude
suplementar

Respondente Ideia central

Expresséao-chave

Dificuldades: os médicos que ndo procuram conhecer o

segmento, os médicos que praticam Medicina comercial,
0s médicos que praticam promovem a judicializacao, a
ANS que nao tem interesse em regular o0 mercado de
salde na sua totalidade, "clinicas de salude e _cartdes
desconto". Facilidades: NATS, marca Unimed, deficiéncia
do SUS, ressarcimento ao SUS

Dificuldades: médicos,
ANS, cartdes de
desconto. Facilidades:
NATS, marca Unimed,
deficiéncia do SUS

Trabalhamos em um setor de baixa rentabilidade, isso
dificulta investimentos socioambientais.

Dificuldades: baixa
rentabilidade

Atualmente temos dificuldade com _indicadores e sistemas . .. lelculdadgs:
3 de qestio indicadores e sistema
de gesfao. de gestéo
4 Nao sei responder. Nao sei responder

Dificuldades: ANS,
judicializacao,
margem baixa.

Facilidades: ndo vejo

Dificuldades: intervencéo da ANS do setor, judicializacao
5 nas operadoras, margem do negocio muito baixa.
Facilidades: ndo vejo no momento alguma facilidade.

Dificuldades:

Judicializacdo, requlamentacao, sinistralidade e tributacéo. judicializacao,

6 regulamentacao,
sinistralidade e
tributacao
Conciliar a gestdo do neg6cio na_judicializacdo da saude o )
, NI . Dificuldade:
7 com interferéncia importante no tocante & saude Udicializacs
financeira. judicializagao

Transicdo demogréfica: taxas de natalidade e mortalidade
baixas, ampliando a necessidade de recursos a serem
repartidos; transicéo etdria: aumento da longevidade;_transicéo
8 epidemiolégica: prevaléncia de doengas cronicas e do cancer
em oposi¢ao a solucdo para doengas agudas; transicdo
tecnoldgica: com a sistematica introducao de medicamentos de
ultima geragéo, mais caros assim como os procedimentos
médicos e equipamentos de elevado valor agregado.

Dificuldades: transigéao
demogréfica, transi¢cao
etaria, transicao
epidemiolégica,
transicao tecnolégica

Dificuldades: turn-over
nos contratos
empresariais;

envelhecimento da

Dificuldades: turn-over nos contratos empresariais;
envelhecimento da populacéo, falta de transparéncia dos
agentes econémicos na cadeia produtiva.
Facilidades: m&o de obra médica qualificada e abundante nas
principais regides do pais e méo de obra técnico-gerencial populacao, falta de

9 qualificada disponivel; cursos e instituicdes de ensino de transparéncia dos
Medicina e Administragdo em abundancia para assessoramento agentes econémicos na
da gestao. cadeia produtiva.
Facilidades: méo de
obra médica e técnico-
gerencial qualificada
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Fatores de dificuldade e facilidade na gestdo da sustentabilidade na saude

suplementar - continua

Nivel de requlacdo engessado. Baixa participacdo dos atores

Dificuldades: nivel de

10 do setor regulacao, baixa
participagao dos atores
do setor.
Dificuldades:
Exigéncias do 6rgdo regulador - dificuldades nos_atendimentos  exigéncias do érgéao
11 dos contratos ngo regulamentados. regulador,
atendimentos dos
contratos nao
regulamentados
12 Administrar a utilizacdo dos beneficidrios. Administrar a utilizagéao
dos beneficiarios
Dificuldade: consumo inadequado ou desnecessario de Dificuldade: consumo
insumos e servicos por parte dos prestadores e beneficiarios; inadequado ou
aquisicao exagerada ou inadequada de insumos hospitalares desnecessario de
para armazenamento. insumos e servigos por
13 Facilidade: controle de despesas médico-hospitalares a partir  parte dos prestadores e
de sistemas de gestéao. beneficiarios;
Facilidade: controle de
despesas médico-
hospitalares
Dificuldades: consumo desnecessario de produtos de saude e Dificuldades: consumo
procedimentos. Exigéncias da agéncia nacional de saude desnecessarlq de
produtos de saude e
14 Facilidades: control dw' hospital exigéncias da agéncia
acilidades: controle de gastos em insumos hospitalares. nacional de satde
suplementar.
Facilidades: controle de
gastos
Dificuldade: consumo inadequado e com desperdicios Dificuldade: consumo
Facilidade: renovar o que o ambiente nos da. inadequado e com
15 desperdicios.
Facilidade: renovar o
que o ambiente nos da
Dificuldades: ANS,
judicializacdo e a
16 Dificuldades: ANS, judicializacéo e a superindicacdo dos superindicagéo dos

médicos. Facilidades: gestio por pessoas competentes.

médicos. Facilidades:
gestao por pessoas
competentes

NATS: Ndcleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude.
Fonte: dados da pesquisa.

Na gestdo da sustentabilidade, todos os respondentes enfatizam as dificuldades

que cada um considera e somente cinco (31,25%) indicaram as facilidades. Como

dificultador a Agéncia Nacional de Saude foi citada por sete (43,75%) dos

entrevistados, a judicializacdo da saude foi lembrada por cinco (31,25%)

respondentes. O consumo inadequado por meédicos e usuarios junto ao

desperdicio foi citado por cinco (31,25%) respondentes, ja a rentabilidade, a

sinistralidade e o envelhecimento da populacdo foram citados por um (6,25%)
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respondente. Como facilidade foi citado o controle dos gastos por dois (12,50%)
respondentes, a gestdo por pessoas competentes também por dois (12,50%)

respondentes e a facilidade de renovar o ambiente por um (6,25%) respondente.

As dificuldades e facilidades na gestao da saude suplementar sdo identificadas

nas respostas que levaram ao seguinte DSC:

Dificuldades: Médicos, ANS, cartdo de desconto, baixa margem e rentabilidade,
definicdo de indicadores e sistema de gestao, judicializacdo, taxa de natalidade e
mortalidade, aumento de idosos, doencas crbnicas, medicamentos e
equipamentos de ultima geracdo, consumo inadequado e com desperdicios e a

super indicacdo dos médicos.

Facilidades: Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS), marca
Unimed, gestdo por pessoas competentes, controle de gastos e ineficiéncia do
SUS.

As dificuldades e facilitadas encontradas na gestdo da sustentabilidade da

cooperativa sdo mostradas na Tabela 35:

Tabela 35
Fatores de dificuldade e facilidade na gestdo da sustentabilidade da cooperativa

Resp. Expressao-chave Ideia central

Dificuldades: médicos cooperados,
processos, realidade do mercado.
Facilidade: funcionarios e diretoria
capacitada, programa de
desenvolvimento educacional,
intercAmbio, rede prestadora

Dificuldades: médicos cooperados sem interesse na
cooperativa operadora, ineficacia de processos,
1 desconstrugao da realidade do mercado.
Facilidade: funciondrios e diretoria capacitada, programa de
desenvolvimento educacional, intercambio, rede prestadora.

Dificuldade: setor de baixa rentabilidade. Facilidade:
trabalhamos diretamente com os problemas das pessoas, Dificuldade: baixa rentabilidade.

2 por isso devemos investir em gente, para minimizar Facilidade: pessoas.
problemas futuros.
Dificuldade de_oxigenacdo do corpo de cooperados.
Facilidade de divulgacdo dos_valores cooperativistas, que Dificuldade de oxigenagao do
3 promovem o envolvimento e compromisso com o resultado  corpo de cooperados. Facilidade:
final, ou seja, o atendimento ao beneficiario da forma mais valores cooperativistas.

assertiva possivel com o menor uso de recursos possivel.
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Fatores de dificuldade e facilidade na gestao da sustentabilidade da cooperativa -

continua

Por sermos uma cooperativa médica, a dificuldade de fazer

4  osb6cio entender a necessidade de um trabalho relacionado Dificuldade: o sécio.
a sustentabilidade.
Dificuldades: varios donos, Lei das Cooperativas muito
antiga, sem incentivo fiscal, tomada de_decisdo demorada, Dificuldades: véarios donos, Lei
5 0s cooperados ndo se sentem donos. das Cooperativas, sem incentivo
Facilidade: acredito que a cooperacdo é uma cultura que fiscal, decisdo demorada,
podera revolucionar os negécios e alavancar possibilidades Facilidade: cooperagéo.
de melhoria no meio ambiente e na sociedade.
C . . . ~ Judicializag&o, regulamentacao,
6 Judicializacéo, regulamentacéo, sinistralidade e tributacao sinistralidade e tributaco.
Facilidades: " . . o
. o . Facilidades: profissionalizagao
* Profissionalizacdo do setor de saude suplementar = = ;
. ~ a o x s prevencao e promogao da saude
* Mudanca de cultura:_prevencado e promocdo a saude i’ i
e ) Dificuldades:
Dificuldades: . ~
. ~  Envelhecimento da populagao
7 * Envelhecimento da populagéao . .
- . + Custo Assistencial
« Custo assistencial S
PP TR « Judicializacao
« Judicializacédo
* Cultura
+ Cultura de tratar doenga .
. . » Avango da Tecnologia
» Avanco da tecnologia na saude suplementar.
Judicializacdo, custos assistenciais; atualizagao do rol de
procedimentos editado pela ANS acompanhado de
protocolos de utilizagdo, programas de prevencéo de
doencgas e de promogao a saude, remuneracao dos Judicializagéo, custos
8 prestadores de servigos médicos e hospitalares, pela assistenciais; rol de
transposi¢cdo do modelo de remuneragao pela quantidade procedimentos, programas de
de atendimentos por um modelo que privilegie a efetividade prevencao, remuneracao
do cuidado, campanhas educativas para o uso consciente
dos recursos da Medicina, campanha de habitos saudaveis
e consciéncia sanitdria.
Dificuldades: lentiddo na tomada de decis&o; diretorias e Dificuldades: lentiddo na tomada
conselhos inexperientes em gestdo empresarial. de decisdo; diretorias e conselhos
9 Facilidades: capilaridade para o atendimento dos inexperientes. Facilidades:
beneficiarios no pais, intercambio de atendimento e de capilaridade para o atendimento,
conhecimento entre as singulares do sistema. intercAmbio
10
11 O néo entendimento por parte dos cooperados de quea O nao entendimento por parte dos
cooperativa € sua. cooperados de que a coop. € sua.
12 As exigéncias da saude suplementar As exigéncias da salde
suplementar
Dificuldade: consumo inadequado ou desnecessério de Dificuldade: consumo inadequado
insumos e servigos por parte dos prestadores e ou desnecessario
13 beneficiarios Facilidade: controle de despesas
Facilidade: controle de despesas médico-hospitalares pela médico-hospitalares pela
operadora. operadora.
Dificuldades: consumo desnecessario de produtos de saude Dificuldades: consumo
e procedimentos, aderéncia dos beneficiarios aos desnecessario, aderéncia dos
14 programas. beneficiarios aos programas.
Facilidades: controle de gastos em insumos hospitalares, Facilidades: controle de gastos,
descarte correto dos residuos em saude. descarte correto.
Dificuldade: consumo inadequado e com desperdicios Dificuldade: consumo inadequado
15 Facilidade: renovar o que o ambiente nos da. e com desperdicios

Facilidade: renovar o que o
ambiente nos da.
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Fatores de dificuldade e facilidade na gestao da sustentabilidade da cooperativa -

continua

Dificuldade: empresa politica,
ANS, médicos cooperados
Facilidade: profissionalizagéo da
gestéo.

Dificuldade: empresa politica, ANS, médicos cooperados
16 Facilidade: profissionalizacdo da gestéo.

Fonte: dados da pesquisa.

As facilidades ndao foram mencionadas por quatro (25%) respondentes e um
(6,25%) nao respondeu. Todos os 16 expressaram as dificuldades encontradas
entre elas os proprios médicos cooperados foram citados por seis (37,50%)
respondentes, o0 custo assistencial foi citado por cinco (31,25%) dos
respondentes, a Agéncia Nacional de Saude por quatro (25%) dos respondentes,
a judicializacao por trés (18,75%) dos respondentes. A baixa rentabilidade, a
tributacdo, a tomada de decisdo e diretoria inexperiente por dois (12,50%) dos
respondentes e o mercado, a sinistralidade e o envelhecimento da populagdo por
um (6,25%) respondente.

Na facilidade o pessoal capacitado teve cinco (31,25%) respondentes, o
intercambio trés (18,75%) respondentes e cooperacdo, promoc¢do da saude e
renovagao do ambiente um (6,25%) respondente.

As respostas sobre as dificuldades e facilidades na gestdo da cooperativa
levaram ao seguinte DSC:

Dificuldades: Médicos cooperados, processos, mercado, baixa rentabilidade,
pessoas, empresa de muitos donos, legislacao, judicializagdao, ANS, sinistralidade,
custo assistencial, avanco da tecnologia, empresa politca e 0 consumo

desnecessario e inadequado.

Facilidades: Funcionarios, diretoria, pessoas, desenvolvimento educacional,
intercambio, capilaridade de atendimento, profissionalismo, cooperagéo, controle
de gastos e descarte correto.
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Espaco reservado para deixar mais contribuicées que se fizerem necessarias

Respondente
1

3

Comentario
Em um segmento tao fragilizado como é o da saude, entender e praticar a
sustentabilidade determina ndo s6 a permanéncia da operadora, mas também a
evolucao da mesma.
Coloco-me a disposig¢éao para dirimir quaisquer duvidas inerentes as respostas.
A preocupagédo do setor de saude suplementar estd4 cada vez mais complexa. A
profissionalizacao da gestao exige competéncias de todos os atores envolvidos
neste cenario: operadora, fornecedor, prestador, governo, médicos e
beneficiarios.
» Operadora: gerenciamento com responsabilidade respeitando contratos,
garantindo solidez da operadora.
* Fornecedor: padrao de qualidade, preco justo e condicées mercadoldgicas.
* Prestador: parceiro, visdo de futuro, busca pela exceléncia.
» Governo: responsabilidade no cuidar da legislagédo com zelo da populagéo.
» Médicos: ator principal nesse cenario do cuidar do outro, saber lidar com a
fragilidade do ser humano.
+ Beneficiarios: saber zelar pela sua saude, respeitar o limite do corpo. Busca
permanente do bem-estar fisico, emocional e, acima de tudo, espiritual.

Vale ressaltar que, a sustentabilidade social esta intrinseca na identidade da
cooperativa a partir do cuidado genuino, ou seja, exercer a solidariedade para
com o proximo de forma respeitosa e verdadeira, compartilhando os desafios e
as alegrias, num continuo processo de descobrimento e aprendizado.

O ato humanitario em ajudar o préximo e mais necessitado € norteado pelo
sétimo principio do cooperativismo, que contempla: "interesse pela comunidade”
- As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Temos a oportunidade de deixar registrado o novo momento do repensar a
saude dentro do sistema médico brasileiro, buscando alternativa para a saude
suplementar, proposto pelas cooperativas Unimed por intermédio da
confederacdo Unimed do Brasil. Novo conceito: “Viver Bem”.

Importante, na medida em que transmite o valor da marca Unimed, consegue
alinhar todas as agbes de atencdo integral de saude e enfatiza a qualidade de
vida. As diretrizes do projeto deverdo ser adotadas buscando-se a mobilizagao
de cooperados, pacientes, colaboradores, clientes, de forma que se sintam
motivados a aplicagdo do mesmo, buscando conhecimentos sobre a
aplicabilidade dos processos. Buscar-se-4 estimular o nosso publico a
compreensdo integral dos processos, utilizando-se de agentes ou praticas
competentes, capazes de manter a praticidade do programa, buscando
simplicidade e facil entendimento.

Para os médicos cooperados é importante entender a sistematizacdo do
atendimento de forma a manter assisténcia padronizada onde se fizer
necessaria. Inspirar, mobilizar e acolher clientes e cooperados atuantes, sob o
foco de um atendimento integral.
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Espaco reservado para deixar mais contribuicées que se fizerem necessarias -
continua

Os beneficiarios terdo vantagens com um projeto sistematizado, padronizado,
onde o Viver Bem vira situar-se em um contexto inspirado nos valores da marca
Unimed aplicavel ao tratamento integral a saude, de forma a otimiza-lo e
padroniza-lo.

Esperamos que as atividades “Viver Bem” estimulem o comportamento
preventivo, facilite a divulgagdo do atendimento primario a salde, o
gerenciamento de casos e a atencdo domiciliar.

Fonte: dados da pesquisa.

Somente quatro (25%) respondentes deixaram contribuicdes para o trabalho.

Pelos comentarios dos respondentes, o0 momento é de reflexdo, de repensar o
modelo de atuacdo que atenda as necessidades dos clientes e dos cooperados
no atual cenario brasileiro e pode-se ver a importancia da sustentabilidade e sua
complexidade. Cada vez mais se necessita de profissionalismo na gestdo
estratégica das empresas.

4.5 Comparativo dos modelos investigados na pesquisa bibliografica

A pesquisa apresenta o0 resultado da analise de cinco modelos retirados da
pesquisa bibliografica e documental e analisados em relacdo as dimensodes e
objetivos.

Algumas dimensdes tém similaridades, mas, quando comparados os indicadores

e critérios, percebe-se que se diferenciam de forma significativa.

Os modelos investigados foram: Dow Jones Sustainability Index (DJSI), Ethos -
Responsabilidade Social Empresarial, indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), indice de Desenvolvimento da Satde Suplementar (IDSS) e o Selo de
Governanca e Sustentabilidade.

Esses modelos estdo apresentados na Tabela 37:
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Tabela 37

Comparativo entre os modelos e suas dimensoées

Modelos

Dimensg
imensoes DJSI ETHOS ISE Ipss >elode Governancae
Sustentabilidade

* * *

Econbmico financeiro
Ambiental

Social

Visdo estratégica
Governanca e gestao

Geral

Mudancga do clima
Natureza do produto
Atencdo a salude

Estrutura e operacéo
Satisfacao dos beneficiarios
Fornecedores

Cooperados

Orgéaos Sociais
Ferramentas para o Sistema Unimed

Fonte: dados da pesquisa.

O modelo do Selo de Governanca e Sustentabilidade, comparado aos outros
modelos, ndo possui a dimensdo econbmico financeira porém, possui as
dimensdes ambiental, social, mudanca de clima, estrutura e operacao, satisfacéo
dos beneficiarios, fornecedores, cooperados, 6rgaos sociais e ferramentas para o

sistema Unimed.

Foi possivel identificar a dimensao estrutura e operagao que junto com as quatro
identificadas anteriormente compde o modelo proposto.

4.6 Discussao dos resultados

Neste topico analisam-se os resultados da pesquisa realizada, considerando-se
0s objetivos propostos.

Em relagcao ao primeiro objetivo, que foi identificar modelos e seus indicadores de
sustentabilidade na area da saude suplementar e suas dimensoes, observou-se
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que mesmo tendo algumas acgdes isoladas em cada um dos pilares da
sustentabilidade, ndo existe uma padronizagcdo nas Unimeds em um modelo

especifico para a analise da sustentabilidade.

Na pesquisa bibliogagica observou-se 0s seguintes modelos: Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), Indicadores Ethos, indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), indice de desenvolvimento da Salde Suplementar (IDSS),
Modelo da Unimed do Brasil. J& os gestores alegam conhecer os modelos de
sustentabilidade: Unimed Vale dos Sinos, o0 modelo de atengéo primaria, gestao
de riscos e governanca, RN 277 e as variaveis financeira, social e ambiental.

Isso é coerente conforme aponta Furtado (2005), onde alerta que o significado de
sustentabilidade para as empresas com fins lucrativos é a qualidade do modelo
de gestdo para manter a presenca competitiva da organizagdo por longo prazo,
com garantia de acesso a bens e servicos, a partir da preservacao, conservacao e
reposicao de recursos e servigos proporcionados pelo capital econbémico e
financeiro, capital natural, capital humano e capital social.

Em relacdo ao segundo objetivo que foi o identificar os fatores para um
desempenho sustentavel de OPS na percepcao de gerentes e diretores nas
operadoras, devem-se planejar agdes e estratégias equilibrando os custos com a
receita da OPS, buscando o interesse dos clientes, prestadores, colaboradores e
sociedade e vislumbrando a longevidade do negécio. Repensar a saude dentro do
sistema médico brasileiro buscando alternativa para a saude suplementar torna-
se necessario para atingir a sustentabilidade.

Isso é coerente conforme aponta Lovato (2011) onde a implementacao das boas
praticas de governanca corporativa pode possibilitar uma gestdo mais
profissionalizada e transparente, buscando a criacdo de valor na empresa. A
visdo holistica contribui de forma eficaz na definicdo de diretrizes estratégicas e
na obtencao de resultados.

Em relacdo ao terceiro objetivo que foi correlacionar os fatores de
sustentabilidade descritos pelos entrevistados com aqueles pertencentes aos
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modelos pesquisados, com vistas a compor um modelo de analise da
sustentabilidade de operadoras de planos de saude, percebe-se claramente a
interacdo dos pilares da sustentabilidade nos fatores descritos pelos
respondentes. A busca de equilibrio financeiro, ambiental e social torna-se de
fundamental importancia para a longevidade do negécio.

Isso é coerente conforme aponta as dimensdes apresentadas no estudo dos
modelos estudados conforme Tabela 38:

Tabela 348

Comparativo entre os modelos e suas dimencoes

Modelos

Dimonss
imensoes DJSI ETHOS ISE IDss  oelo de Governancae
Sustentabilidade

* * *

Econbmico financeiro
Ambiental

Social

Visdo estratégica
Governanca e gestao

Geral

Mudancga do clima
Natureza do produto
Atencdo a salude

Estrutura e operacéo
Satisfacao dos beneficiarios
Fornecedores

Cooperados

Orgéaos Sociais
Ferramentas para o Sistema Unimed

Fonte: dados da pesquisa

Para o Instituto Ethos (2016), os indicadores sdao uma ferramenta de gestdo que
visa apoiar as empresas ha incorporacdo da sustentabilidade e da
responsabilidade social empresarial em suas estratégias de negb6cio, de modo

gue este venha a ser sustentavel e responsavel.

De acordo com o IBGE (2015), a construcido de indicadores de desenvolvimento

sustentavel integra-se ao conjunto de esforcos internacionais para concretizacéo
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das ideias e principios formulados na Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, no que diz
respeito a relacdo entre meio ambiente, sociedade, desenvolvimento e
informacdes para a tomada de decisbes com o compromisso de disponibilizar a
sociedade um conjunto de informacbdes sobre a realidade brasileira em suas

dimensdes ambiental, social, econdmica e institucional.

A Unimed do Brasil (2016) considera seu Selo de Sustentabilidade uma
ferramenta de autodiagnéstico importante para auxiliar na estratégia da gestéao
responsavel. A metodologia de avaliacdo baseia-se em temas de
responsabilidade social, valores, transparéncia, governanca corporativa, publico
interno, meio ambiente, fornecedores, clientes, comunidade, governo e

sociedade.

Segundo a ANS (2014), a crescente compressao das margens de lucro tem
estimulado a saida de muitas operadoras do mercado. O desequilibrio econémico
financeiro fica evidente quando se olha o crescimento das despesas assistenciais.

A falta de unanimidade no entendimento de desenvolvimento sustentavel também
acontece quanto as divergéncias na implementacdo das ideias, uma vez que
desenvolvimento sustentavel permanece sem acbes concretas por parte de

governos, empresas em geral, pessoas e organizacoes civis (Furtado, 2005).

Para o IBGE (2015), os indicadores fornecem subsidios para o0 acompanhamento
da sustentabilidade do padrdo de desenvolvimento brasileiro nas dimensdes
ambiental, social, econémica e institucional, oferecendo um panorama abrangente
de informacdes necessarias ao conhecimento da realidade do pais, ao exercicio
da cidadania e ao planejamento e formulacdo de politicas publicas para o

desenvolvimento sustentavel.

Um negécio sustentavel é uma atividade econémica orientada para a geracao de
valor econémico, ético, social e ambiental cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados (Ethos, 2016).
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Ao identificar as acbes adotadas pelas operadoras de planos de saude para a
sustentabilidade, é feita a sustentabilidade econémica a partir dos indicadores
econdmicos de estrutura de capitais, liquidez, rentabilidade, margem de solvéncia.
Ja na sustentabilidade ambiental, apesar de nao possuir politica de investimento
ou nao estar preparada para isso, detecta-se a preocupacado em preservar 0 meio
ambiente, fazendo a analise de carbono, coleta seletiva, reaproveitamento da
agua da chuva e uso consciente da energia elétrica.

Os respondentes veem na sustentabilidade social a responsabilidade social como
uma melhoria continua da comunicagéao entre as partes, baseada em valores de
ajuda mutua, igualdade de direitos e deveres, solidariedade e compromisso,
sempre buscando o desenvolvimento sustentavel como objetivo. Todos buscam
um projeto sistematizado, padronizado, em que o Viver Bem vai se situar em um
contexto inspirado nos valores da marca Unimed.

No Brasil, a avaliacdo da saude é feita com base nos indicadores tradicionais,
baseados na producao e produtividade. Ha a necessidade da utilizagao de outros
indicadores que possam efetivamente oferecer ideia a respeito da qualidade dos
servicos prestados (Abelha, 2012).

O segmento analisado - o setor de saude suplementar - desenvolve atividades
complexas que exigem habilidades, conhecimentos, tecnologia e apoio
administrativo, que torna impossivel avaliar o seu desempenho em apenas uma
dimensao (Abelha, 2012).

Hoje em dia, o termo sustentabilidade tem sido utilizado com muita intensidade no
meio administrativo, tornando-se um item de muita importancia e cada vez mais
usual entre os executivos das empresas. Bacha et al. (2010) realga que 93% dos
CEOs percebem a sustentabilidade como fundamental para o sucesso da
empresa, em que todo processo feito deve levar em conta a interacdo do
ambiente com a empresa, garantindo que geracdes futuras também desfrutem

desse meio ambiente.

Na saude, segundo Castro (2012), mesmo se existissem mais recursos do que 0s
destinados, nem assim seria possivel prever todo e qualquer tipo de doenca,
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sempre haveria a necessidade de se fazer escolhas. Nao ha, portanto, como
definir uma maneira de proporcionar a saude para todos de forma equitativa. O
gasto com a saude excede o gasto planejado. Para todas as despesas ha um
planejamento prévio e com saude também, se os gastos ultrapassam esses
recursos por causa das liminares, certamente que recursos de outras areas serao

utilizados.

4.7 Modelo proposto

Para o modelo proposto, levam-se em consideracdo o0s objetivos de
sustentabilidade propostos. Uma das caracteristicas desse modelo é a
aplicabilidade junto a gestao das operadoras de planos de saude, observando-se
os pilares da sustentabilidade, as particularidades do setor e a Unimed como um

sistema.

O adequado planejamento é uma das condicdes para se ter resultados eficientes.
Assim, a gestao financeira deve ser cuidadosamente planejada, executada,
acompanhada e avaliada. A gestao financeira fundamenta-se em assegurar o
objetivo de liquidez da empresa, preocupando-se com o ponto de equilibrio
operacional (Monteiro, 2010).

Sustentabilidade financeira pressupde o bom funcionamento das instituices com
a rentabilidade necessaria e a liquidez adequada para superar todos 0s seus
desafios. Em outras palavras, a sustentabilidade financeira significa que a
empresa € capaz de cobrir todos 0s seus custos presentes e os custos incorridos
no seu crescimento (Marwa, 2015).

Sustentabilidade define acbes e atividades humanas que visam suprir as
necessidades dos seres humanos, sem comprometer o futuro das prdximas
geragbes. Esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e
material sem agredir o meio ambiente, usando 0s recursos naturais de forma

inteligente para que eles se mantenham no futuro (Aburachid, 2013).
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A gestdo ambiental torna-se um importante instrumento gerencial para
capacitacdo e criagdo de condicbes de competitividade para as organizacoes,

qualquer que seja o0 seu segmento econdmico (Oliveira, 2004).

Para Ribeiro (2005), a gestao social refere-se a uma relagcéo ética e transparente
entre a empresa e todos os publicos com que ela se relaciona, bem como a um
forte compromisso com a preservagcdo ambiental, a inclusdo social, o

desenvolvimento humano e a sustentabilidade da sociedade como um todo.

Tendo em vista a necessidade de um modelo mais completo e que ajude na hora
da tomada de decisdo, as particularidades encontradas no setor e,
principalmente, a complexidade do sistema Unimed, sugere-se a adoc¢ao de

dimensdes que auxiliem a visao global da empresa.

O modelo proposto divide-se me dimensoes:
a) Dimensao econémico-financeira;
b) Dimensao ambiental;
c) Dimensao social;
d)
)

e

Dimencao estrutura e operacgao;

Dimensao Ferramentas e solucdes para o Sistema Unimed.
A dimensao econdmico-financeira divide-se nos os seguintes indicadores:

a) Estrutura de capitais
Estes indices procuram retratar a posicao relativa do capital préprio em
relacdo ao capital de terceiros avaliando a composicao e a aplicacdo dos
recursos. O Indice de Participagdo do Capital de Terceiros estabelece uma
relacdo entre 0 que a empresa deve a terceiros e o dinheiro dos socios
investidos na empresa com a seguinte férmula:

Capital de Terceiros

Patrimdnio Liquido
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O indice de Composicdo do Endividamento Indica a concentragdo dos
recursos de terceiros devidos a curto prazo. Confronta o passivo circulante
com o total de capital de terceiros com a seguinte formula:

Passivo Circulante

Capital Terceiros

Liquidez geral e corrente
Sao aqueles que evidenciam a situacao financeira da empresa. Tém como
objetivo apurar a capacidade de a empresa saldar suas obrigacdes com
terceiros, ou seja, pagar seus passivos. O indice de Liquidez Corrente
relaciona quantos se dispde em curto prazo em relacao as dividas de curto
prazo e possui a seguinte formula:

Ativo Circulante

Passivo Circulante

O indice de Liquidez Geral detecta a saude financeira de longo prazo do
empreendimento. Confronta o total de ativos circulantes e realizavel a
longo prazo com o total dos passivos também circulante e de longo prazo e
possui a seguinte férmula:

Ativo Circulante + Realizavel LP

Passivo Circulante + Exigivel LP

prazos médios de pagamento e recebimento
Os indicadores de prazos médios permitem conhecer a politica de prazos
adotada pela companhia, constatando a eficiéncia com que 0s recursos
estdo sendo administrados, contribuindo também para a interpretacao da
liquidez e rentabilidade da empresa.
O indicador de prazo médio de recebimento indica o tempo decorrido, em
média, entre a venda de seus produtos e o efetivo ingresso de recursos:
A Receber
Receita

O prazo médio de pagamentos, representa o prazo que a empresa vem
obtendo de seus fornecedores para pagamento:

Fornecedores

Compras
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d) rentabilidade

Os indices de rentabilidade indicam basicamente o lucro da empresa com
relacdo aos custos e despesas realizados para sua obtencéo.

A Margem Liquida confronta o lucro liquido do periodo com as vendas
liquidas. Nessa margem, além do resultado financeiro, também sao
incluidos os resultados nao-operacionais. Indica o quanto restou da receita
gerada pela empresa apdés a deducdo de todos os custos, gastos e
despesas incorridos pela empresa. Serd a margem de lucro sobre as
receitas:

Lucro Liquido

Receitas Liquidas
indice de Rentabilidade do Ativo confronta o lucro liquido com o ativo total.
No ativo encontramos 0s recursos materiais, logisticos e monetarios
necessarios para o desempenho das atividades da empresa:
Lucro Liguido
Ativo

e) suficiéncia em ativos garantidores vinculados

Busca auxiliar e orientar as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude sobre os principais pontos relacionados as exigéncias de recursos
préprios minimos ou patrimoniais, de provisdes técnicas e de ativos
garantidores.

Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados — PEONA,
referente ao montante de eventos/sinistros que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido avisados a OPS. Constituido através de nota técnica
prépria calculada por atuario responsavel.

A dimensao ambiental divide-se nos os seguintes indicadores:
a) Consumo de recursos: indicador obtido da razdo do consumo de energia
em um determinado periodo pela area util utilizada.

Energia consumida em Kwh

Area (til utilizada
b) Gestao de residuos: indicador obtido da razdo da geracao de residuos
sélidos em um determinado periodo pela quantidade de funcionarios.
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Geracao de residuos solidos

Quantidade de funcionarios
c) Educagdo ambiental: indicador obtido da razdo dos treinamentos
ambientais em um determinado periodo pela quantidade de funcionarios.
Quantidade de treinamentos ambientais

Quantidade de funcionarios

A dimenséo social divide-se nos os seguintes indicadores:
a) Investimento na comunidade: indicador obtido da raz&o dos investimentos
feitos na comunidade em um determinado periodo pela receita no periodo.

Investimentos na comunidade

Receita no periodo
b) Remuneragdo e beneficios: indicador obtido da razdo da folha de
pagamento em um determinado periodo pela receita no periodo.
Folha de pagamento no periodo

Receita no periodo
c) Desenvolvimento profissional: indicador obtido da razdo dos gastos em
treinamento e educacdo em um determinado periodo pela receita no
periodo.
Gasto em treinamento e educacéo

Receita no periodo
d) Relacionamento com o consumidor: indicador obtido da razdo dos gastos
em comunicagcado com o cliente em um determinado periodo pela receita no
periodo.

Gastos em comunicacdo com o cliente

Receita no periodo

Os indicadores da dimensao estrutura e operacao sao:
a) Rede assistencial: indicador obtido da razdo do numero de médicos pelo
namero de beneficiarios.

Numero de médicos

NuUmero de beneficiarios
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b) Servicoe de uregéncia e emergéncia 24hrs: indicador obtido da razdo do
namero de hospitais na rede credenciada pelo numero de beneficiarios.

Ndmero de hospitais

NuUmero de beneficiarios

Os indicadores da dimensao ferramentas e solu¢des para o Sistema Unimed séo
voltados para a padronizacdo do atendimento, comunicacdo e divulgacao da
marca UNIMED. Neles observamos a aderéncia ou ndo as ferramentas
disponibilizadas pelo Sistema Unimed:
a) Central da marca Unimed: tem por finalidade analisar a observacao pela
operadora do manual de utilizacdo da marca UNIMED.
b) Regras de intercambio: tem por finalidade analisar a correta utilizagdo do
manual de intercambio entre as Unimeds.
c) Diretriz nacional de comunica¢do do Sistema Unimed: tem por finalidade
analisar se a operadora faz a comunicacao entre as Unimeds através dos

Protocolos de Transagao Unimed.
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5 Consideracoes Finais

O objetivo geral desta dissertacao foi analisar quais sao os possiveis indicadores
para o desempenho sustentavel das OPS no estado de Minas Gerais. Viu-se que
0s modelos estudados tém total aderéncia ao desenvolvimento sustentavel das

operadoras de planos de saude.

Para chegar ao objetivo geral, alguns objetivos especificos foram tracados.
Primeiro, o trabalho contextualizou o setor de saude suplementar e expbs a
problematizacdo que levou a este trabalho. Em seguida, no referencial teorico,
buscou-se analisar a sustentabilidade e seus pilares, utilizando como modelo o
Triple Boton Line.

Paralelamente, foi feita uma analise dos quatro modelos mais conhecidos que
utilizam os trés pilares da sustentabilidade em sua composicao: Dow Jones
Sustentainability Index (DJSI), Indicadores Ethos, indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e IDSS.

Quase no final da pesquisa, durante a elaboracéo desta dissertacdo, a Unimed do
Brasil apresentou um modelo que estava em desenvolvimento e seria utilizado
como balizador de governanca e sustentabilidade das Unimeds. Mesmo
chegando ao final truxe grande relevancia ao estudo complementando o
entendimento das dimensdes necessarias para formacdo do modelo proposto,

levando em consideragao o sistema Unimed.

A partir desses modelos foi realizada pesquisa de campo. A analise dos dados foi
feita por meio do DSC obtido com os gerentes e superintendentes das Unimeds
OPS.

Um grande dificultador encontrado apareceu na hora das entrevistas. Devido a
grande relevancia e aplicabilidade do estudo para os gestores da Unimed,
imaginou-se grande participacao e colaboragao das pessoas envolvidas. Nao foi o
que ocorreu, mesmo adotando diversas formas de abordagens: e-mail, telefone e

aplicativo de celular. Pessoalmente, a participacao foi pequena, obrigando a fazer
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diversas ondas. Na primeira, somente cinco responderam; na segunda, trés; na
terceira, quatro; e na quarta, quatro, totalizando 16 respondentes. Chegou a ser
constrangedor, pois era solicitado seguidas vezes as mesmas pessoas e nao se
obtinha retorno.

Notou-se, também, desconhecimento por parte dos respondentes sobre o tema
sustentabilidade. Algumas vezes pratica-se a sustentabilidade sem saber que a
forma como a gestao esta sendo feita esta voltada para a sustentabilidade, falta

planejamento.

O mérito deste trabalho estd em buscar possiveis modelos de sustentabilidade e
de como ela vem sendo aplicada nas Unimeds do estado de Minas Gerais, uma
vez que a longevidade da operadora é de fundamental importancia.

A adocdo de um modelo para a avaliacdo da sustentabilidade das operadoras
torna-se mais uma ferramenta para a andlise dos gestores das empresas,

podendo, inclusive, trazer mudancas de comportamento.

Quanto a limitacdo da pesquisa, ndo foi possivel fazer uma andlise mais
consistente, devido a resisténcia encontrada em conseguir resposta das
entrevistas feitas. Apesar de varias tentativas e abordagens, obtiveram-se
somente 16 respondentes, sendo dois da mesma Unimed. Isso impossibilitou
melhor andlise com os gestores das Unimeds.

Como recomendacao para futuros trabalhos, propde-se a investigacdo dos
recursos e ferramentas que possam ser utilizados pelas operadoras para buscar a
melhoria continua da sustentabilidade.

5.2 Consideracoes gerenciais
Como consideracdo gerencial, levando-se em conta o pouco conhecimento

apresentado na pesquisa feita sobre sustentabilidade, recomenda-se que sejam
avaliados as seguintes sugestoes:
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treinamentos, palestras e cursos com o tema sustentabilidade;

divulgacao do Selo de Governancga e Sustentabilidade da Unimed do Brasil;
A adogéo da sustentabilidade como diferencial do sistema Unimed;
conscientizacdo da importancia dos pilares da sustentabilidade na
longevidade da empresa;

parceria com a Fundacdo Unimed para criagdo de seminarios sobre a
sustentabilidade.
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Anexo e Apéndice
Anexo A - e-mail de solicitacao de autorizacao
From: Adriano Alberto Silva - GPI

Sent: Friday, October 07, 2016 10:41 AM
To: Filipe Vieira Babsky

Subject: mailing

Filipe,

Conforme solicitado, segue em anexo o mailing dos e-mails dos gerentes para

sua pesquisa académica.

Abraco e boa sorte.

Adriano
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Apéndice A - Pesquisa — indicadores de sustentabilidade

Caro gestor, meu nome é Filipe Vieira Babsky, estou desenvolvendo uma
pesquisa para a minha dissertagcdo de mestrado em Administracdo na Fundacao
Pedro Leopoldo. O tema aborda os indicadores de sustentabilidade da saude
suplementar e esta focado nas Cooperativas UNIMED, Operadoras de Planos de

Saude.

O objetivo geral do trabalho é analisar quais sdo os possiveis indicadores para o
desempenho sustentavel das operadoras de planos de saude.

Sendo assim, gostaria de contar com a sua colaboracdo em responder o

questionario anexo. Nao é preciso se identificar.

O trabalho esta sendo orientado pela Prof?. Dr?. Ester Eliane Jeunon.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou interesse nos resultados, envie e-mail para

foabsky@gmail.com.

Agradeco imensamente sua atengao.

Filipe Vieira Babsky
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Questionario

1- Nome e numero do registro na ANS da Cooperativa
2

3- Municipios da area de acao

Tempo de fundacdo da cooperativa

4- Numero de beneficiarios

5- ldade:
6- Sexo:
7- Estado civil:

8- Formacao:

9- Cargo na empresa:

10- Tempo de trabalho na empresa:

11- Tempo de experiéncia na saude suplementar:

12- O que vocé entende por sustentabilidade?

13- De que forma o tema sustentabilidade se aplica ao negécio de saude
suplementar?

14- Vocé conhece algum modelo de sustentabilidade na saude suplementar?

15- Sua operadora de saude é sustentavel? Se sim, explique como. Se nao,
explique por qué.

16- Sua operadora faz andlise da sustentabilidade financeira e econémica? Se
sim, expligue como. Se nao, explique por qué.

17- Sua operadora faz analise da sustentabilidade ambiental? Se sim, explique
como. Se ndo, explique por qué.

18- Sua operadora faz analise da sustentabilidade social? Se sim, explique
como. Se nao, explique por qué.

19- Quais os fatores mais importantes para um desempenho sustentavel de
operadoras de planos de saude, na sua percepg¢ao?

20- Quais sao os fatores de dificuldades e facilidades na gestdo da
sustentabilidade da salude suplementar?

21- Quais sao os fatores de dificuldades e facilidades na gestdo da
sustentabilidade da cooperativa?

22- Espaco reservado para deixar mais contribuicbes que se fizerem

necessarias.



