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Resumo

Esta pesquisa teve por objetivo verificar a dindmica dos disturbios financeiros no
programa de educacdo financeira de uma escola do ensino médio na regido
metropolitana de Belo Horizonte. Na contextualizagdo do tema abordou-se o ambiente
econdbmico brasileiro das ultimas décadas e seus efeitos nas financas pessoais,
moldando o comportamento econdmico e a maneira como os individuos lidam com o
dinheiro. Para a construcdo do instrumento de pesquisa sobre as ocorréncias de
disturbios financeiros em uma turma da escola selecionada, foi utilizado o modelo
proposto por Klontz & Klontz, com trés construtos: rejeicdo ao dinheiro, adoracdo ao
dinheiro e os relacionais. A pesquisa teve carater descritivo, realizada no ambiente
natural dos alunos, ou seja, a propria sala de aula. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas, grupo focal e questionario em escala Likert. Na
analise de dados, foi efetuada a interpretacédo das declaracdes dos alunos e, como
informacdo adicional, a estatistica descritiva. A analise dos resultados obtidos, de
acordo com o modelo utilizado, mostrou ser reduzidos os disturbios financeiros nos
alunos participantes do programa de educacéao financeira da EFG/FPL Educacional.

Palavras-chave: Educacao financeira; Psicologia econdmica; Comportamento

econdmico; Preceitos financeiros; Disturbios financeiros.



Abstract

This research aimed to verify the dynamics of financial disorders in the financial
education program of a high school in the metropolitan area of Belo Horizonte. In the
contextualization of the theme, the Brazilian economic environment of the last decades
and its effects on personal finances were formulated, shaping economic behavior and
the way individuals deal with money. For the construction of the research instrument
on the occurrences of financial disturbances in a class of the selected school, the
model proposed by Klontz & Klontz was used, with three constructs: rejection of
money, money worship and the relational. The research had a descriptive character,
carried out in the natural environment of the students, that is, the classroom itself. Data
were collected through semi-structured interviews, a focus group and a Likert-scale
questionnaire. In the data analysis the statements of the students were interpreted and
as additional information, the descriptive statistics. The analysis of the results obtained
according to the model used showed that the financial disturbances in the students
participating in the financial education program of EFG/FPL Educational were very
insignificant.

Keywords: Financial education; Economic psychology; Economic behavior; Financial
precepts; Financial disorders.
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1 Introducéo

E crescentemente reconhecida a importancia de uma adequada educac&o financeira
como necessidade de mitigar e, até mesmo, evitar as mazelas provocadas pela
inabilidade de muitos cidaddos no trato com o dinheiro. O tumulto gerado na
conjuntura econdmica brasileira nas décadas de 1980 e 1990 deixou marcas
indeléveis na vida de todos e desenvolveu na populacao disturbios financeiros que,
por sua vez, vém impactando, de modo significativo, na qualidade de vida dessas

pessoas.

A educacdo financeira vem recebendo atencdo especial dos profissionais da area e
da midia especializada em financas pessoais. Diariamente, assiste-se, |1é-se e ouve-
se recomendac0fes, conselhos e sugestdes para adequar o orcamento pessoal ou
familiar a realidade da conjuntura econémica e financeira pela qual o pais passa. O
volume crescente de programas em radios e emissoras de televisdo, jornais, livros e
revistas dedicando tempo ao tema demonstra 0 quanto este assunto esta presente no
dia a dia dos cidadaos e se impde como pratica da propria realidade econémica vivida,

exigindo de todos um comportamento econémico racional.

Sem negar, evidentemente, a relevancia e validade dessas iniciativas, cabe enfatizar
a necessidade de um conhecimento mais sistematizado do contexto que faz aparecer
os disturbios financeiros, bem como os preceitos que sdo adquiridos em sua imersao.
Tal conhecimento deve incluir a rotina financeira do individuo e da sociedade
associada ao ambiente econdmico local, regional, nacional e global, que se altera por
meio de uma dinamica marcada por fatores diversos originados, principalmente, na

macroeconomia e na globalizacdo de mercados.

Os indicadores da economia fornecem elementos para analisar o passado e
compreender a cultura financeira que foi desenvolvida na época em relacdo ao que
se pratica na atualidade. O Produto Interno Bruto (PIB) e a inflagdo sdo exemplos que
guardam relacéo direta com o cotidiano e com o comportamento financeiro das
pessoas em geral. Sdo, respectivamente, conceituados por Lanzana (2001) como
somatorio dos bens e servicos produzidos internamente no pais em determinado

periodo de tempo e em processo continuo e generalizado de aumento nos niveis de
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precos. Os efeitos da inflacdo no bolso das pessoas sédo de percepcéo imediata. As
variacfes dos precos praticados nos supermercados, farmacias, padarias, etc. sdo

seus sinalizadores.

Um grande sinalizador de inflacdo nas décadas de 1980 e 1990, ainda gravado na
memoria dos consumidores daquela época, € a maquina de remarcacao de precos
em supermercados com seu inconfundivel barulho ao emitir etiquetas com 0s novos
precos dos produtos, mostrando o quéo alto estava a inflacdo. Segundo Lanzana
(2001), a inflacdo medida pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-
DI), que tem a Fundacéo Getulio Vargas (FGV) como instituicdo responsavel pela sua
elaboracéo, atingiu 50.406.148,0% e 63.406.148,0%, respectivamente, nas citadas
décadas de 1980 e 1990. O extraordinario aumento dos precos de forma recorrente
desencadeou impactos marcantes na vida de todos os brasileiros, constituindo, de
acordo com Klontz e Klontz (2011), em um verdadeiro flashpoints, engendrando nas
pessoas a compulsdo pelo gasto imediato, ou seja, um distlrbio financeiro. O
consumo precisava ser imediato, logo apos a entrada de qualquer receita, como por
exemplo, o salario, dificultando a elaboracdo de um planejamento financeiro pessoal

e/ou familiar, bem como o habito de poupar e investir.

Apesar de ndo terem vivenciado o periodo inflacionario, os alunos das escolas de
ensino médio convivem em seus ambientes familiares com os preceitos e 0s
comportamentos relacionados ao dinheiro que, segundo Klontz e Klontz (2011, p. 14),

“‘geralmente sao transmitidos através das geragdes”. Para os autores

[...] 0 poder duradouro dos flashpoints financeiros tem pouca relagdo com os
fatos em si ou com nossa interpretacéo deles ao analisa-los em retrospectiva.
Pelo contréario, eles se originam das interpretacdes infantis e ingénuas que
construimos quando nos esforcamos para encontrar uma légica subjacente
neste confuso, contraditorio e, muitas vezes, assustador mundo dos adultos. E
€ a partir das interpretacdes infantis desses flashpoints financeiros que
desenvolvemos um conjunto de conceitos sobre o dinheiro, chamados
preceitos financeiros, que moldam tanto nossa maneira de compreender o
dinheiro como a forma como lidamos com ele na vida adulta (Klontz, & Klontz
p. 16).
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No nivel macro, a vivéncia desse flashpoint colocava para as autoridades monetarias
imensas dificuldades em criar mecanismos de combate a inflacdo, uma vez que os

preceitos financeiros gerados alimentavam ainda mais o processo inflacionério.

No periodo de inflagdo muito alta, de 1986 a 1995, o IGP-DI atingiu 80.746.807.790%,
criando um cenario impreciso no qual ndo se justificava um planejamento financeiro
pessoal, pois, a qualquer hora, qualquer coisa podia acontecer, deixando marcas
importantes nos diversos setores da vida cotidiana. Razdo para varios estudos

interdisciplinares sobre a questao financeira.

A inflacdo € um componente de influéncia direta na definicdo das taxas de juros
praticadas pelo sistema financeiro. Quanto maior ela for maior serd a taxa nominal de
juro praticada pelos bancos, gerando reflexos na prépria inflacdo. Essa reciprocidade
entre inflacdo e taxa de juros gera um processo de especulacao no préprio sistema
financeiro, popularmente chamada de “ciranda financeira”. Ressalta-se que, quando
inflagéo e taxa de juros estdo muito elevadas, como verificadas na segunda metade
da década de 1980 e inicio da década de 1990, para combaté-las faz-se necessario a
adocado de planos de estabilizacdo econdmicos. Isso explica a criagdo de tantos
instrumentos e normas de politicas econdmico-financeiras pelas autoridades
monetérias do Pais. No periodo de 10 anos, de 1986 a 1995, foram criados10 planos
de estabilizagdo econdémica (Cruzado I, Cruzado II, Bresser, Veréao |, Collor I, Collor I,
Programa de Acdo Imediata (PAI), Real — Etapa preparatéria, Real e Real (Medidas
complementares), e seis alteracbes do padrdo monetario (Cruzeiro [Cr$], Cruzado
[Cz$], Cruzado Novo, [NCz$], Cruzeiro [Cr$], Cruzeiro Real [CR$] e Real [R$]).

Tudo isso, levou o Banco Central do Brasil (BCB) a reconhecer a relevancia desse

periodo na vida econémica, financeira e social dos brasileiros e, assim, documentou:

A quantidade dos instrumentos gerados no periodo, com efetiva influéncia
sobre a vida nacional, adquiriu tal intensidade e dimenséo, que atualmente se
faz oportuno o trabalho de estruturagcdo de uma memaria, cujo objetivo seja
essencialmente o de recensear, sem avaliacbes de mérito, todos o0s
componentes da base legal, a par dos aspectos formais ou meramente
referenciais, que conferem substancia socioeconémica a cada um dos eventos.
(Banco Central do Brasil, 2008, p. 4).
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Segundo Ferreira (2011), desde os anos 1970 convive-se com a inflacado que, ao longo
do tempo, foi se tornando progressivamente sufocante e virou absurda a partir de
1985, quando comecaram a ser desenhados planos, muitas vezes mirabolantes, mas,
no geral, lamentavelmente indcuos para controlar os altos indices inflacionarios. A
inflacdo muito alta atrapalha a vida de todo mundo, afirma a autora, “porque dissolve
a malha dos contratos entre pessoas e firmas, entre cidadaos e governos, as fronteiras

entre realidade e ilusdo” (Ferreira, 2011, p. 140).

A autora questiona: “como um pais pode dar conta de viver num cenario como este?”
E acrescenta-se: como €é possivel que as pessoas, imersas em um cenario tao incerto,

possam evitar desenvolver graves disturbios?

Para contextualizar o cenario da década perdida, 1980, € necessario agregar a
historiografia econémica os fatores politicos relevantes dessa época. Na expectativa
de sair do regime militar, a sociedade civil organizou-se e foi para as ruas com o
movimento popular pelas “Diretas J&”. Segundo Castro (2011, p. 98), havia “o
sentimento, generalizado, de que a redemocratizacdo tudo resolveria, desde a
inflacdo ao retorno do crescimento, passando pela solucédo aos problemas sociais do
pais”. O ambiente era de esperanca e confianga em mudancgas profundas. Mas, o
autor relata que a primeira decepcdo veio com a ndo aprovacao da emenda
constitucional que restabeleceria o direito ao voto popular e direto para presidente da
Republica, a chamada emenda Dante de Oliveira. A segunda, foi a morte do
presidente eleito indiretamente pelo Colégio Eleitoral, Tancredo Neves, que contava

com grande apoio popular e habilidade politica.

Com a morte de Tancredo Neves, ocorrida em 21 de abril de 1985, assumiu o poder
0 Seu vice-presidente José Sarney, que governou com a coalizdo partidaria que
ajudara a elegé-los no Colégio Eleitoral. Mas, para Castro (2011), o problema mais
visivel da economia brasileira, a inflagdo, ndo cedia. Sua taxa mensal de agosto de
1985 a fevereiro de 1986, anualizada, era de 450%. Um plano econdmico para conté-

la era necessario.

O plano cruzado, editado no inicio do ano de 1986, foi o primeiro de uma sequéncia

de planos para conter o processo de alta inflagdo, o que ocorreu somente em 1994
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com a adocao do Plano Real. Por ter se habituado ao regime inflacionario a populacao,
de maneira geral, ndo se preocupou em administrar seus recursos fora dele. Ou seja,
muitos preceitos financeiros jA haviam se estabelecidos, entre eles as decisdes
financeiras de curtissimo prazo como forma de preservar o poder de compra e/ou

ganhar com a valorizagcédo dos produtos adquiridos.

ApOs esse periodo de descontrole inflacionario, teve inicio o processo de mobilidade
social da populagcao brasileira. Acessos a novos mercados e a produtos e servigcos
gue passaram a fazer parte da rotina da populacdo e, consequentemente, Nnovos
habitos de consumo foram incorporados pela maioria. Por outro lado, a necessaria
educacao financeira ndo acompanhou a evolugao desse processo. A inexperiéncia na
gestao dos recursos proprios, moldada historicamente pelos fatos econémicos e pelo
nao desenvolvimento de uma conscientizacdo acerca da importancia de se ter uma
cultura financeira e o ndo surgimento de novos preceitos financeiros para suplantar os
anteriores, caracterizou a trajetéria econbmica das pessoas no percurso que as

conduziu até a crise financeira global de 2008 e as demais por ela desencadeadas.

No ambito do dominio econémico, as intervencdes do Estado visando inibir os efeitos
da crise global sobre a recessao brasileira foram marcadas pela manutencédo da
demanda, do consumo e dos postos de trabalho. Segundo Rebélo (2010), os
subsidios fiscais em diversos segmentos da economia, com destaque para o setor
automotivo, a liberacdo de crédito, principalmente pelos bancos publicos e os
investimentos nas obras de infraestrutura constantes no Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) ajudaram a manter a confianca do consumidor. Assim, no
segundo semestre de 2009, o Brasil saia da recesséao, impulsionado pelo aumento do

consumo.

A auséncia de uma educacdo financeira minima, estruturada com base nos disturbios
financeiros, previamente levantados em segmentos especificos da comunidade,
mostrou-se, neste contexto tumultuado, ser um grande problema na vida de um
enorme numero de familias brasileiras. De fato, os disturbios decorrentes da
conjuntura tumultuada levaram ao comprometimento da saude financeira de muitas
pessoas. Em pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito ([SPC Brasil],

2014, p. 1), revelou que “os brasileiros ainda estado muito distantes de uma cultura de



17

educacao financeira que os permita ter um controle e um bom planejamento de suas
contas pessoais e seu orcamento doméstico”. Ficou constatado também que 81%
sabem pouco ou nada sobre suas financas pessoais. Praticas da vida econdmica
cotidiana, como compras, pagamentos de contas e uso de crédito sdo executadas
sem planejamento e controle financeiro. Citando habitos de compras, a pesquisa
identificou que 36% “adquirem produtos mesmo que ndo estejam podendo gastar
naquele momento”. O que foi considerado um “indice muito elevado”, uma vez que

esse comportamento financeiro € um caminho direto ao endividamento.

Kafruni e Azevedo (2015), em matéria no jornal Estado Minas de 12 de julho de 2015,
também chamaram atencao para o endividamento da populacao brasileira. Citando o
SPC Brasil, mostraram que 38,6% da populacdo com idade entre 18 e 95 anos, ou
seja, 56,5 milhBes de brasileiros estavam inadimplentes (ndo pagamento de
compromissos). Na Serasa Experian, o niumero de inadimplentes estava muito
préximo ao do SPC Brasil, chegando a 55,6 milhdes. Os “jovens sdo os mais
endividados, enquanto os idosos ajudam a aumentar a inadimpléncia” (Kafruni, &
Azevedo, 2015, p. 12). O empréstimo do nome pelos idosos a familiares, atitude
totalmente condenavel por especialistas em financas e uma disfuncao financeira
classificada por Klontz e Klontz (2011) como facilitacdo financeira, caracterizando
como um dos principais motivos da inadimpléncia, ficando atras somente daquela
causada por desemprego e descontrole financeiro. As autoras ressaltam que ter divida

nao € um grande problema, mas estar com o nome negativado, sim.

Para o BCB (2013, p. 31) “o endividamento excessivo pode trazer sérias
consequéncias financeiras e, até mesmo, morais”. Pode ocasionar perda de
patrimdnio, pagamento de altos juros e multas punitivas, comprometimento da renda,
reducdo do consumo, e, se a divida virar inadimpléncia, 0 nome certamente sera
incluido em cadastro restritivo de crédito da Serasa, do Servico Central de Protecéo
ao Crédito (SCPC) e/ou no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), o
que “acaba, em geral, comprometendo sua qualidade de vida e de sua familia, muitas

vezes desestruturando o nucleo familiar” (BCB, 2013, p. 31).

Segundo Zogbi (2015), em artigo publicado na revista eletrénica InfoMoney sobre a

pesquisa realizada pela Standard & P o o ra@éscia norte-americana de classificacdo
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de risco, em 2014, com mais de 150.000 adultos em diversos paises, foi constatado
que dois tergcos sao “analfabetos financeiros”. Para levantar o nivel de educagao
financeira das pessoas, foram efetuadas perguntas sobre quatro temas basicos:
diversificacao de risco; inflacdo; taxas de juros simples; e juros compostos. Uma
pessoa era considerada educada financeiramente quando acertava no minimo trés
das quatro perguntas e, como resultado, trés paises nordicos - Dinamarca, Noruega
e Suécia - ficaram na ponta com 71% de taxa de educacéo financeira. No outro
extremo: Iémen, 13% e, Albania e Afeganistdo, com 14% cada. O Brasil ficou atras de
66 paises, com a taxa de 35%, empatado com Bulgaria, Costa Rica, Costa do Marfim,
Chipre, Republica Dominicana, Siri Lanka, Gabao e Malaui. A pesquisa também
constatou que muitos usudrios de produtos financeiros ndo possuem educacao
financeira, que ha ganho de popularidade dos cartbes de crédito nos paises em
desenvolvimento, mas sem o correspondente crescimento do conhecimento e, no
Brasil, 32% dos adultos tém cartdo de crédito, mas s0 metade € educada
financeiramente. O estudo alerta para os problemas decorrentes da falta de

conhecimento no uso destes servi¢os, podendo chegar, inclusive, a faléncia.

Na Grécia antiga, segundo D’Aquino (2008, p. 4), ja se falava sobre a necessidade de
se ter uma poupanca e sobre “o melhor uso das financas”. Posteriormente, no século
XVII, Smith (1996) também abordou em sua obra, “A riqueza das nacgles”, a
importancia da gestdo financeira do individuo pelo uso da moderagédo nas financas
para que este pudesse aumentar o seu capital, alertando para o desperdicio e a ma
conduta que o faz reduzir. O autor recomenda: “a pessoa que toma emprestado para
gastar, logo se arruina, e quem lhe empresta, geralmente, tera que arrepender-se da

insensatez cometida” (Smith, p. 349).

Kiyosaki e Lechter (2000, p. 61), em “Pai Rico, Pai Pobre”, relatam os ensinamentos
recebidos do pai rico sobre a necessidade de dominar os conhecimentos das finangas:
“se vocé quiser ficar rico, vocé precisa de uma alfabetizagao financeira”. Para Potrich,
Vieira e Kirch (2015, p. 362), “a alfabetizagédo financeira auxilia os individuos em
tomadas de decisdes mais assertivas e eficientes no contexto monetario de suas
vidas” e seu conceito esta associado ao conhecimento financeiro e a aplicacéo desse
conhecimento. Klontz e Klontz (2011, p. 17), defendem que a informacao s6 nao basta

e “o aconselhamento financeiro nao é suficiente para transformar comportamentos
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financeiros destrutivos”. Os autores sustentam que € preciso encontrar as razoes que
estdo por trds desses comportamentos, pois, a “maioria das pessoas ja sabe o que
deve fazer, mas ndo consegue colocar esse conhecimento em prética, é porque seu
problema com o dinheiro pouco tem a ver com falta de conhecimento” (Klontz & Klontz,
2011, p. 17).

Atualmente, muitas nacbes desenvolvem programas para formar cidadaos com
habilidades e conhecimentos para enfrentar seus problemas financeiros pessoais e
se tornarem consumidores conscientes de todos os produtos e servigos, inclusive 0s
financeiros. Para D’Aquino (2008, p. 13) “a funcédo da educacao financeira deve ser
tdo-somente criar as bases para que, na vida adulta, nossos filhos possam ter uma
relacdo saudavel, equilibrada e responsavel em relagao a dinheiro”. Entretanto, o
sistema educacional brasileiro raramente trata deste assunto no ensino basico e,
como consequéncia, tem-se poucas pessoas com habilidades para lidar com este
tema. Geralmente, os programas de educacao financeira sao formatados para o
publico em geral e ndo levam em consideracdo o conjunto de disturbios financeiros

apresentados por grupos, categorias ou classes especificas.

A falta de programas educacionais que possam formar individuos para uma gestao
financeira equilibrada, evitando a insolvéncia (ndo consegue pagar o que deve) das
pessoas por acumulo de dividas é entendido como um problema social que requer
politicas publicas sobre este assunto. Corrobora essa necessidade a pesquisa do SPC
Brasil (2014, p. 1) ao afirmar que “os brasileiros ainda tém muito que aprender sobre
educacao financeira e controle dos gastos” e, ainda, que “a falta de uma cultura de
poupanca é inversamente proporcional ao imediatismo com que as pessoas desejam

consumir”, concluindo que

[...] esse estudo coloca em evidéncia a necessidade de se investir em
Educacdo Financeira e abrir canais para a pratica do ensino nessa area. E
preciso difundir programas que tenham grande alcance junto a populagcdo em
geral, com objetivo de gerar uma nova reflexdo em torno dos valores que levam
ao consumo e aos consequentes gastos desenfreados. Com isso, seria
possivel contribuir, de maneira eficaz, com o planejamento das financas de
pessoas e familias, revertendo parte do cenario negativo revelado pela
pesquisa (SPC BRASIL, 2014, p. 1).
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Como esfor¢co conjunto do governo brasileiro e da sociedade civil no enfrentamento
ao comportamento financeiro, principalmente da populacdo jovem, foi criada a
Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF), instituida pelo Decreto Federal
n. 7.397, de 22 de dezembro de 2010. Esta estratégia foi instituida como politica de
estado de carater permanente, revelando assim, a importancia do tema. Porém, na
sua formatacdo nao foi observado os principais disturbios que caracterizam as

disfuncdes financeiras de grupos especificos.

Nos estudos para elaboracdo e apresentacdo da estratégia nacional consta uma
pesquisa, de ambito nacional, para verificar o grau de educacdo financeira da
populacao brasileira. Essa pesquisa, segundo a ENEF (2011, p. 2), foi realizada em
2008, pelo Instituto Data Popular, sob coordenacdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e teve como itens pesquisados os relacionados com orcamento
doméstico, habitos de consumo e de poupanca, relacdo com as instituicoes
financeiras e seus diversos produtos. “A conclusao principal da pesquisa, apos a
realizacdo das entrevistas, é que o nivel de educacdo financeira da populagédo
brasileira é ainda baixo” (ENEF, 2011b, p. 4).

Na mesma direcdo, estudos da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) sobre conhecimento, atitude e comportamento financeiro,
divulgado em outubro de 2016, envolvendo 51.650 pessoas adultas, com idade entre
18 e 79 anos, em 30 paises, indicou que o grau de educacéao financeira € baixo no
mundo inteiro e que a pontuacdo do Brasil estd abaixo da média mundial. O estudo,
segundo a CVM (2016), levou em consideracéo trés areas: conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude financeira. Quanto ao conhecimento, juros
compostos foi 0 assunto que os brasileiros demonstraram menor conhecimento; no
comportamento financeiro, poucas familias ttm o habito de elaborar um orgcamento,
realizar pesquisa de preco antes da compra e ndo costumam buscar aconselhamento
financeiro. Nas atitudes financeiras verificou-se, ndo sé no Brasil, mas em todo o

mundo, uma tendéncia ao imediatismo.

O estudo aponta a importancia do conhecimento financeiro para a vida das pessoas,
mas ressalta que a educacdo financeira ndo envolve apenas a aquisicdo de

conhecimento, “mas tem que ser capaz de promover a mudanga de atitude e de
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comportamento para que seja efetiva” (CVM, 2016, p. 2). Mas, para isso, conclui o
estudo que é “preciso um esforgo conjunto, no sentido de reunir varias agdes, por
parte de diferentes segmentos do governo e da sociedade, além da utilizacdo de
abordagens adequadas a cada publico, dependendo da necessidade” (CVM, 2016, p.
2).

Concorda-se com a CVM (2016, p. 2) no que tange as “abordagens adequadas a cada
publico, dependendo da necessidade”. Nesse sentido, Klontz e Kontz (2011),
apresentam uma promissora abordagem para o entendimento do comportamento
financeiro. Tal abordagem tem por fundamento o conceito de flashpoints financeiros
gue se referem a experiéncias intensas ocorridas “nas primeiras fases da vida, com
tal carga emocional que deixa uma marca que persiste durante a vida adulta” (Klontz
& Kontz, 2011, p. 15). Para os autores, o desenvolvimento desses flashpoints
engendram diversos preceitos financeiros que terminam por moldar o modo de lidar
com o dinheiro na fase adulta. Por fim, os preceitos financeiros que representam o0s
pressupostos que sao adotados e que implicam no posicionamento em relacdo ao

dinheiro, tém por consequéncia o estabelecimento de diversos disturbios financeiros.

Uma educacdo financeira minimamente adequada €, certamente, de extrema
relevancia, uma vez que a questado financeira é reconhecidamente um dos aspectos

determinantes da qualidade de vida das pessoas.

Reconhecendo a importancia e a urgéncia de atuar na geracdo da adequada
educacao financeira, o programa desenvolvido pelo governo federal objetiva oferecer
ao jovem estudante a formacdo necessaria a tomada de decisdes financeiras que
sejam tanto conscientes quanto sustentaveis. Porém, Augustinis, Costa e Barros
(2012, p. 82), consideram poucas as evidéncias no programa acerca dos processos
de tomada de decisdo atrelados a aquisicdo de informacéo financeira e, quanto a
literatura pertinente, “parece reunir-se em torno de alguns preceitos basicos nao
questionaveis que parecem ser universalmente aceitos”. Eles sustentam que “os
esforcos de desenho e de oferta de programas de educagao financeira acontecem
sem que se considere sua efetividade e sem que a avaliacdo seja considerada como
parte do processo de desenho e de oferta deste tipo de programa” (Augustinis et al.,
2012, p. 82). Percebe-se que no escopo do programa da ENEF ndo consta os

elementos basicos necessarios a um ataque eficiente e eficaz aos distarbios
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financeiros salientados por Klontz e Klontz (2011) e que trazem como consequéncia

um transtorno na vida financeira das pessoas.

Cumpre finalmente destacar que, a despeito da reconhecida relevancia do tema, nao
existe no Brasil um modelo para diagnosticar os disturbios financeiros e, a partir dai,
formatar um curso ou programa de educacdo financeira para publico especifico,
atendendo as suas necessidades de correcdo das disfungdes financeiras. H4, neste
sentido, uma lacuna a ser preenchida e ela se refere exatamente ao levantamento da

dindmica dos distarbios em um curso, programa ou disciplina de educacéao financeira.

E merecedor de énfase o fato de que o desenvolvimento de estratégias para mitigacéo
dos relacionamentos disfuncionais com o dinheiro, bem como as utilizacdes praticas
de tais estratégias para um publico jovem séo desconhecidas no Brasil. Assim, revela-
se a falta de pesquisas que permitam levantar os disturbios financeiros do publico para
o0 qual tais estratégias sdo formatadas, embora existam diversas tentativas de fornecer
ao publico, em geral, algum instrumental que possa contribuir para uma gestéao
financeira pessoal satisfatéria. Recentemente, por exemplo, o Servico de Protecédo ao
Crédito — SPC Brasil — contando com uma consultoria dos professores Ronaldo
Lamounier Locatelli e Wanderley Ramalho, da Fundacédo Pedro Leopoldo, langcou o
site www.meubolsofeliz.com.br, apresentado um conjunto de conceitos e algoritmos
financeiros que auxiliam o cidaddo comum em sua busca por uma educacéao financeira
minima. Entretanto, ndo se avaliou, até o momento, a importancia efetiva de se
conhecer os disturbios para estruturar uma educacéo financeira customizada. Neste

sentido, nada mais apropriado que um estudo de caso para preencher esta lacuna.

Em funcdo do exposto, este estudo € norteado pela seguinte pergunta de pesquisa:
Qual é a dinamica dos disturbios financeiros dos alunos de uma escola de ensino
médio, na regido metropolitana de Belo Horizonte, onde a disciplina de educacéo

financeira é transmitida?

1.1 Objetivos

Para responder a pergunta de partida, a pesquisa devera alcancar 0s seguintes

objetivos:


http://www.meubolsofeliz.com.br/
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1.1.1 Objetivos geral

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um estudo de caso para verificar a
dindmica dos disturbios financeiros dos alunos em uma escola de ensino meédio, na
regido metropolitana de Belo Horizonte, onde a disciplina de educacéo financeira é

transmitida.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Aplicar o modelo proposto por Klontz e Klontz para verificar como ocorrem
os disturbios financeiros dos alunos na escola analisada.

b) Verificar se o instrumental disponibilizado pelo programa de educacéo
financeira estd adequadamente formatado para mitigar os distarbios no
relacionamento dos alunos com o dinheiro, conforme postulado pelo modelo
de Klontz e Klontz.

c) Explicitar as nuances da percepcado dos alunos a respeito do alcance da
educacéo financeira recebida, no sentido de trabalhar os seus disturbios

financeiros pessoais.
1.2 Estrutura do trabalho
Para atingir os objetivos propostos, este trabalho esta organizado em cinco capitulos.
No capitulo 1, constituido por esta Introducéo, apresenta-se o tema da dissertagéo,
sua contextualizacdo, o problema de pesquisa, objetivo geral e especificos e a sua
relevancia.
No capitulo 2, desenvolve-se o referencial tedrico, apresentando 0s conceitos e as

abordagens mais importantes sobre educacdo financeira e psicologia econémica,

além do modelo tedrico conceitual que norteia a pesquisa e a analise dos dados.
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No capitulo 3, descreve-se procedimento metodologico adotado, abordando o tipo e a
natureza da pesquisa, a unidade de andlise escolhida e as técnicas de coleta e

tratamento dos dados.

No capitulo 4, procede-se a analise dos dados e a discussdo dos resultados, tendo

como base os objetivos propostos e a pesquisa de campo aplicada.

No capitulo 5, tecem-se as consideracdes finais, destacando as limitacbes
encontradas para a realizacdo deste estudo e oferecendo sugestfes para futuras

pesquisas.
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2 Referencial Teérico

Neste capitulo, examinam-se 0s principais aspectos que engendram uma psicologia
financeira especifica e que tém como consequéncia, determinado comportamento
financeiro. Particularmente, adentra-se nesta parte do estudo as diversas posturas
que produzem distarbios financeiros na vida das pessoas. Ao final da incursdo
realizada, apresenta-se um modelo de analise para proceder ao um estudo de caso,

tema da pesquisa e que norteia esta dissertagao.

2.1 Educacao financeira no Brasil

A educacdao financeira proposta pela ENEF tem como referéncia os principios, as
recomendacdes e 0s conceitos desenvolvidos pela Organizagcdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e adaptados para a realidade brasileira.

Neles, educacéo financeira é definida como:

[...] processo, mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensao dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que, com
informacdo, formacdo e orientagdo claras, adquiram os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e
dos riscos neles envolvidos e, entédo, fagam escolhas bem informadas, saibam
onde procurar ajuda, adotem outras acfes que melhorem o seu bem-estar,
contribuindo, assim, de modo consistente para formacdo de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro (Comité de Regulagédo e
Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e
Capitalizagdo [COREMEC], 2007, p. 3).

Os principios e as boas praticas de educacédo financeira recomendas pela OCDE

(2005) sao apresentadas na Figura 1
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1. A educacéo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou
seja, o desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser
embasado em informacdes e instrucdes apropriadas, livres de interesses
particulares.

2. Os programas de educacao financeira devem focar as prioridades de cada pais,
isto é, se adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu conteudo,
aspectos basicos de um planejamento financeiro, como as decisfes de poupanca,
de endividamento, de contratacdo de seguros, bem como conceitos elementares de
matematica e economia. Os individuos que estdo para se aposentar devem estar
cientes da necessidade de avaliar a situacdo de seus planos de penséo,
necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. O processo de educacdo financeira deve ser considerado, pelos 6Orgdos
administrativos e legais de um pais, como um instrumento para o crescimento e a
estabilidade econdmica, sendo necessario que se busque complementar o papel
exercido pela regulamentacdo do sistema financeiro e pelas leis de protecdo ao
consumidor.

4. O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de educacéo financeira
deve ser estimulado, de tal forma que adotem como parte integrante de suas
praticas de relacionamento com seus clientes, provendo informacdes financeiras
gue estimulem a compreensédo de suas decisbes, principalmente nos negdcios de
longo prazo e naqueles que comprometam expressivamente a renda atual e futura
de seus consumidores.

5. A educacao financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a
evolugdo dos mercados e a crescente complexidade das informagcfes que 0s
caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo a
compreensao dos individuos quanto a necessidade de buscarem a capacitacao
financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos nas suas decisdes.
Além disso, precisam ser criados sites especificos, oferecendo informacdes
gratuitas e de utilidade publica.

7. A educagcio financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas
se insiram No processo precocemente.

8. As instituigbes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes
leiam e compreendam todas as informacgfes disponibilizadas, especificamente,
guando forem relacionadas aos negécios de longo prazo, ou aos Servicos
financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacéao financeira devem focar, particularmente, aspectos
importantes do planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e a
aposentadoria, 0 endividamento e a contratacdo de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a construcdo da competéncia
financeira, adequando-se a grupos especificos, e elaborados da forma mais
personalizada possivel.

Figura 1 - Principios, recomendacodes e boas praticas de educacao financeira
Fonte: Organizacdo para a Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico. (2005, p. 4).
Recomendacdes sobre principios e boas praticas para a educacgéo financeira e sensibilizacéo.
Disponivel em: http://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf.

O BCB (2013) entende a educacéo financeira como meio de prover 0S USUArios e 0S

clientes do sistema financeiro de conhecimentos e informagdes, contribuindo para
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melhorar a qualidade de vida das pessoas e de suas comunidades. Esta instituicao,
BCB, afirma que alguns conhecimentos e comportamentos basicos sdo necessarios

para a educacao financeira:

(i) entender o funcionamento do mercado e 0 modo como os juros influenciam
a vida financeira do cidadado (a favor e contra); (i) consumir de forma
consciente, evitando o consumo compulsivo; (iii) saber se comportar diante das
oportunidades de financiamentos disponiveis, utilizando o crédito com
sabedoria e evitando o superendividamento; (iv) entender a importancia e as
vantagens de planejar e acompanhar o orgcamento pessoal e familiar; (v)
compreender que a poupanca € um bom caminho, tanto para concretizar
sonhos, realizando projetos, como para reduzir 0S riscos em eventos
inesperados; e, por fim, (vi) manter uma boa gestao financeira pessoal (BCB,
2013, p. 7).

Pereira (2011) explica que colocar a educacao financeira em destaque no dia a dia
das familias € um grande desafio. Mas, desafio maior é conseguir se livrar das
amarras de dividas e da inadimpléncia, recuperando a esperanca em novos projetos
de vida. Para ele a inadimpléncia € um grande perigo, pois “na medida em que ela for
aumentando, maiores serao 0s perigos para a economia real. Empregos, crescimento
do pais, oportunidades, tudo fica comprometido” (Pereira, 2011, p. 2). Cuidar das
financas pessoais faz bem para o proprio bolso, para sociedade e para o Pais.
Kiyosaki e Lechter (2000, p. 60) chamam a atencdo para a necessidade de educar
para o trato com as financas e afirmam “estamos preocupados com o fato de que
gente demais se preocupa excessivamente com dinheiro e ndo com sua maior

riqueza, a educacao’.

Modernell (2012, p. 2) entende educacgao financeira como “um conjunto de habitos
financeiros saudaveis que contribuam para melhorar a situacdo, o0 proveito e as
perspectivas financeiras das pessoas”. Dessa maneira, a pratica da educacéo
financeira deve contemplar o individual e o coletivo doméstico para possibilitar um
equilibrio das finangas no enfrentamento de gastos imprevistos, na preparacao para
a aposentadoria e, até mesmo, a realizagao de sonhos no futuro. Para D’Aquino (2008,
p. 13) “a fungado da educacéo financeira deve ser tdo-somente criar as bases para que
na vida adulta nossos filhos possam ter uma relacdo saudavel, equilibrada e
responsavel em relagéo a dinheiro”. Mas, o sistema educacional brasileiro, raramente

trata deste assunto no ensino basico e, como consequéncia, tem-se poucas pessoas
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com habilidades para lidar com este assunto, resultando na incapacidade de exercer
a cidadania financeira, que fica comprometida devido a a¢des judiciais originadas do
endividamento excessivo e que se encontram fundamentadas no Codigo de Processo
Civil, Lei n® 13.106 de 16.03.2015, art. 139, inciso IV: “determinar todas as medidas
indutivas, coercitivas, mandamentais ou sub-rogatorias necessarias para assegurar o
cumprimento de ordem judicial, inclusive nas acfes que tenham por objeto prestacao
pecuniaria” (Lei n° 13.106, 2015, p. 1).

Como pecuniario, Ferreira (2008, p. 617) entende como sendo “relativo a, ou
representado por dinheiro”, demandando uma gestao financeira que requer um
planejamento financeiro. O controle das finangas precisa proporcionar tranquilidade e
conforto tanto no presente quanto no futuro. O equilibrio precisa estar presente nos
gastos e no ato de poupar. Gastar dinheiro € facil e prazeroso e poupar é a perspectiva

de realizacédo de sonhos, em todo e qualquer cenario econémico.

O Brasil se caracteriza como um pais que, no longo da sua histéria moderna, tem
apresentado grandes turbuléncias econdmicas, marcada por uma inflacdo
relativamente alta, com periodos de superinflacdo e grandes oscilacées no nivel de
renda e do emprego. Esse cenario econdbmico torna-se muito exigente para o
planejamento e o controle financeiro. A inflacdo, o PIB e o desemprego afetam
diretamente as financas pessoais e 0s orcamentos domésticos. Ambos sao tratados
em conjunto na definicdo de financa por Hauaiss e Villar (2001), que consideram como
financa a ciéncia e a atividade do manejo do dinheiro e financeiro, o especialista em
finangas. No mesmo dicionario, economia é descrita como “gerenciamento de uma
casa, especialmente das despesas domésticas [...] ciéncia que estuda os fenbmenos
relacionados com a obtencdo e a utilizacdo dos recursos materiais necessarios ao
bem-estar” e econdbmico como “caracterizado pelo uso cauteloso, eficiente e

ponderado dos recursos materiais” (Hauaiss, & Villar, 2001, p. 1097).

Assim, é saudavel, financeiramente falando, adotar alguns métodos ou instrumentos,
simples ou sofisticados, eletrbnicos ou manuais, diarios ou mensais, para tornar

eficiente o0 uso que se faz desses recursos.
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A agenda, o bloco de anotacdes, as planilhas e os softwares séo todos validos. N&ao
se trata de controle mais importante ou menos importante, do jeito certo ou errado de
controlar os gastos, mas sim, de acompanhar o fluxo de recebimentos e pagamentos
para conhecer a quantidade e qualidade dos gastos e definir os ajustes necessarios

para o atingimento de uma meta que deve ser tracada.

O comecgo esta na organizagdo das finangas por grupos. Primeiro, o grupo das
receitas, geralmente sdo poucos itens, e depois, o das despesas. Estas sao
classificadas por Martins (2004, p. 63) como “despesas obrigatérias e nao

obrigatorias, fixas e variaveis”.

As despesas obrigatorias fixas sdo inevitaveis e seus valores sdo fixos por um
determinado periodo, podendo sofrer reajustes contratuais ou legais. Para altera-las,
somente com mudancas radicais no padrdo de vida. Sdo exemplos: poupanca
planejada, aluguel, condominio, Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), etc.
Martins (2004).

As despesas obrigatérias variaveis sdo as necessarias e, portanto, ndo podem ser
eliminadas. Mas podem sofrer alteragbes tanto para mais como para menos. Sao
exemplos: alimentacdo, vestuario, higiene, agua, energia elétrica, manutencdo de

carros, etc. Martins (2004).

As despesas ndo obrigatorias fixas sdo aquelas eliminaveis, mas uma vez adquiridas
ndo podem ser reduzidas, se tornando fixas. Sdo exemplos: empregada doméstica,
plano de saude, seguro de vida, seguro de carro, assinatura de jornais e revistas, TV
a cabo, mensalidade de clube, etc. As despesas ndo obrigatérias variaveis sao
aguelas que podem ser eliminadas ou reduzidas. Sao exemplos: celular, cinema,

presentes, saldo de beleza, etc. (Martins, 2004).

Fazer um orcamento é definido por Martins (2004, p. 65), como “o ato de estimar a
renda familiar, definir metas de resultado e fixar as despesas”. Para o autor, ha varios
modelos de orcamento familiar para o periodo de um més, um trimestre ou um ano.

Em qualquer um deles o primeiro item a ser considerado nas despesas deve ser 0
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valor da poupanca planejada para realizacdo de um sonho, como: uma viagem, um
carro novo, a troca de apartamento, a faculdade propria ou do filho, etc. Ndo se deve
fazer poupanca sem um objetivo bem definido para que ndo seja dominado pela
energia monetaria e se tornar um avaro. Deve-se ter uma vida equilibrada entre
ganhos e gastos e preocupar-se com os de pequenos valores. Eles ocorrem com
frequéncia e sem que as pessoas percebam, mas quando somados, podem se
transformar em valor significativo, comprometendo a poupanca mensal quando n&o
planejada. Gerencia-los € parte essencial das financas pessoais, do orcamento
domeéstico e do mundo dos negoécios. Sua pratica demonstra o cuidado com as
financas e o treinamento necessario ao gerenciamento de grandes valores. Para isso,
todos os gastos do més devem ser anotados em uma planilha de controle, em pelo

menos, um més a cada ano.

Ao final do més deve ser extraido da planilha Controle diario contendo as informacdes
para o preenchimento do Orgamento financeiro do respectivo més. Deve ser realizada
uma analise comparando o Orcado com o Realizado, observando os elementos que
podem ser melhorados. E importante que todos os membros da familia participem

desse processo para ndo ocorrer uma Infidelidade financeira.

Para uma gestéao financeira pessoal eficaz e 0 sucesso no controle orcamentério, De

Nuccio e Dana (2014), apresentam oito “flechadas certeiras”:

1. Procure pagar as contas em dia. Juros, por menores que parecam, sempre
mordem um pedac¢o do seu orgamento.

2. Priorize as contas que tenham juros mais altos.

3. Se 0 seu orcamento ndo fecha e vocé precisa de empréstimo bancério, opte
por um consignado.

4. Use o cartdo de crédito com muito controle e cautela.

5. Analise 0 que pode ser cortado ou reduzido até que o valor se adeque ao
planejamento ideal.

6. Se ndo ha forma de adequar os gastos com sobrevivéncia, estude uma
reducdo nos supérfluos.

7. Nao corte os supérfluos radicalmente.

8. Se nao sobra dinheiro para investir, € preciso repensar com urgéncia seus
gastos como um todo (De Nuccio, & Dana, 2014, p. 43).

Algumas sugestdes sdo de dominio publico e tém objetivos semelhantes aos das

“flechadas certeiras”:



31

. N&o gaste tudo que ganha.

. Nao tome decisdes financeiras somente com base no emocional.

. N&o colocar todos os ovos na mesma cesta.

. N&o trabalhe sozinho.

. Dividendos e alugueis sdo 6timas receitas, sem falar nas aprecia¢cdes dos
respectivos ativos.

. Aproveite os programas governamentais, pois contém incentivos.

. Invista em educagéo, pois seu retorno tende ao infinito.

. Evite pagar juros.

. Cuidado com gastos relativos ao estilo de vida (De Nuccio, & Dana, 2014, p.
43)

Berk, Demarzo e Harford (2010, p. 38) explicam que

[...] 0 pensamento financeiro se faz presente em todos os lugares e momentos
de nossas vidas cotidianas, como quando comecar a poupar € quando poupar
para a aposentadoria, se € mais vantajoso alugar ou financiar a compra de um
carro, se investir em certas acdes é ou ndo um bom investimento, como avaliar
os termos de um empréstimo imobiliario, etc.

Essas preocupacfes com as financas requer o desenvolvimento de habilidades para
a gestao financeira pessoal. Uma das possibilidades é a poupanca que, segundo
Ferreira (2008, p. 646), é a “parte da renda que nao € gasta em consumo”. De modo
contrario, o avarento € aquele excessivamente apegado ao dinheiro, sendo
necessario aprender a gerenciar os ganhos e os gastos. Dito de outro modo, € preciso

dominar os conhecimentos basicos sobre finangas.

Para que isso ocorra todas as pessoas precisam de apropriar dos conhecimentos de
outras areas como a Matematica, a Economia e a Contabilidade, mesmo sendo
“possivelmente, um dos assuntos mais aridos do mundo. E pode também ser 0 mais
confuso. Mas se vocé quiser ser rico, pode ser o assunto mais importante” como revela
Kiyosaki e Lechter (2000, p. 62). Para pessoas que possuem esse objetivo, 0s autores
destacam: “vocé tem que conhecer a diferenga entre um ativo e um passivo e comprar
ativos. Se vocé deseja ser rico, isso é tudo o que vocé precisa conhecer. E a regra

namero um e € a unica regra”.
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2.2 Psicologia econémica

Torna-se cada vez mais consensual o fato de que, além do papel fundamental da
racionalidade na tomada de decisdo, ha que se considerar o impacto das emocdes
como importantes variaveis do comportamento humano. Conforme citado por Klontz
e Klontz (2011), o neurologista Anténio Damasio destacou o marcante papel das
experiéncias individuais na escolha do rumo a ser tomado ao agir. Segundo Damasio,
as vivéncias deixam impregnados no individuo parametros que determinam a
trajetoria a ser percorrida pela pessoa. A esses parametros que operam fora do
controle da consciéncia, Damasio batizou de “marcadores somaticos”, que sé&o
registros mentais de experiéncias passadas que agem como um sistema interno de
direcdo (Klontz, & Klontz, 2011, p. 63). Até mesmo no mercado financeiro se
reconhece o papel das emocdes nas escolhas econémicas. E amplamente conhecido
o fato de que as instituicdes financeiras relativizam o conceito de melhor investimento
ao proceder a uma analise do perfil individual antes de recomendar este ou aquele
investimento a um cliente. Trata-se, desse modo, de conjugar consideracdes

econbmicas com aspectos psicolégicos para uma tomada de decisao.

Na mesma direcdo, Alan Greenspan, ex-presidente da diretoria do Sistema de
Reserva Federal dos Estados Unidos, conhecido como “TheFed”, também citado por
Klontz e Klontz (2011, p. 62) afirma que “os economistas ndo conseguem evitar serem
estudiosos da natureza humana, particularmente da exuberancia e do medo. O
entusiasmo € uma celebracdo da vida. Temos que percebé-la como algo desfrutavel
para que procuremos manté-la”. As emogdes, componentes essenciais da natureza
humana, sédo valiosas para o processo decisério. Os autores sustentam que elas
permitem ao individuo “experimentar novos comportamentos, por meio da imaginagao
e visualizacdo, o que [...] ajuda a prever como vamos nos sentir em relacdo ao
resultado de uma decisdo antes que a tomemos de fato” (Klontz, & Klontz, 2011, p.
64), mas ressaltam que “ninguém sugere que se tome decisdes financeiras baseadas
somente na emocao”. Para eles, “as emog¢bes ndo deveriam ser completamente
ignoradas; elas deveriam ser reconhecidas, admitidas, e entdo, examinadas da forma
mais objetiva possivel. E fundamental que nos tornemos estudiosos de nossas
emocodes” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 64).



33

Segundo Ferreira (2011, p. 10), para analisar melhor o que se passa mente de uma
pessoa, é preciso chegar ao funcionamento emocional, “que é muito mais primitivo do
que o lado racional’, podendo, inclusive, parecer bem esquisito ou mesmo
surpreendente quando se toma decisbes financeiras. A autora revela que “sem
considerar o componente emocional, fica dificil aprender com as experiéncias, ‘a ficha
cair quando erramos, ou modificar nosso comportamento de um modo geral’
(Ferreira, 2011, p. 10).

Na interface da Psicologia com a Economia, incluindo a vida financeira cotidiana,
surge a Psicologia Econbmica que, associada a Economia Comportamental, as
Financas Comportamentais e a Neuroeconomia ajudam no entendimento do
funcionamento psiquico que “é a nossa dinamica mental, especialmente no que se

refere ao lado emocional” (Ferreira, 2011, p. 19).

Para definir Psicologia Econdmica, Ferreira (2008) buscou fundamentos em Kirchler
e Holzl (2003, p. 43), para fazer sua interpretacao: “pode ser definida como uma busca
para compreender a experiéncia humana e o comportamento humano em contextos
econdmicos”. Seu objeto de estudo, segundo Ferreira (2011, p. 20), “¢ o
comportamento econdmico dos individuos, dos grupos e da populacdo em geral. Ela
estuda, portanto, como as pessoas influenciam a economia, como a economia as
influencia e como o0s dois processos interagem: para resumir, como tomamos
decisdes econbmicas”. Continua a autora: “quanto mais vocé souber sobre as
operacbes mentais que embasam suas decisbes, mais podera apropriar-se delas,
ponderar sobre o que € mais favoravel para vocé e o que pode prejudica-lo (a) — em
vez de agir por impulso, por influéncia da propaganda, por inércia ou falta de

conhecimento” (Ferreira, 2011, p. 22).

A Psicologia Econémica é uma &rea nova na realidade brasileira. Sua contribuigdo
cientifica esta na interpretagcdo do comportamento econdmico das pessoas e nas suas
interagbes com a economia cotidiana, para nela ter uma atuagédo eficiente. Seu
dominio situa-se entre a Psicologia e a Economia e, segundo Fermiano (2010, p. 20),
recebe a contribuicdo de “psicélogos, economistas, neuropsicologos, socidlogos,
antropologos e filosofos, que procuram explica-la e localiza-la como fazendo parte da

vida do homem, desde os primdrdios da sua histéria”. Assim, foi na Grécia e na Roma
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antigas, e na Idade Média, com suas estruturas sociais bastante rigidas, “as primeiras
aproximacdes ao estudo do comportamento econémico foram feitas por filésofos,
preocupados mais em compreender e explicar a natureza humana do que o modo

como funcionava o comércio, 0 mercado e a produ¢do” (Barracho, 2001, p. 27).

As primeiras teorias de forte impacto social foram desenvolvidas por Adam Smith e
Jeremy Bentham na segunda metade do século XVIIl. Smith construiu uma doutrina
econdmica baseada na liberdade do comércio e na livre concorréncia, enquanto para
Bentham, as ac6es humanas eram motivadas fundamentalmente pelo desejo de obter
prazer e de evitar a dor, sendo considerada a primeira teoria psicolégica sobre a

motivacdo humana (Barracho, 2001).

Segundo Barracho (2001), é reconhecido a Gabriel Tarde, jurista e sociélogo francés,
a paternidade da nova disciplina. O termo “Psicologia econémica” surgiu em 1881 com
0 artigo por ele publicado e que tratava das rela¢des entre psicologia e economia. Foi
guando se percebeu “a necessidade de uma logica social fundada sobre crenga e o
desejo” (Barracho, 2001, p. 20). Em 1902, publicou o seu curso Psicologia econémica,
oferecido no Colégio de Franca, em que Tarde procurou explicar o lado subjetivo dos
fendbmenos econémicos. Posteriormente, essa area recebeu diversas contribuicdes de
Reynaud, Katona, Lea, Trarpy, Webley, Barracho, Denegri, Kahneman e Vera Rita,
entre outros. No Brasil, sé recentemente o tema comecou a ganhar destaque, ser
estudado e receber pesquisas significativas sobre a racionalidade humana e suas

manifestacfes na economia.

A Psicologia econdmica foi definida por Reynaud (1967), como “o estudo da economia

abordada sob seu aspecto “subjetivo” ou “mental™ (p. 9) e envolve as necessidades,
os valores e o bem-estar que podem corresponder a estados intimos, sentidos no
interior. O autor destaca que € necessario conhecer o homem por meio da Psicologia
e que ha dificuldade de economistas e psicologos em trabalharem juntos nas
pesquisas que confrontem as vontades, 0s interesses e as praticas inerentes ao
mundo interno e econbmico. Entende ele que a Psicologia econbémica deve
“‘compreender as possibilidades psicoldgicas do individuo, por ocasido das atividades

econdmicas” (Fermiano, 2010, p. 21). Assim, é inerente a essa disciplina o estudo e a
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pesquisa do comportamento econémico em diferentes contextos etarios, sociais e

culturais.

Carvalho (2016), apoiada em Denegri, Toro e Lopes (2007), salienta que o
comportamento econémico das pessoas deve ser analisado de forma individual e em
grupo, considerando seus componentes interativos, simbolicos e estruturais. Quanto

as causas provaveis desse comportamento, Denegri (2010), elenca seis:

1) La conducta econdmica es el resultado de la accion conjugada de dos
causas psicoldgicas: el deseo y la creencia.

2) El consumidor es un ser hecho de deseos y apetitos que cree, con o sin
razon, en la utilidad agregada del deseo cuando se consigue.

3) El precio, lo que cuesta lo que se desea en términos afectivos, viene
determinado por la intensidad del deseo. La demanda refleja la fuerza de las
creencias que son los mitos relacionados con una época determinada.

4) El consumo fluctia constantemente segun las formas en que estos mitos
adquieren poder, ambicion e incorporan nuevos desafios, lo que se amplia
por la imitacion.

5) La produccion depende de la invencion y del trabajo, los cuales a su vez
vienen determinados por las necesidades.

6) El capital es el resultado de la suma de beneficios (manifestados segun las
creencias del momento) que generan los deseos (Denegri, 2010, p. 11).

O estudo do comportamento racional ainda esbarra em implicagdes que o conceito de
racionalidade traz para a analise do comportamento humano. Fermiano (2010, p. 29)
explica que “esse conceito € estudado ao longo de toda histéria das ciéncias
econbmicas em diferentes contextos e interpretacbes pelas respectivas escolas,
buscando sempre uma explicacdo que desse conta da universalidade da natureza ou
comportamento humano”, dai a origem tedrica do homo oeconomicus. Para Barracho
(2001, 26), a economia € a “ciéncia que descreve e prevé o comportamento de
diversas espécies de homem econdmico, em particular o consumidor e o produtor”, e

complementa:

[...] € uma abstracdo cientifica que persistiu durante bastante tempo na
literatura cientifica, sob as mais variadas formas. Trata-se de um postulado da
racionalidade que ¢é caracterizado pelo triunfo dos economistas que
encontraram nele, a semelhanca dos bidlogos no darwinismo, uma teoria do

comportamento coerente (Barracho, 2001, p. 36).

No entanto, a ideia do homo oeconomicus, racional, perdurou até a Il Guerra Mundial

e seu modelo teve como base a ideia de que o agente econémico era, invariavelmente,
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racional, sempre consciente e informado dos seus interesses. Este modelo recebeu

influéncia filosoéfica de trés grandes correntes:

1) Hedonismo - explica o comportamento do homem por meio da procura do
prazer, do bem-estar e de evitar a dor;
2) Utilitarismo - o que € util é valioso;

3) sensualismo - os sentidos sédo a fonte primeira do conhecimento.

Essas influéncias sdo marcantes na interpretacdo da conduta econémica do homem,
pois significa que € racional buscar o prazer e a satisfacdo. A utilidade € essa
gualidade que um objeto tem ao dar prazer e 0 homo oeconomicus procura “obter a
maior satisfagdo possivel das suas necessidades com o menor sacrificio possivel”
(Barracho, 2001, p. 38).

O modelo do “homo oeconomicus”, com toda a construgao hipotética, sofreu criticas
da Psicologia por entender que ha “condutas econdmicas irracionais (despesas de
prestigio, dividas) que ndo correspondem a satisfacdo de interesse pessoal; nao
existe um homem universal, ele € fruto da cultura e de suas conquistas para satisfacao
de necessidades, considerando a influéncia que o meio exerce sobre ele” (Fermiano,
2010, p. 31). Esta metafora do homem econémico perdurou até a Segunda Guerra
Mundial, mesmo porque, considerando outro viés do comportamento econdémico,
encontra-se na psicologia referéncias a estudos recentes sobre tomada de decisao
em condi¢cdes de pobreza, em que sugere gue 0s pobres ndo conseguem satisfacéo
total de suas necessidades, pois vivem abaixo do proprio ponto de referéncia
(Kahneman, 2012).

Assim, ha bens que os pobres precisam e ndo podem adquirir, de modo que estéo
sempre “no prejuizo”. O dinheiro gasto na compra de um bem é a perda de outro bem
gue poderia ter sido adquirido em seu lugar. Pequenas quantias recebidas ndo séo
percebidas como ganho, mas como reducao de prejuizo, que ajuda a pessoa a subir
um pouco na dire¢do do ponto de referéncia, mas néo lhe tira desta condi¢édo. Eles,
0s pobres, ndo séo indiferentes as diferengas entre ganhar alguma coisa e abrir m&o
de outras, o problema deles é que todas as suas escolhas se dao entre perdas e todas

as suas despesas sao consideradas como prejuizos (Kahneman, 2012). O autor cita
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o fascinio de Richard Thaler (1984) pelas “analogias entre 0 mundo da contabilidade
e as contas mentais que usamos para organizar e gerenciar nossas vidas, com
resultados que sdo as vezes tolos e as vezes muito uteis” (Kahneman, 2012, p. 429).
Para ele, as contas mentais vém nas mais diversas formas, como ao fazer um
orcamento domeéstico ou limitar o consumo diario de cafezinho. Ressalta que o0s
economistas, do modelo de agente racional, ndo recorrem a contabilidade mental e
0s psicologos consideram as contas mentais como uma forma de enquadramento
estreito: “uma sequéncia de duas decisdes simples, consideradas separadamente”
(Kahneman, 2012, p. 420). A contabilidade mental afeta o comportamento, pois as
pessoas vinculam as emocdes ao estado de suas contas mentais para calculos tacitos

em seus balangos emocionais.

A partir das discussoes, a Psicologia e a Economia foram se aproximando com os
psicologos, aplicando o “conceito de inconsciente aos comportamentos econdmicos e
os economistas substituindo o conceito de maximizacéo pelo conceito de satisfacdo”
(Fermiano, 2010, p. 32). Isso favoreceu o0s debates sobre o comportamento
econémico do homem e o surgimento de novas disciplinas, tais como: “Economia
Politica, Econometria, Economia comportamental ou Psicolégica, Financas, Economia
publica, Macroeconomia, Microeconomia; Psicologia social, Psicologia da
aprendizagem, Psicologia cognitiva, Psicologia comportamental, Psicologia da
personalidade, Psicologia do desenvolvimento, Psicologia do consumidor” (Fermiano,
2010, p. 33).

Para Correia, Silva, Silva e Freitas (2017, p. 1), a Psicologia econdmica aborda
questdes que vao muito além das questdes de mercado, pois “seus estudos também
se voltam a observar varidveis como trabalho, desemprego, decis6es sobre compras
e poupanca, investimentos, financiamentos, respostas a publicidade, entre outros”.
Esta nova ciéncia aborda também os conflitos suscitados pelas diferentes areas da
Psicologia e explicam que “a racionalidade do comportamento é determinada ou pelo
reforco, ou pelas motivagbes inconscientes, ou pelas representacbes, ou pela

compreensao cognitiva que se tem em determinada situagao” (Fermiano, 2010, p. 33).

Daniel Kahneman, psicologo e Vernon L. Smith, economista e “fundador da economia

experimental” (Kahneman, 2012, p. 367), dividiram o prémio Nobel de economia em
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2002. Seus trabalhos premiados tratavam da influéncia da psicologia nas decisdes
econbmicas. Antes, desenvolveram uma pesquisa sobre a abordagem cognitiva do
comportamento humano. Nas fungbes cognitivas ofereceram destaques a intuicao,
aos julgamentos e as decisbes autométicas. Eles perceberam que as pessoas
apresentam preferéncias que variam de acordo com o modo pela qual o problema é
apresentado e que “essa preferéncia é construida pelo individuo em seu proprio
processo de deducgdo” (Fermiano, 2010, p. 39). A autora afirma que “economistas e
neuropsicologos procuram, por meio de suas pesquisas e teorias, demonstrar como
as pessoas pensam e como as atividades cerebrais funcionam”, enquanto Kahneman,
Simon e Egide (2002) “buscam explicar como ocorre o conhecimento” (Fermiano,
2010, p. 40).

Barracho (2001) revela que a grande referéncia da Psicologia econémica é George
Katona, por ser ele o primeiro a sistematizar o comportamento econémico ha pesquisa
“Indice do Sentimento do Consumidor”. Para Katona, “a Psicologia econémica podia
ser um complemento util a abordagem tedrica e estatistica da economia tradicional”
(Barracho, 2001, p. 22). Suas grandes preocupacdes ao nivel da investigacdo eram:
a investigacdo da realidade e o controle metodoldgico. A grande contribuicdo desse
autor para a area esta associada a direcdo do programa de estudos do
comportamento econdémico, a convite de R. Likert, em 1949, quando “realizou uma
andlise dos componentes econdmicos atraves de indicadores econémicos e de dados
psicolégicos relativos as motivagdes, atitudes e expectativas, tendo-se preocupado
com o estudo aprofundado da psicologia do consumidor” (Barracho, 2001, p. 22). O
autor sustenta que os modelos e técnicas utilizados por Katona foram possiveis devido
aos novos conceitos de teoria de campo (forma de abordagem dos acontecimentos
psicolégicos determinados por estruturas e forcas presentes) e espaco vital (campo
de energia, complexo e interdependente, no qual a pessoa se movimenta com base
nas tensdes de momento) e, em particular, a representacdo dos sistemas de tensao

desenvolvidos por K. Lewin.

As Teorias Tradicionais de Economia tém como premissa a racionalidade dos
individuos no momento da tomada de decisdo, sem levar em consideracdo 0s
aspectos psicolégicos das pessoas que podem influenciar o seu comportamento. A

Psicologia econdmica, interface entre Economia e Psicologia, surge para contrapor
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essa racionalidade das Teorias Econbmicas Tradicionais, buscando aperfeicoar os

estudos sobre a irracionalidade dos comportamentos econémicos.

O conceito atual de racionalidade, para Barracho (2001), no que diz respeito ao tema
econdbmico comportamental, se deve ao encontro de duas disciplinas, a Psicologia e
a Economia. Nas Ciéncias Sociais, podem ser identificadas duas concepcdes da
racionalidade, uma reduzida e outra abrangente. A primeira, é a mais utilizada pelos
economistas e corresponde a “agdo que melhor se adapta aos objetivos perseguidos
pelo autor” (Barracho, 2001, p. 32), ou seja, aplica-se mais aos meios do que as
preferéncias. Estas, se forem incompativeis entre si, ndo serdo consideradas como
irracionais. Tal tipo de racionalidade reduzida “edifica-se, assim, em principio da
racionalidade, também apelidada de principio de maximiza¢do” (Barracho, 2001, p.
32). A a concepcdo mais abrangente se deve a Pareto, para quem o nao légico nao
era considerado ilégico, corresponde ao fato de as acdes, por ndo obedecerem a um
esquema de sentido reduzido, ndo devendo, por isso, ser considerada como irracional.
Para Barracho (2001, p. 32), “as ciéncias sociais tinham por vocacao tratar as acdes
nao légicas”. A mesma ideia foi encontrada em Max Weber quando enumerou quatro
maneiras para determinar a racionalidade: i) racional em finalidade — “através das
expectativas do comportamento dos objetos do mundo exterior ou do comportamento
dos outros homens, explorando as expectativas como ‘condigcdes’ ou como ‘meios’,
para chegar de forma racional aos fins a atingir” (Barracho, 2001, p. 32); ii) racional
em valor — “pela crenga no valor intrinseco incondicional — de ordem ética, estética
religiosa ou outra — de um comportamento determinado que tem um valor por ele
mesmo independentemente do seu resultado; iii) afetiva, “e particularmente
emocional, através de paixdes e sentimentos atuais”; e iv) tradicional — “por costume
inveterado” (Barracho, 2001, p. 33).

Para Klontz e Klontz (2011), todas as familias tém histérias. Geralmente, séo
costumes inveterados, transmitidos deliberadamente ou ndo pelos seus membros.
Acontecimentos traumaticos sdo frequentes nessas histdrias, levando as familias a
criarem preceitos silenciosos para reconciliar o trauma com uma versao aceitavel da
realidade. “Esses preceitos sdo compilados nas antologias da familia e essas historias
- sem mencionar os habitos nocivos e os comportamentos que os acompanham — séo

passados adiante como heranca familiar. E pode exercer um efeito profundo e
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poderoso sobre familias por varias geragdes” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 100). Os
autores denominam essas experiéncias intensas relacionadas ao dinheiro de
“flashpoints financeiros” e, de “preceitos financeiros”, os padrbes de raciocinio e
comportamento que sdo determinados para si mesmos, em funcdo dos flashpoints
vivenciados. Os comportamentos extremos, nocivos, sao classificados como
“disturbios financeiros”. Quando esses disturbios se tornam rotineiros, podem levar a
“problemas significativos nos relacionamentos, no trabalho, na saude psicoldgica, e

no bem-estar geral, financeiro também, obviamente” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 127).

Segundo Brasileiro e Silva (2016), as decisdes tomadas por gestores, seja na area
estratégica, financeira ou de investimento, podem influenciar diretamente o resultado
da empresa, tanto positivo quanto negativamente, pois o processo de tomada de
decisdo é complexo, envolvendo uma série de variaveis que podem ndo ser
mensuradas. Além disso, “existem as caracteristicas pessoais, como as experiéncias,
a intuicdo, os valores, e outras, que sao intrinsecas ao ser humano, e que influenciam
e diferenciam a tomada de decis&o de um individuo para o outro” (Brasileiro, & Silva,
2016, p. 2).

A Teoria Econdmica Tradicional apresenta trés pressupostos referentes ao
comportamento humano associados ao processo de tomada de decisdo de forma
racional: i) as preferéncias das pessoas sao perceptiveis; ii) as pessoas se baseiam
em informagcBes completas; e iii) estas pessoas agem racionalmente em suas

decisoes.

Para Bandeira, Silva e Goncalves (2014, p. 9), “uma decisédo sera entendida como
‘racional’ se for tomada dentro de um processo que siga procedimentos padrao para
a escolha de alternativas possiveis em relacdo a expectativas sobre consequéncias
futuras”. Essa rotina padrdo constitui 0 modelo de acéo racional, descrito por Silva e
Fernandes (2011), como a utilizacdo das particularidades a seguir, para a tomada de

decisao.

Célculo, que se trata da projecao utilitaria das consequéncias dos atos
humanos; fins, quando h&4 metas de natureza técnica, econémica ou politica
(aumento de poder); maximizacdo dos recursos, busca da eficiéncia e da
eficacia maximas, sem questionamento ético, no tratamento dos recursos
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disponiveis, quer sejam humanos, materiais, financeiros, técnicos, energéticos
ou, ainda, de tempo; éxito, resultados, relacionados ao alcance em si mesmo
de padrdes, niveis, estagios, situacdes, que sao considerados como vitoriosos
em face de processos competitivos numa sociedade capitalista; desempenho,
relacionado a performance individual elevada na realizacdo de atividades,
centrada na utilidade; utilidade, neste sentido, a dimensdo econdmica
considerada na base das interagcdes como um valor generalizado; rentabilidade,
medida de retorno econdmico dos éxitos e dos resultados esperados; estratégia
interpessoal, entendida como influéncia planejada sobre outrem, a partir da
antecipacdo de suas provaveis reacdes a determinados estimulos e acdes,
visando atingir seus pontos fracos. (Silva, & Fernandes, 2011, p. 6).

Segundo Brasileiro e Silva (2016, p. 4), “esse modelo considera que a decisdo do
individuo é baseada em um processo de andlise e consequéncia dos fatos, e que esse

processo decisério ndo se baseia na experiéncia, mas em um método planejado”.

A Racionalidade Limitada, segundo Bandeira, Silva e Goncalves (2014, p. 8), foi
formulada por Hebert Simon (1957), com base no paradigma da racionalidade
compreensiva sendo o pioneiro desse modelo, pois “constréi o conceito de homem
administrativo que contrapde o0 conceito de homem economicus”. O homem
economicus procura a “melhor alternativa possivel” e o homem administrativo, por

uma agao que seja “boa o suficiente”.

Segundo March (2009), os individuos procuram agir de forma racional, mas séo
impedidos devido as informagBes serem insuficientes e a capacidade cognitiva
limitada. Assim, as a¢fes dos individuos sao pautadas no esfor¢co e na intencédo da
racionalidade, porém, podem ndo agir completamente racionais. Individuos
responsaveis por decisdes enfrentam problemas de atencdo, memdria, compreensao
e comunicacao, pois sofrem influéncias de fatores subjetivos que alteram a forma de

ver, de pensar, de analisar e de decidir.

Posteriormente, surgiu a Escola Cognitiva com Kahneman e Tversky. Eles criaram a
Prospect Theory e sao considerados os precursores no estudo dos vieses cognitivos.
Para eles, “quando as pessoas se deparam com a necessidade da tomada de decisao,
estas buscam diminuir a complexidade do problema na tentativa de simplifica-lo para

encontrar uma resposta mais facil” (Brasileiro, & Silva, 2016, p. 6).
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Segundo Quintanilha e Macedo (2013, p. 8), “de maneira geral, a Teoria dos
Prospectos introduz cinco vieses cognitivos capazes de influenciar o comportamento

decisorio, os efeitos certeza, reflexdo, isolamento, formulagéo e ilusdo monetaria”.

O primeiro efeito, certeza, restringe-se quanto a opc¢ao do individuo por um
ganho certo em detrimento a um ganho provavel. Quanto ao efeito reflexao,
segundo Kahneman e Tversky (1979), este consiste no processo de tomada de
decisdo com risco. A Teoria dos Prospectos enfatiza que os individuos sdo mais
sensiveis a dor de uma perda, quando comparado ao prazer de um ganho no
mesmo valor. J& o efeito formulacdo estéd relacionado a maneira que uma
situacao ou alternativas sdo apresentadas a um individuo, as escolhas podem
mudar, destacando que esta maneira pode influenciar na tomada de decisao
(Kahneman & Tversky, 1984). O efeito simplificacdo no processo de deciséo,
ndo leva em consideracdo algumas caracteristicas relacionadas as
alternativas, caracterizando a presenca do efeito isolamento (Kahneman &
Tversky, 1979). E, por ultimo, o efeito ilusdo da moeda, que se refere a um viés
comportamental ligado ao efeito framing, e que surge quando os individuos nao
conseguem diferenciar os valores reais dos nominais (Lima, 2003) (Brasileiro,
& Silva, 2016, p. 6).

Segundo Barracho (2001, p. 23), o comportamento, para Lewin (1967), “é, pois, em
funcdo do espaco vital e determinado pela interacdo da pessoa (personalidade) com
0 meio”. Nessa perspectiva, a personalidade econdmica para Lewin é entendida
levando em consideragao que “comprar ndo depende so da situagdo econdémica e ou
da capacidade financeira do comprador, mas, também, do sentimento que o individuo
tem da situacao, das suas expectativas e nivel de aspiragao” (Barracho, 2001, p. 23).
Assim, a Psicologia econdmica tem uma abordagem n&do apenas psicoldgica, mas
também econbmica, pois estuda os comportamentos econdmicos, que sao também
sociais, e os fatores de influéncia na tomada de decisdes dos individuos. Sua
finalidade é desenvolver as possibilidades econémicas dos individuos relativamente

as suas atividades econdtmicas.

Dentre esses fatores de influéncia na tomada de decisfes dos individuos, Weber
(2013, 247) destaca a importancia da reforma protestante no “desenvolvimento do
modo de vida capitalista” e mostra que “o trabalho e o sucesso na vida econémica séao
compromissos do crente e caminho para a salvagao” (Barracho, 2001, p. 9).

A ética protestante a que Weber se refere é essencialmente de inspiracao
calvinista dado que ele se inspirou no texto da <<Confissédo de Westminster de
1647>>, e a sua tese admitia que uma certa interpretacdo do protestantismo
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tinha criado determinadas motivacdes que favoreceram a formacao do regime
capitalista (Barracho, 2001, p. 18).

Também Andrade (1994), aborda essa influéncia da Reforma Protestante:

As crencas de que as obras ndo salvavam a alma, mas sim a fé em Deus,
justificada no coracdo e na propria consciéncia, e de que trabalhar,
ardentemente, para acumular riguezas, agradava a Deus e salvava a alma,
foram usadas para difundir um novo paradigma econdmico, permitindo uma
forte prosperidade econémica nos paises protestantes (Andrade, 1994, p. 124).

Klontz e Klontz (2011, p. 142), classifica a “falta de gasto” como um comportamento
financeiro autodestrutivo, pois “a economia nos gastos, levada ao extremo, pode
manté-lo tdo pobre quanto o gasto excessivo”. Esse tipo comportamento, segundo o
autor, foi surpreendentemente observado nos Estados Unidos, pais de super
gastadores e devedores. Essa economia de gastos que cria problemas, ndo € igual a
deciséo consciente de ter um estilo de vida modesto. Também Kahneman (2012, p.
372), faz mencgao a esse disturbio financeiro: “todo mundo conhece alguém para quem

gastar é algo doloroso, embora a pessoa seja objetivamente bem de vida”.

Para Pinotti (2004), alguns fundamentos filosofico-religiosos atrapalham a relacédo do
individuo com o dinheiro. Citando a influéncia e poder da igreja antes e durante a
Idade Média, o autor relata que a queda do império romano do ocidente, em 476 d.C.,
marca o inicio da ldade Média com seu sistema feudal e estratificacdo social. Nesse
periodo de aproximadamente mil anos, praticava-se a agricultura de subsisténcia. Nao
havia circulacao de riquezas, ninguém podia produzir excedente, nem alavancar a
producdo ou estocar graos. Isto era ganancia, um grande pecado. Ninguém podia ir
até o feudo vizinho, nem comercializar ou viajar. Isto era errado, era ambicao e levava
para o inferno” (Pinotti, 2004, p. 121). Nao havia mobilidade social ou perspectiva de
evolugdo. “Quem nascia servo, morria servo”. Nao havia circulacdo de moedas, as
trocas eram feitas por produtos, no processo conhecido como escambo. As poucas
moedas existentes tinham o valor correspondente ao peso de seu metal. Ninguém
podia emprestar dinheiro a juros nem ter lucro. “Quem fazia isto eram os judeus,
acusados de usura, e eram muito perseguidos” (Pinotti, 2004, p. 122).

Com o crescimento populacional na Europa e as realizacdo das Cruzadas, iniciou-se
a reabertura de rotas comerciais e a navegacdo mercantil. Assim, uma nova elite

comecou a se formar e, com ela, um capitalismo emergente. “A burguesia e alguns
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nobres alemaes perceberam que seria hecessaria uma nova base filoséfica para dar
suporte a esta cultura de busca do lucro. Além da condenacao dos empreendedores,
os tributos e doagdes exigidos pela Igreja Catolica eram exorbitantes” (Pinotti, 2004,
p. 124). Com a reforma protestante, deixou de ser pecado alavancar a produgéo,
emprestar dinheiro a juros, ter lucro e ascenséao social. Passou a ser pecado e objeto
de rejei¢ao ser improdutivo ou vagabundo. “Vemos reflexos destas crengas ainda hoje
em paises protestantes, onde as pessoas tém vergonha em tirar férias, trabalhar
menos ou aposentar-se cedo” (Pinotti, 2004, p. 124). Comportamento esse também
relatados por Klontz e Klontz (2011, p. 158), em seus estudos sobre os principais
disturbios financeiros: “O workaholismo, termo em inglés que designa uma pessoa
viciada em trabalho, € um dos poucos vicios que nossa sociedade valoriza e que as
pessoas rapidamente admitem, e até se orgulham em possuir. No entanto, é téo

prejudicial quanto qualquer habito fora de controle”.

Os paises que adotaram o protestantismo, como a Inglaterra, a Alemanha e os
Estados Unidos, prosperaram rapidamente, industrializaram com facilidade e
enriqueceram, ja os antigos paises catdlicos como Portugal, Espanha e lItalia, até a
metade do século XX, conservaram-se agrarios e pobres (Pinotti, 2004). O autor
ressalta também a diferenca da visdo de sucesso pessoal entre o Brasil e os Estados
Unidos, ao citar como exemplo um médico dirigindo um carro de 100 mil délares é
visto & como um grande especialista, um dos melhores profissionais de sua éarea.
Enquanto que, aqui no Brasil, “ele seria visto como ladrdo, picareta, mercenario,
alguém interessado em esfolar os pacientes, interesseiro e voraz. Existe uma culpa e
condenacéo do sucesso e da riqueza no Brasil” (Pinotti, 2004, p. 124). Para Klontz e
Klontz (2011, p. 135), o distarbio “rejei¢ao financeira” €, supreendentemente, comum,
pois, “ironicamente, embora todos nos queiramos dinheiro, em algum momento,
muitos de nds parecemos estar programados a nos sentir culpados por possui-lo [...]
sentem que séo indignas e ndo merecedoras de qualquer coisa boa na vida, inclusive

o dinheiro”.

Pinotti (2004, p. 120), ressalta que “nao é uma critica a nenhum tipo de fé”, ao mesmo
tempo que afirma “ndo estamos querendo elogiar o modo de ser americano” (Pinotti,
2004, p. 125). Assim, como este pesquisador ndo tem a pretensao de estabelecer

correlacdo entre os disturbios financeiros e os fundamentos filosoficos politico-
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religiosos, e sim, apenas dialogar com o0s autores na compreensao, em um dado Vviés,

do complicado comportamento econémico dos individuos.

Para Weber (2013),

[...] 0 impulso para a aquisi¢éo, a persecucao do ganho, do dinheiro, da maior
guantidade de dinheiro possivel, ndo tem, em si mesmo, nada a ver com o
capitalismo. Esse impulso existe e existiu entre garcons, médicos, cocheiros,
artistas, prostitutas, funcionérios publicos corruptos, soldados, nobres,
cruzados, apostadores e mendigos (Weber, 2013, p.16).

Adam Smith (1996) faz referéncia ao assunto ao revelar que

[...] 0 clero paroquial € como esses professores cuja remuneracao depende, em
parte, de seu salario e, em parte, dos honorarios ou remuneragfes que
recebem de seus alunos; e estes devem sempre depender, em grau maior ou
menor, de seu trabalho e de sua reputacéo” (Smith, 1996, p. 250).

Assim, as for¢as econémicas que influenciam as instituicdes séo reais a religiao como

Nos outros setores da economia.

Pinotti (2004) sustenta que os Estados Unidos tornou-se uma sociedade baseada em
conquistas materiais externas, que servem para atestar o grau de sucesso ou
habilidade pessoal. Isso provoca o consumo que € amplamente utilizado pela industria
do crédito. “Como consumir torna-se parte do processo de individuacao, eles se
tornaram o povo mais endividado do planeta e com o maior déficit nacional de balanca
comercial. E a competicdo constante tornou-se um grande gerador de frustacdes
pessoais” (Pinotti, 2004, p. 125). Klontz e Klontz (2011, p. 161), afirmam que “nas
Ultimas décadas, os Estados Unidos se tornaram uma nacédo de gastadores; o gasto
excessivo tornou-se o estilo de vida americano, tanto individual como coletivamente”.
As pessoas que apresentam o disturbio “gastos excessivos” sao gastadores “tentando
obter sentimentos de seguranca, conforto, afeicdo e completude gastando de maneira
excessiva consigo mesmos e com os outros” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 161).

A colonizacéo brasileira se deu por portugueses, italianos, espanhais, sirio-libaneses
gue vieram, na sua maioria, da zona rural dos seus paises. Vieram com suas familias
numerosas, muitos filhos, irméos, cunhados, tios, primos, ou seja, como um cla.
Quanto maior a familia, mais bragos para trabalhar a terra, sem salario, sem aumento

no custo da producédo e sem outras obrigacdes pecunidrias.
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Ninguém podia se destacar ou acumular riguezas mais do que os outros. Todos
eram responsaveis por uma ajuda mutua para com o resto da familia,
carregando os mais acomodados ou desafortunados [..] o patriarca era
responsavel por manter todas as necessidades daqueles individuos (Pinotti,
2004, p. 125).

De acordo com Klontz e Klontz (2011, p. 182), o disturbio “dependéncia financeira”
ocorre quando “pessoas escolhem permanecer financeiramente dependentes de
outras porque estas as impedem de ter que assumir a propria educacéo, preparo e
planejamento financeiro”. Os autores alertam para o comprometimento da saude
financeira quando o poder e o conhecimento das finangas da familia integram o papel

do provedor.

Pinotti (2004) explica que a base da mentalidade produtiva servil € o sacrificio, cuja
cultura veio também com os imigrantes japoneses. O Japao era um reino feudal, com
lavradores que cultivavam as terras de propriedade dos senhores, 0s samurais que
eram uma milicia que mantinha uma rigida disciplina servil e os nobres senhores de

terras, leais ao imperador.

Os lavradores eram produtivos, resignados, humildes e dedicados, temendo ter
seus pescogos cortados pelos samurais se hdo os cumprimentassem da forma
adequada. Os descendentes destes povos que aqui habitam, em pleno século
XXI ainda conservam este ranco cultural e estes padrdes inconscientes de
comportamento servis” (Pinotti, 2004, p. 133).

Para Klontz e Klontz (2011), a patologia financeira manifesta-se de trés maneiras: a)
repetindo o padrao financeiro destrutivo aprendido no inicio da fase de socializacéo,
observado em familia ou em um contexto mais amplo; b) fugindo para o extremo
oposto desses padres numa tentativa de evitar a repeticdo das experiéncias e as
consequéncias do passado; e c) alternando entre esses dois extremos de
comportamento, passando pela opcéo intermediaria em um prejudicial “balango de
péndulo”. “Seja qual for nosso padrao particular, o resultado final € uma relagdo com
o dinheiro igualmente desequilibrada e nociva” (Klontz & Klontz, 2011, p. 19). A
transmissao de valores em familia consta também em pesquisa desenvolvida por
Denegri et al. (2005), como citado em Denegri, Arzola, Cares e Rojas (2008) sobre
estratégias de socializacdo econdmica com criangas chilenas em familias de classe

alta e média-alta e seus impactos no uso do dinheiro:
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[...] en un estudio realizado por Denegri, Gempp y Martinez (2005) tendiente a
describirlasestrategias de socializacibn econémica enfamilias de clase alta y
media-alta y el impacto de dichasestrategiasenlaspracticas de uso deldinero de
loshijos, sefialan que la principal estrategia utilizada por los padres es
"laconversacion” especialmente valorica, donde se repitenmuchos de los
discursos valéricos que losmismos padres internalizaron de sus familias de
origen (Denegri, Arzola, Cares & Rojas, 2008, p. 3).

O aparecimento da nova ciéncia foi tardio por diversos fatores, em particular pela falta

de ligacdo entre psicélogos e economistas no plano cientifico. Os psicélogos nao

incluiam em suas investigagcbes componentes econdmicos e 0Ss economistas, com

seus interesses na riqgueza material, sem considerar o fator humano. Assim, a

Psicologia econémica, que supde o homem como agente econémico, “diz respeito a

uma ideia que foi evoluindo ao longo dos tempos, a novas formas de pensar mais

viradas para o fator humano e préximas da economia social” (Barracho. 2001, p. 14).

Sua evolucdo em pesquisas ainda ndo produziu um grande acervo literario. Afonso

(2014) no desenvolvimento de dissertacdo, catalogou esses trabalhos e apresentou

uma cronologia das pesquisas realizadas sobre o assunto, por diversos autores ao

longo do tempo (Figura 1).

Taussig

Ano Autores Pais Descricao

1881 | Gabriel Tarde Franca F_’ensador soc:|a_l e jurista f!rances. Publicou o
livro Psychologie Economique, em 1902.
Escritor da obra “A Teoria da Classe Ociosa”

, 0 autor faz inimeras criticas ao estilo de vida
Thorstein D
1899 EUA exuberante dos milionarios magnatas
Veblen . .

americanos, como J. Pierpont Morgan e
Cornelius Vanderbilt.
Economista e educador, uma das mais

1915 Frank William EUA importantes é: Inventor sandmoney-makers

(Tradugao: Inventores e fazedores de
dinheiro.).
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Figura 2 - Cronologia da psicologia econdmica

Fonte: Afonso, S. T. (2014, p. 28). A influéncia do comportamento econémico na escolha da
profissdo: Um estudo com universitarios e gestores de educacéo. (Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Administragdo). Funda¢éo Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, MG, Brasil. Recuperado

de

http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_

2014_ok.pdf
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Ano

Autores

Pais

Descricdo

1951

George Katona

América
do Norte

Publicou o livro Psychological Economics,
impulsionando esse campo ha segunda
metade do século XX.

1954

Pierre-Louis
Reynaud

Franca

Titular da cadeira de Economia Politica na
Universidade Louis Pasteur desde 1946.
Seu principal foco foram os aspectos psico-
econdmicos do desenvolvimento
econdmico, em especial na area do
Mediterraneo.

1968

Arthur O.
Sharron

Psycheconomics and its applications
(Tradugéo: Psicologia Econbmica e suas
aplicacoes).

1970

Jacques Binet

Psychologie économique africaine
(Traducdo: Psicologia Economica Africana).

1972

Albert
Lauterbach

Dentre diversas publicagdes “Lauterbach: O
homem, motivos e dinheiro: fronteiras
psicologicas da economia’. 2 ? edigcéo
Westport, Conn: Greenwood Press . 1972.

1972

Gery Van
Veldhoven

Holanda

Professor de Psicologia Econbémica. Suas
principais linhas de pesquisa eram
comportamento de poupar, personalidade e
comportamento do consumidor.

1974

Enzo Spaltro

Italia

Presidente da Associazione di Teorie e
Tecniche di Gruppo (TTG). Diretor das
revistas Psicologia e Lavoro, Psicologia
Italiana e Teorema. Autor do livro “Psicologia
Economica”.

1976

Tiberiu Pruna

Psihologie economica (traducéo: Psicologia
Economica).

1978

Herbert Simon

EUA

Foi pesquisador dedicado aos campos de
psicologia cognitiva, informatica,
Administracéo publica, sociologia
econdmica, e filosofia. O desenvolvimento
da Teoria da Racionalidade Limitada tem
sua assinatura.

1978

Walter Molt,
Peter Stringer

Alemanha

Participou do terceiro Coléquio Europeu
sobre Psicologia Econémica, 1978/ editores,
Walter Molt, Hans Albrecht Hartmann, Peter
Stringer.European Coléquio sobre
Psicologia EcondGmica em  Augsburg,
Alemanha.
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Fonte: Afonso, S. T. (2014, p. 28). A influéncia do comportamento econémico na escolha da
profissdo: Um estudo com universitarios e gestores de educacéo. (Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Administragdo). Funda¢&o Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, MG, Brasil. Recuperado

de
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Ano

Autores

Pais

Descricdo

1979

Fred Van Raaij

Holanda

Atuou em conselhos editoriais de varias
revistas de prestigio, como o Journal of
Economic Psychology, Journal of Consumer
Research, Journal of Psicologia do
Consumidor, Annals of Tourism Research e
Journal of Business Research. De 1981 a
1990 foi editor do Journal of Economic
Psychology.

1985

Hermann
Brandstéatter

Austria

Autor de diversas obras dentre elas “Ensaios
sobre Psicologia Econdmica”

1987

Folke Olander

Dinamarca

Em meados dos anos 1970, se mudou para
Aarhus School of Business e assumiu a
cadeira de psicologia econdmica, cujo
principal interesse de pesquisa tem sido a
politica dos consumidores, ramificando-se
em varias direces.

1988

Alan Lewis

Inglaterra

Diretor Professor de Psicologia na
Universidade de Bath foi Presidente da
Associacédo Internacional de Investigadores
em Psicologia Econbémica no periodo de
2009-2011.

1988

Christine
Roland-Lévy

Franca

Professora das disciplinas psicologia,
psicologia clinica psicologia social da
Universidade de Reims Champagne-
Ardenne, Departamento de Psicologia.
Membro do Escritério do IAREP desde 1988,
representa a Franca.

1990

Stephen Lea

Inglaterra

Publicou o livro “Psicologia Econdmica
Aplicada” na década de 90 juntamente com
Paul Webley, Brian M. Young.

1991

Gerrit Antonides

Holanda

“Psicologia em Economia e Negocios: Uma
Introdugdo a Psicologia Econdmica”.
Advances in economic psychology: trouxe a
reflexdo sobre a diversidade de abordagens
para a psicologia econdmica.

1991

Karl-Erik
Warneryd

Suécia

Professor Emérito de Psicologia Econdmica,
Stockholm School of Economics, na Suécia
€ autor do livro Psychology of Saving, um
estudo sobre Psicologia Econdmica.

(Continua...)

Figura 2 - Cronologia da psicologia econdmica

Fonte: Afonso, S. T. (2014, p. 28). A influéncia do comportamento econémico na escolha da
profissdo: Um estudo com universitarios e gestores de educacgédo. (Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Administracdo). Fundagéo Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, MG, Brasil. Recuperado

de

http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_
2014 _ok.pdf


http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_2014_ok.pdf
http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_2014_ok.pdf
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Ano

Autores

Pais

Descricdo

1992 | Adrian Furnham

Responsavel por mais de 700 artigos
cientificos e 57 livros, sobre o tema
psicologia e comportamento econdmico.

1997

Ismael
Quintanilla
Pardo

Espanha

Membro da Divisdo de Psicologia
Econbmica, do comité cientifico da
psicologia aplicada Internacional.

1998

Carlos

Descouvieres

Representante = da  producdo latino-
americana de Psicologia Econdémica que,
além de explorar uma larga gama de topicos,
introduz alguns vértices de discussédo que
dizem respeito de modo especial ao povo
latino-americano.

1999

Francesco
Scacciati

Italia

Docente na Faculdade de Psicologia da
Universidade de Turim, leciona as disciplinas
Politica Econbmica e Administracdo de
Empresas.

2000 Erich Kirchler

Austria

O autor desenvolve trabalhos relacionados a
psicologia Econémica, Psicologia e impostos
e a geréncia de dinheiro na casa privada.
Kirchler e Brandstatter, participaram do 10°
Coléquio Anual IAREP em 1985.

2002

Daniel
Kahneman

Ganhador do Nobel da Economia,
desenvolveu junto com Amos Tversky
teorias sobre percepcdo e decisbes em
cenarios de risco e incerteza denominada
como “Teoria do Prospecto”.

2005

Vera Rita

Brasil

Afirma em seus estudos sobre a Psicologia
econdmica, que ganham forca no Brasil as
guestdes socioecondbmicas enfrentadas no
pais, aimportancia do didlogo interdisciplinar
e as necessidades de novos estudos. E de
sua autoria a tese Psicologia econdmica:
origens, modelos e propostas e diversos
artigos sobre o tema. No Brasil, Vera Rita
tornou-se uma das referéncias sobre esse
estudo.

2007

Stefano
DellaVigna

EUA

Seu interesse de pesquisa € Psicologia e
Economia, Micro Aplicada, Midia Economia,
Economia Politica e Behavioral Financas.

(Concluséao)

Figura 2 — Cronologia da psicologia econémica

Fonte: Afonso, S. T. (2014, p. 28). A influéncia do comportamento econémico na escolha da
profissdo: Um estudo com universitarios e gestores de educacgédo. (Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Administracdo). Fundacéo Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, MG, Brasil. Recuperado

de

http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_

2014 _ok.pdf


http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_2014_ok.pdf
http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2014/dissertacao_stenio_tales_afonso_2014_ok.pdf
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As pesquisas neurologicas e comportamentais, segundo Klontz e Klontz (2011, p. 20),
continuam a desvendar informagdes surpreendentes sobre “como as emogdes, 0s
pensamentos e as agdes interagem, e qual o seu impacto em nossas decisdes sobre
finangas”. Citando os estudos do neurologista Paul McClean sobre a estrutura do
cérebro, os autores descrevem suas trés areas distintas com o objetivo de
compreender como esta organizado e como esta organizacao afeta o raciocinio e o

comportamento, sobretudo no que se refere a dinheiro.

Essas trés areas do cérebro humano, simplificadamente, formam trés sistemas que
reagem ao mundo de maneiras muito distintas, mas interligadas. Usando a metafora

animal, o médico classifica essas partes em:

1) Cérebro reptiliano - representado pelo crocodilo, é a parte mais primitiva.
Concentra a atencdo nas ameacas em potencial e seu foco estd na
sobrevivéncia. “E formado pelo tronco cerebral e pelo cerebelo conectado com
a medula espinhal [...] controla os reflexos, o equilibrio, a respiracdo e o ritmo
cardiaco” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 40).

2) Cérebro limbico ou cérebro emocional - representado pelo macaco. Nele as
emocdes e pensamentos comecam a agir. Ele é composto por varias estruturas
distintas, sendo as mais importantes: o hipocampo, com funcao de transferir e
recuperar experiéncias a memoria de longo prazo. O hipotalamo, que controla
a liberacdo de hormonios, entre eles a adrenalina. E a amidala cerebelosa,
crucial na formagcdo e armazenamento de memodrias relacionadas a
experiéncias emocionais.

c) Neocortex ou cérebro racional - representado pela figura do cientista. E a
parte racional, observa e analisa as informacdes que chegam, fazendo com que
VOCé seja VOCE: seus pensamentos, suas esperancas, seus sonhos, seus
objetivos. E a menor e a mais recentemente desenvolvida regido do cérebro.
Em momento de estresse, ela € facilmente sequestrada pelas outras duas
(Klontz, & Klontz, 2011).

O cérebro reptiliano (o crocodilo) e o cérebro emocional (0 macaco) “costumam
trabalhar juntos para gerar nossos impulsos e reagbes emocionais mais primitivas”

(Klontz, & Klontz, 2011, p. 42), portanto, sdo chamados de cérebro animal. E, o
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neocortex (o cientista), como cérebro racional, ou cérebro pensante. O cérebro animal
processa memoarias e sentimentos, além de receber e responder as informacdes
sensoriais do mundo externo. “Em seguida, o cérebro racional desenvolve narrativas
para explicar o que esta acontecendo e toma decisfes sobre o que fazer a seguir”
(Klontz, & Klontz, 2011, p. 42). “Entre os dois, o cérebro animal é mais rapido e mais
forte. Ele tem seu préprio sistema de circuitos e, dessa forma, pode operar
independentemente do cérebro pensante. Ha cerca de cinco vezes mais nervos que
partem do cérebro animal para o cérebro racional do que na diregdo oposta” (Klontz,
& Klontz, 2011, p. 43).

A grande quantidade de informacg@es levada do cérebro animal para o pensante faz
com que este tenha uma sobrecarga de trabalho, menor influéncia sobre o que
acontece fora de seu dominio, além de ser mais lento para responder que outras

regides do cérebro. Assim, quando nosso nivel de ansiedade se eleva muito e

[...] o cérebro animal interpreta como ameacga a sua existéncia — a parceria
entre o cérebro animal e o cérebro racional desmorona. O cérebro racional é
blogueado de maneira instantanea, [...] O cientista é retirado de seu processo
de tomada de decisédo, deixando o crocodilo e 0 macaco no controle (Klontz, &
Klontz, 2011, p. 43).

Pressiona-se em direcdo a um estado de reacdo: lutar, fugir ou congelar.

Quando nosso cérebro percebe uma ameaca, como 0 ataque de um animal ou um
desastre econdmico se aproximando, “o hipotalamo sinaliza ao corpo que carregue a
corrente sanguinea com hormoénios como a adrenalina, o cortisol e a noradrenalina”

(Klontz, & Klontz, 2011, p. 43). Isso desencadeia uma série de reagdes fisicas:

[...] o coracdo bate mais rapido e a respiracéo acelera, [...]. A digestado fica mais lenta
e em algumas partes do corpo 0s vasos sanguineos se contraem, enquanto o sistema
circulatério dos musculos maiores comeca a se dilatar. A boca fica seca.
Desenvolvemos a visdo em tunel. A audicdo torna-se extremamente agucada.

Estamos prontos para a reacgao (Klontz, & Klontz, 2011, p. 44).
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Ao se descobrir num estado de reacao lutar/fugir/congelar, as decisdes financeiras
devem ser suspensas e 0 modelo apresentado por Klontz e Klontz (2011) para essa

situacao, acionado:

. Passo 1: “Reconhecga que, quando vocé esta emocionalmente alterado — seja
pelo medo ou pela excitacdo -, vocé estara inclinado a agir de forma irracional”
(Klontz, & Klontz, 2011, p. 46). Ao reconhecer o estado de reacao pode ajudar
na volta do cérebro racional ao controle.

. Passo 2: “Respire fundo algumas vezes” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 47). Isso
ajuda no relaxamento e a reconectar a mente racional, principalmente se
acompanhado de palavras ou frase reconfortantes: “relaxe”, “acalme-se”.

. Passo 3: “Avalie a precisdo de seu raciocinio” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 47).
Procure por argumentos que sustente um pensamento novo.

. Passo 4: “Nao tome nenhuma decisédo precipitada” [...] Quando estamos
aflitos, sdo necessarios cerca de vinte minutos de pensamentos relaxantes para
que o cérebro animal figue calmo o bastante para permitir que o cérebro

racional assuma o controle novamente” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 47).

Antes de uma decisdo financeira importante € aconselhavel a busca por
assessoramento de profissionais da area, pois, mesmo seguindo o método proposto,
pode-se ser levado pelas emocdes. Emocbes essas que podem ter origem nos
flashpoints financeiros. Para Klontz e Klontz (2011), os flashpoints financeiros séo
eventos associados ao dinheiro, ocorridos nas primeiras fases da vida, com carga
emocional que persiste durante a vida adulta. “Eles também podem ser o resultado de
fatos rotineiros menos dramaticos, mas igualmente poderosos, o lento acimulo das

licdes que aprendemos com os adultos a nossa volta” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 16).

“O poder duradouro dos flashpoints financeiros tem pouca relagdo com os fatos em si
ou com nossa interpretacéo deles ao analisa-los em retrospectiva” (Klontz, & Klontz,
2011, p. 16), mas sim, com o conjunto de conceitos sobre o dinheiro chamados de
preceitos financeiros, que se desenvolve ao analisa-los de forma ingénua e infantil.

Os preceitos financeiros sim, eles
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[...] moldam tanto nossa maneira de compreender o dinheiro como a forma
como lidamos com ele na vida adulta [...] a fonte do poder dos preceitos
financeiros esta no fato de que os conceitos faziam sentido em seu contexto
original, em nossas mentes infantis. E quanto mais profundo o evento ou série
de eventos originais, maior a forca com que nossas emoc¢des colocam em acao
0s preceitos financeiros subsequentes, e menos flexiveis somos em nos
adaptar as inconstantes circunstancias financeiras posteriores (Klontz, &
Klontz, 2011, p. 16).

Os preceitos financeiros podem ter sido Uteis quando foram formados, mas podem se
tornar nocivos caso se apegue a eles, e, sem reflexdo, agir tendo eles como base
durante toda a vida. “‘Em momentos de estresse, esses velhos sentimentos e
preconcepc¢des sobre o dinheiro podem se infiltrar, mas se soubermos identificar
esses preceitos, e nos separar deles, e se conseguirmos reescrevé-los, podemos
aprender a nos adaptar a quaisquer desafios que surjam” (Klontz, & Klontz, 2011, p.
16).

Klontz e Klontz (2011, p. 17) afirmam que “o aconselhamento financeiro nao é
suficiente para transformar comportamentos financeiros destrutivos”, que é
necessario encontrar as razées que estao por trds desse comportamento. Primeiro, é
necessario explorar as origens dos flashpoints financeiros, que pode ser influéncia
recebida da familia, da economia e/ou cultural. Em seguida, explorar os preceitos
financeiros que cada um leva a partir dos flashpoints financeiros e que geram

comportamentos financeiros nocivos, os disturbios financeiros.

Todas as pessoas enfrentam eventos dificeis na vida, de uma forma ou de outra, de
naturezas diferentes e grandezas diversas, que geram reacfes comuns € normais no
cotidiano e no comportamento, inclusive o financeiro. Alguns apresentam
comportamentos extremos, exagerados, caracterizando uma disfungéo financeira
pessoal. Essa patologia financeira manifesta-se, segundo Klontz e Klontz (2011), de
trés maneiras: i) com a repeticdo do padrdo financeiro destrutivo aprendido na
infancia, quer na familia ou em um contexto social mais amplo; ii) com o ato de fugir
para o extremo oposto do padrao adquirido, para ficar distante da experiéncia vivida;
e iii) alternar entre esses dois extremos de comportamento, como no “balanco de
péndulo”. Seja qual for o padrao, o resultado final, certamente, sera uma relagcdo com

o dinheiro de maneira desequilibrada e nociva. Associa-se a isso a vergonha, a



55

ansiedade e o medo que a pessoa pode sentir de si mesma, afetando o emocional e

gerando um ciclo vicioso de acao, recaida e apatia.

Os principios béasicos para uma saude financeira sdo simples, gerais e universais, ndo
importando o status financeiro ou social, se uma pessoa, uma familia, uma empresa
ou um pais: gaste menos do que ganha, poupe hoje e invista para o futuro, cuide dos
investimentos, faca um orcamento. Mas a salde financeira coletiva esta
comprometida, seja por uma faléncia, pelo alto indice de desemprego, inflagao
elevada ou alto endividamento. Em pesquisa divulgada no ano de 2008 pela
Associated Press/AOL e analisada por Klontz e Klontz (2011), 16 milhdes de
americanos sofriam com altos niveis de estresse causados pelas dividas e com
problemas de saude relacionados a isto. No mesmo ano, a Associagdo Americana de
Psicologia (APA) publicou sua pesquisa anual sobre o estresse, sendo que, para 80%
dos americanos, o dinheiro e a economia a principal fonte de estresse, acima do

trabalho, da saude ou dos filhos.

Em 1992, os psicologos Joe Griffin e lvan Tyrrel desenvolveram um novo framework
de psicologia sobre as necessidades basicas do ser humano (Klontz, & Klontz, 2011).
Eles combinaram a pesquisa existente em neurologia com os trabalhos realizados
previamente por teéricos como Abraham Maslow, ampliando as necessidades
humanas universais com o0s recursos para satisfazer essas necessidades. Assim,
como as necessidades, os recursos também estédo disponiveis a todas as pessoas,

formando os “pressupostos humanos”.

As necessidades basicas sdo fisicas - alimento, descanso e exercicio e, as
necessidades emocionais, a seguranca, a atencdo e a interacdo, enquanto 0s
recursos, empatia, imaginacdo e racionalidade. Na sociedade moderna e
industrializada, o dinheiro toca e impacta as necessidades e a capacidade de
satisfazé-las, inclusive com o status e com a autonomia. Para Klontz e Klontz (2011,
p. 27), “o dinheiro é algo concreto e mensuravel, enquanto nossas necessidades
(amor, segurancga, atencdo) ndo o sdo, € tdo féacil relaciond-lo com nossas
necessidades emocionais, que nao conseguimos separa-los. Passamos a crer que o
dinheiro é amor, ou seguranga, ou atengao”. Assim, o dinheiro, além de algo essencial

€ também algo dotado de muita carga emocional. Dick Wagner, planejador financeiro
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citado pelos autores, assim se refere a ele: “o dinheiro é a influéncia secular mais

poderosa e invasiva do mundo” (Klontz, & Klontz, 2011, p. 29).

Embora o dinheiro seja essencial no mundo capitalista, ele ndo apresenta correlacao
previsivel com a felicidade. Gilbert (2006) cita que os americanos que ganham 50 mil
dolares por ano sdo muito mais felizes que os que ganham 10 mil. Mas os que ganham
5 milhdes por ano ndo sao muito mais felizes do que os que ganham 100 mil. Assim
como observado na lei econémica da utilidade marginal decrescente onde a utilidade
marginal decresce a medida que se consome mais uma unidade. O autor, em suas
analises sobre riqueza e felicidade conclui que o dinheiro tem menor influéncia sobre
o nivel de felicidade de uma pessoa do que outros fatores como relacionamentos
sélidos ou sentimento de realizag¢éo proporcionado pelo trabalho. Assim, percebemos
gue a falta do dinheiro é fonte de estresse, mas sua abundancia nao é solucéo para
“fazer” felicidade. Para uma relagao equilibrada com o dinheiro precisa-se vencer seu
poder sobre a pessoa com o uso dos recursos inerentes ao ser humano e citados nos

“pressupostos humanos”: imaginagao, emogéao e racionalidade.

Segundo Klontz e Klontz (2011), o cérebro é motivado pelos flashpoints financeiros a
criar narrativas a respeito desses momentos. Essas narrativas, geralmente, sao
imprecisas, ilégicas ou parcialmente verdadeiras e ficam impressas no cérebro para
que sejam resgatadas em qualquer situacdo semelhante a experiéncia original. Assim,
a mente inconsciente continua a repassar esses preceitos com o objetivo de ajudar
no entendimento, na simplificacdo e na ordem das complexidades das coisas. “No
nivel subconsciente, o do cérebro animal, organizamos nossas emocdes, raciocinio e
comportamento financeiro com base nesses preceitos” (Klontz, & Klontz, 2011, p.
119). E, como a vida real ndo corresponde a fantasia, tenta-se fazer com que elas se

encaixem. E ai estd o perigo: as disfuncdes financeiras ou disturbios financeiros.

Quando a relacdo com o dinheiro ndo esta equilibrada os disturbios financeiros
surgem. Para Klontz e Klontz (2011, p. 125), os disturbios financeiros sao “padrdes
persistentes, previsiveis e frequentemente rigidos de comportamentos autodestrutivos
relacionados ao dinheiro, que trazem estresse, ansiedade, sofrimento emocional e

incapacidade a areas da vida”. Eles séo as disfunc¢des financeiras, sendo que as 12
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disfuncbes mais comuns, segundo os autores, podem classificadas em trés grupos

contendo quatro delas em cada um.

1° grupo - composto pelos disturbios de rejeicdo ao dinheiro: negacao
financeira, rejeicdo financeira, gastar menos que 0 necessario e aversao
excessiva ao risco;
. 2° grupo - disturbios de adoracao ao dinheiro: acumulacdo compulsiva, correr
riscos irracionais, viciados em trabalho, gastos excessivos; e

. 3° grupo - disturbios financeiros relacionais: infidelidade financeira, incesto

financeiro, facilitacao financeira e dependéncia financeira.

Estes disturbios constituem o modelo de analise (Figura 2).

Categoria Indicador Descricdo
Neqacso Mecanismo de defesa para minimizar, ou mesmo
finagnc?eira nem pensar, na ansiedade e na vergonha com
relacdo aos problemas financeiros.
Rejeicéo Sentir-se culpado, indigno ou ndo merecedor de
L financeira gualquer coisa boa na vida, inclusive o dinheiro.
Rejeicao
Gastar
ao Gastar menos do que ganha, levado ao extremo,
N menos que o i
dinheiro o com recusa de usar e desfrutar do que possui.
necessario
Aversao Conservador em excesso, apresenta relutancia em
) assumir qualquer risco com o dinheiro, por menor
excessiva ao : ~
fSCo que seja. Prefere ndo fazer nada do que perder
alguma coisa.
Acumular, em excesso, dinheiro e varios outros
Acumulacéo | objetos, com apego irracional e sentido emocional.
compulsiva | Os estoques de bens proporcionam seguranca e
alivio da ansiedade.
Colocar o bem-estar de alguém sob risco
Adoracio Correr riscos | desnecessario na busca de ganhos maiores em
aog irracionais jogos ou gastando o dinheiro que ainda ndo tem em
dinheiro MAos.
Viciados em Workaholismo. Vida dedicada ao trabalho e ao
sucesso financeiro, com pouco tempo para investir
trabalho . " -k )
na vida familiar, na criacdo dos filhos e no lazer.
Gastos Gastadores tentando obter seguranca, conforto,
) afeicdo e completude gastando excessivamente
excessivos .
consigo e com 0s outros.

(Continua...)

Figura 3 - Modelo de anélise dos disturbios financeiros
Fonte: Adaptado de Klontz, B., & Klontz, T. (2011). A mente acima do dinheiro: O impacto das emocdes
em sua vida financeira. Osasco: Novo Século.
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Categoria Indicador Descricdo
Segredos financeiros do conjuge ou desonestidade

9. Infidelidade : .
. . a respeito dos gastos ou das financas de forma
financeira . > 9!
deliberada e dissimulada.
10.Incesto Uso do dinheiro para controlar ou manipular uma
g . pessoa, mesmo crianca, em beneficio de um
financeiro

adulto.

Necessidade irracional de dar dinheiro aos outros,

com ou sem condic¢des para fazé-lo, ou dificuldade

em dizer ndo as solicitacoes.

12.Dependéncia | Dependéncia que inibe a educacéo, o preparo e o
financeira planejamento financeiro.

Relacionais

11.Facilitacao
financeira

(Concluséao)
Figura 2 - Modelo de analise dos disturbios financeiros

Fonte: Adaptado de Klontz, B., & Klontz, T. (2011). A mente acima do dinheiro: O impacto das emoc¢des
em sua vida financeira. Osasco: Novo Século.

“Transformar uma vida financeira disfuncional ndo € possivel, a menos que os
preceitos financeiros subjacentes sejam identificados, e que examinemos de onde
vieram e como eles nos tém ajudado e nos ferido” (Klontz & Klontz, 2011, p. 120). Este
modelo é utilizado pelos autores em suas andlises dos trabalhos e estudos e em
cursos voltados para a reorganizacdo da vida financeira das pessoas. E, também, o
substrato tedrico conceitual que norteia esta pesquisa e a andlise dos dados coletados
no estudo de caso para verificar a dindmica dos disturbios financeiros no programa de
educacao financeira de uma escola de ensino médio na regido metropolitana de Belo

Horizonte. Para tanto, utilizou-se de entrevistas semiestruturadas e de grupo focal.
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3 Metodologia

Conforme explorado no referencial tedrico, utilizou-se o modelo proposto por Klontz e
Klontz para verificar a dinamica do comportamento financeiro dos adolescentes que
cursam a disciplina de educacéo financeira na Pedro Leopoldo Educacional. Ele

apresenta trés construtos e 12 indicadores.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Para tanto, foi necessario adaptar os indicadores para a sua utilizacdo nas trés
abordagens. Assim, primeiramente, a coleta das informagfes, orientada por tais
indicadores, foi feita mediante as entrevistas semiestruturadas que, segundo Ramalho
(2006, p. 113), seguem um “roteiro de entrevista que permite uma organizacao
minima, ou uma parte minima, para a conducdo do processo de interacao entre o
entrevistador e o entrevistado” e, semi-diretiva, pelo fato do objetivo ter sido fixado

pelo pesquisador (Apéndice C).

Um segundo procedimento para coleta dos dados foi extrair as informacdes por meio
de um grupo focal, constituido por alunos de uma turma que cursava a disciplina de
educacao financeira, assegurando a presenca de elementos homogéneos em uma
interacdo social. Adicionalmente, o grupo focal, assim constituido, atendeu aos
propésitos de reunir informacdes qualitativas sobre o tema, indutivas e naturais como
apregoa Krueger e Casey (2000). Cumpre ainda destacar a importancia da utilizacéo
de um grupo focal concomitante com a entrevista semiestruturada. Isto se deve ao
fato de que, diferentemente do que ocorre com entrevistas individuais, a coleta de
dados qualitativos por meio de grupos focais permite reunir informacfes que decorrem
da sinergia entre os elementos componentes do grupo. Desse modo, o grupo focal
permite, por via de consequéncia das interagdes, extrair informacgcdes nédo captadas
por entrevistas individuais (Stewart & Shamdasani, 1990). Assim, em vez de

redundantes, os dois modos de coletas das informa¢des sdo complementares.

Um terceiro procedimento de coleta de dados para este estudo foi a aplicacdo de um
questionario, também desenvolvido com base no modelo tedrico adotado, no qual se

utilizou a escala Likert de cinco pontos (Apéndice B). A amostra utilizada (turma de 12
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alunos) é muito pequena, ndo autorizando, evidentemente, qualquer pretensao de
inferéncia estatistica confiavel. Entretanto, aproveitou-se os dados extraidos para
produzir alguma estatistica descritiva que deve ser entendida simplesmente como

uma informacédo adicional a andlise qualitativa empregada.

3.2 Caracterizacdo da pesquisa

Como é de conhecimento amplo, existe uma profuséo de classificacdo de pesquisa
dependendo do critério escolhido para fazé-la. No presente caso, o estudo pode ser
considerado fundamentalmente qualitativo, se for observado sob a perspectiva da
natureza das variaveis pesquisadas. Por outro lado, sob o ponto de vista da natureza
do relacionamento entre as variaveis estudadas, pode-se considerar o presente

estudo como uma pesquisa descritiva, por responder a questdes do tipo “quem”, “o
qué”, “quanto” e “onde” (Mattar, 1997). Também € possivel considera-la causal, pelo
fato de tentar verificar relacdo entre variaveis que explicam o fenémeno em estudo.
Por outro angulo, este estudo vai além de uma pesquisa exploratdria, que, segundo
Gil (2010), tem “como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipétese” (p. 27). Neste sentido, o
presente estudo pode ser classificado como exploratério, tendo em vista o fato
discutido na introducdo, de que o tema referente a geracdo e consequéncia dos

distarbios financeiros é ainda pouco examinado de forma sistematizada no Brasil.

3.3 Unidade de analise

Visando alcancar o objetivo proposto de examinar a dinamica do comportamento de
jovens em relacdo a questdo financeira foi realizado um estudo de caso com uma
turma do curso de Formacéao Gerencial da Pedro Leopoldo Educacional. Trata-se de
alunos com idade entre 16 e 18 anos, cursando a disciplina de Educagao Financeira.
A estratégia escolhida de um estudo de caso €, segundo Yin (2001), adequada quando
0 pesquisador deseja responder a questdes do tipo “como” e “por que”, tendo pouco
controle sobre um fendmeno contemporaneo da vida real. E oportuno destacar o modo
de observacédo de varios autores sobre essa modalidade de pesquisa, sintetizada por
Freitas e Jabbour (2011):
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O propdsito de um estudo de caso € reunir informacdes detalhadas e
sistematicas sobre um fenémeno (Patton, 2002). E um procedimento
metodoldgico que enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se
da representatividade (Llewellyn; Northcott, 2007), centrando-se na
compreensdao da dinamica do contexto real (Eisenhardt, 1989) e
envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento (Gil, 2007) (Freitas, & Jabbour,2011, p. 4).

A unidade de analise foi o programa de educacéao financeira da Escola de Formacéao
Gerencial (EFG) da FPL Educacional, que integra o ensino médio mais a formacao
empreendedora. A unidade de observacao foi a turma do 2° ano que esta cursando a

disciplina de Educacédo Financeira.

O programa da EFG foi implantado no ano de 2016 e, para sua estruturacao, foi
observado a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) e o seu programa
de educacdo financeira nas escolas de ensino médio, nos seus aspectos
metodoldgicos, didaticos e pedagdgicos, além do conteddo contemplado em seus
cadernos de educagéo financeira disponibilizados na web. A aplicagdo do programa
de educacdo financeira da EFG/FPL Educacional € realizada em conexao
interdisciplinar com os conteudos especificos de outras disciplinas ofertadas pelo
respectivo curso que, pelos seus campos de aplicacdo e areas de conhecimento, sao
naturalmente complementares ao tema, tais como Contabilidade e Matematica

financeira.

3.4 Técnicas de analises

Para a verificacdo das ocorréncias de disturbios financeiros na turma selecionada, foi
utilizado o modelo proposto por Klontz e Klontz (2011) por meio de trés construtos:
Rejeicdo ao dinheiro, Adoracdo ao dinheiro e os Relacionais. O primeiro construto é
formado por quatro indicadores, nos quais o dinheiro ou lidar com o dinheiro €,
sistematicamente, evitado. Sao eles: Negacao financeira; Rejeicdo financeira;
Aversao excessiva ao risco; e Gastar menos que o necessario. O segundo construto
envolve os disturbios que as pessoas se mostram obcecadas com 0s gastos ou com
o fato de ter dinheiro ou bens. Sédo eles: Acumulagdo compulsiva; Correr riscos

irracionais; Viciados em trabalho; e Gastos excessivos. O terceiro construto é
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constituido pelos distarbios que estdo entrelacados aos relacionamentos. Sao eles:
Infidelidade financeira; Incesto financeiro; Facilitacdo financeira; e Dependéncia

financeira.

O disturbio da Negacéao financeira, segundo Klontz e Klontz (2001, p. 131), “é um
mecanismo de defesa classico, projetado para reduzir a ansiedade e a vergonha com
relagdo aos nossos problemas”. Tem por objetivo, segundo os autores, minimizar 0s
problemas financeiros ou evitar sequer pensar sobre eles e, como praxis, nao
examinar os extratos bancéarios ou faturas de cartdo de crédito, ndo falar com os
parceiros sobre dinheiro, evitar economizar ou acumular fortuna, enfim, ndo querer
pensar em dinheiro. Esse comportamento serve para reforcar a negacao e, em pouco
tempo, a rejeicdo se tornar intrinseca, inconsciente e automatica no individuo. A
negacao pode estar enraizada na confusdo ou na falta de compreenséao em relacéo

ao dinheiro, ou mesmo, na auséncia de treinamento real de como lidar com ele.

O distarbio da Rejeicdo financeira é para Klontz e Klontz (2011, p. 135)
“surpreendentemente comum, levando-se em conta o quanto a sociedade valoriza o
dinheiro”. Para eles, as pessoas com autoestima afetada sdo propensas a esse
distarbio. Sentem que sao indignas e ndo merecedoras de qualquer coisa boa na vida,
inclusive o dinheiro. Esse disturbio pode se manifestar de diversas formas: gastos
exagerados de forma repentina, voto de pobreza inconsciente e evitar aquisicao de

riqgueza, ancorados no preceito de que o dinheiro é coisa ruim.

“Gastar menos que 0 necessario” é a contencao de gasto, levada ao extremo. Este
distarbio é descrito por Klontz e Klontz (2011) como um comportamento financeiro
autodestrutivo. Isso pode levar o individuo a ser emocionalmente pobre ao se recusar
a usar e a desfrutar de suas economias. A economia excessiva nos gastos é
prejudicial, pois est4 baseada em “sentimentos subconscientes irracionais de medo
ou ansiedade, de um senso de culpa ou de ndo merecimento de boa sorte, ou uma
necessidade compulsiva de autossacrificio” (Klontz & Klontz, 2011, p. 142). Afirmam
ainda que a vulnerabilidade gera o anseio por segurancga. “Os ricos aprendem que o
dinheiro ndo os mantém seguros, e os pobres que a falta de dinheiro também néo
oferece prote¢cdo. Como muitos outros preceitos financeiros, ambos séo verdadeiros

e falsos também. Tudo depende do contexto” (Klontz & Klontz, 2011, p. 143).



63

Ser conservador em excesso ou demonstrar uma relutancia em assumir qualquer risco
com o dinheiro caracteriza o disturbio Aversdo excessiva ao risco. De acordo com
Klontz e Klontz (2011, p. 145), esta disfuncdo “esta relacionada a ansiedades que
captamos, quando criangas ao observar os adultos em nossa vida”. A rea¢ao ao risco,
segundo os autores, produz enorme ansiedade ao abrir um extrato de cartdo de
crédito ou colocar o dinheiro em uma conta poupanca. Assim, € melhor ndo fazer nada

com o dinheiro do que correr o risco de perder alguma coisa.

E bom poupar, no entanto, também é necessario gastar. O comportamento de
Acumulacéo compulsiva de dinheiro e de varios outros objetos, formando verdadeiros
estoques, traz seguranca, salvacao e alivio da ansiedade para muitas pessoas (Klontz
& Klontz, 2011, p. 151), ou seja, “os objetos acumulados tornam-se substitutos para o
amor, afeicdo ou o que quer que falte na vida dela. E por isso que os acumuladores

sentem um apego irracional as suas posses’.

Para Klontz e Klontz (2011, p. 154), Correr riscos irracionais excessivo & “colocar o
bem-estar financeiro de alguém sob risco desnecessario na busca de ganhos maiores,
porém improvaveis” e citam como exemplo colocar o dinheiro da educacéo do filho na
corrida de cavalos ou em outra aposta e jogo, investir em esquema de alto risco para
dobrar o dinheiro, tentar controlar o mercado de ac¢des ou gastar o dinheiro que ainda

nao tem em maos.

Workaholismo ou Viciados em trabalho € um vicio que a sociedade até valoriza e que
muitos se orgulham em possuir. No entanto, € tdo prejudicial quanto qualquer habito
fora de controle. Essa disfuncdo esta fundamentada na crendice de que trabalhando
mais, mais dinheiro tera e isso fara a pessoa e sua familia mais feliz (Klontz & Klontz,
2011).

O disturbio Gastos excessivos € percebido nos gastadores compulsivos. Sao pessoas
“convencidas de que o dinheiro e o que ele pode comprar os fardo felizes” (Klontz &
Klontz, 2011, p. 162). Sua énfase é colocada no ato de gastar. Alguns eventos
marcantes, segundo 0s autores, sdo: dar e receber presentes, ter vivenciado a
privagcao ou ndo possuir um item em especial que causava impacto emocional, podem

transformar relacionamentos e comportamentos, gerando este disturbio.
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O tema dinheiro € acompanhado, geralmente, de grande carga emocional. Por isso
muitos casais evitam conversar sobre ele, gerando sigilos ou desonestidades
financeiras que persistem em um relacionamento, podendo, inclusive, se transformar
num distdrbio. Klontz e Klontz (2011, p. 170) sustentam que esse disturbio, a
Infidelidade financeira, consiste em “manter segredo de seu cbnjuge a respeito dos
gastos ou das finangcas de forma deliberada e dissimulada”. Sdo exemplos de
infidelidade financeira fazer compras fora do orgamento combinado, mentir sobre valor

de um item caro e omitir informacdes e operagdes financeiras.

O Incesto financeiro € uma expressao cunhada por Klontz e Klontz (2011) para
descrever o uso do dinheiro para controlar ou manipular uma crianga com a intengéo
de satisfazer alguma necessidade de um adulto, sem a conotacdo sexual, nem fisica,
mas psicologicamente abusiva e que pode deixar marcas profundas. Como exemplos
0S autores citam o uso de criangas como escudo humano quando os cobradores ligam
ou batem a porta, como mensageiros para negociar situacdes financeiras,
principalmente em familias com divorcios conflituosos, como seu confidente ou sendo

obrigada a assumir o papel de um adulto em relacéo as financas.

A Facilitacdo financeira, em geral, resulta de preceitos que igualam dinheiro ao amor.
Envolve também uma necessidade irracional de dar dinheiro aos outros além da
dificuldade em dizer néo a solicitacao de empréstimos do nome, de aval, do cartédo de
crédito e do préprio dinheiro (Klontz & Klontz, 2011). Um exemplo classico é quando
0s pais cuidam das financas do filho adulto, dificultando o desenvolvimento de sua

propria estratégia de enfrentamento do cotidiano financeiro.

De acordo com o0s autores, muitas pessoas escolhem permanecer na Dependéncia
financeira de outras, porque estas as impedem de ter que assumir a prépria educacéao,
preparo e planejamento financeiro (Klontz & Klontz, 2011). O dependente financeiro é
conivente com a agéao do facilitador financeiro, mas ela exaure a ambi¢do e o senso
de autonomia das pessoas e pode fazer com que se sintam sem esperanca e perdidas
no mundo. Quando o provedor detém todo o conhecimento das financas da familia, o

poder financeiro de todos esta nas maos de apenas um e a saude financeira em risco.
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A pesquisa foi efetuada com nove alunos do segundo ano (trés ndo estavam
presentes), sendo cinco entrevistas em profundidade e um grupo focal composto por
quatro alunos. Complementarmente, foi aplicado questionario na escala Likert de
cinco pontos a todos os alunos ao final das respectivas entrevistas. As concordancias
com as afirmacdes séo verificadas na respectiva escala por meio das marcacdes 5
(concordo totalmente), que caracterizam o disturbio associado a tal afirmativa. As
questdes 2 e 9 estao configuradas em escala invertida, fato esse observado na analise
dos dados. Para orientagao das entrevistas foi elaborado um roteiro (Apéndice C) com
12 perguntas em sintonia com os 12 disturbios do modelo aplicado. Para transcricao
das entrevistas foi utilizado também o aplicativo ListNote, de acesso livre na Play

Store.

A aplicacdo de trés diferentes procedimentos metodoldgicos representou uma
triangulacdo cujo objetivo foi o de propiciar uma maior robustez dos resultados

encontrados.
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4 Analise dos Resultados

As entrevistas individuais, o grupo focal e o questionéario Likert foram aplicados no
ambiente natural dos alunos, ou seja, na propria sala de aula. O horério da pesquisa
foi conciliado com a atividade coletiva, envolvendo todos os alunos do curso, em
ambiente especifico para esse tipo de atividade. Como recurso didatico para melhor
compreensao dos entrevistados sobre a proposta da pesquisa e para que eles se
sentissem confortdveis para se expressar de forma natural, foi formulada uma
pergunta de aguecimento: “Vocé gosta de estudar educacéo financeira?” “Eu gosto
de estudar educacgado financeira”. “Estudar educacado financeira eu acho muito
importante para o meu futuro”. Todos responderam que gostam de estudar educacao
financeira e que o tema é importante para o seu futuro. Apenas um entrevistado que,
mesmo respondendo gostar de estudar educacdo financeira e reconhecendo a
importancia do assunto, ressaltou: “Eu ndo estou muito interessado neste momento
em educacéo financeira, pois estou mais focado no Enem e no vestibular,
principalmente, nas universidades federais. No futuro a educacgdo financeira tera

valido”.

Para captar as percepcfes dos alunos a respeito do distirbio Negacéao financeira
foram indagados sobre falar com alguém para solucionar problemas financeiros.
Todos os entrevistados, tanto individualmente quanto no grupo focal foram uné&nimes
em dizer que recorrem aos pais, pois sdo 0Ss seus provedores enquanto jovens
estudantes ainda sem renda. “Problemas financeiros nao tenho, meu pai me banca
em tudo”. “Problemas financeiros? Recorro aos pais”; “Problemas financeiros falo com
os parentes”. No questiondrio em escala Likert, a afirmacdo foi sobre o
constrangimento em falar com pessoas préximas sobre o0s proprios problemas
financeiros. O resultado foi em linha com a entrevista e o grupo focal: nenhuma
resposta em “concordo totalmente”, confirmando, assim, a auséncia deste disturbio

na turma pesquisada.

Para verificacdo do disturbio Rejeicdo financeira, perguntou-se aos alunos, na
entrevista individual e no grupo focal, se, de repente, recebesse muito dinheiro eles
ficariam alegres e diriam que o dinheiro estava em boas maos. Todos responderam

qgue sim, ficariam felizes e que o dinheiro estaria em boas méaos, pois a educacéo
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financeira recebida os qualifica para esta situag¢ao. “Sei muito mais usar o dinheiro que
muita gente ai fora”; “Se receber muito dinheiro inesperado fico alegre e vou investir”;
e “Se receber uma grana alta, ela esta em boas mé&os”. “Dinheiro inesperado? Sim,
esta em boas maos, porque eu ndo gosto de gastar dinheiro todo de uma vez”. Na
aplicacdo do questionario Likert foi colocado uma afirmacdo sobre sentir-se
merecedor de grande quantia em dinheiro, uma resposta foi “discordo totalmente”
indicando que, por esta metodologia de coleta de dados, uma possibilidade da

presenca deste disturbio se faz presente.

A percepcao do distarbio Gastar menos que 0 necessario, nesta pesquisa, foi
interpretado na fala de dois estudantes na entrevista individual. A pergunta
motivacional para introducdo ao tema especifico: Gastar dinheiro, para vocé, é algo
dificil e doloroso? “[...] quando eu vou comprar alguma coisa doi, assim sabe, de
comprar, e eu fico assim: compro ou ndo compro. Mas, ai, se for uma coisa
necessaria, eu compro. Da aquele aperto”. O outro mostrou as contradicdes no uso
do dinheiro dizendo: “Gastar € doloroso quando é dinheiro em espécie, porque quando
€ cartdo vocé s6 passa’. Para os demais, gastar dinheiro ndo € dificil nem doloroso.
O grupo focal considerou Gastar dinheiro € normal e no questionario Likert ninguém
assinalou “concordo totalmente” com evitar gastar dinheiro quando isto € necessario.

Assim, percebe-se este distlrbio somente nas entrevistas individuais.

Para constatar se no grupo haveria alguém com o distirbio Aversao excessiva ao
risco, foi colocada uma situacédo de perder pouco dinheiro e se condenar muito por
isso. “Se eu perder dinheiro ndo vou me condenar, pois esta dentro do risco”; “Se
perder dinheiro, pouco, ndo vou condenar”; e “Se perder pouco dinheiro n&o vou
condenar muito”. Mas uma resposta individual foi bem expressiva: “Perder dinheiro é
dolorido, vou ficar remoendo bastante tempo”. No grupo focal o consenso foi: “Se
perder dinheiro vai se condenar, mas ndo condena muito”. Na escala Likert foi
perguntado se evita fazer aplicacdo do préprio dinheiro. Nao houve resposta
“concordo totalmente”. Pode-se constatar que nesta disfungdo ha possibilidade da

ocorréncia de um disturbio financeiro.

Nas entrevistas individuais e no grupo focal nao foi verificado a ocorréncia do distarbio

Acumulagdo compulsiva. Perguntados se tém o habito de guardar muito e bem o
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dinheiro, responderam: “Guardo parte do dinheiro”; “Guardo bastante dinheiro”;
“Guardo o dinheiro mais ou menos, no guarda roupa”; e “10% da mesada aplico na
poupanga”. No grupo focal: “Guardo uma parte pequena do dinheiro”. A auséncia
deste disturbio nas entrevistas individuais e no grupo focal ndo se confirmou no
questionario Likert que apresentou trés ocorréncias de “concordo totalmente” na

respectiva questao: “Eu procuro manter uma acumulagao sucessiva do meu dinheiro”.

Para perceber se no grupo havia a presencga do disturbio Correr riscos irracionais,
estimulou-se os participantes, tanto nas entrevistas individuais como no grupo focal,
a se manifestarem sobre a existéncia de habitos para gastar o dinheiro incerto e que
ainda nao veio. “Dinheiro incerto, ndo gasto”; “Dinheiro incerto, ndo gasto
antecipadamente”; e “Nao gasto o dinheiro incerto”. Quando mencionado a busca por
mais dinheiro na pratica de jogos, todos disseram néo ter este habito. No grupo focal,
que teve também como resposta “ndo gasta o dinheiro incerto” houve o reforgo da
ideia por um participante ao citar que: “Meu bisavé perdeu fazenda no jogo”. No
questionario Likert ninguém marcou a opgao “concordo totalmente” a afirmativa: “Eu

sou um apostador”. Este distirbio néo foi verificado no grupo pesquisado.

Para averiguar se o distarbio Viciados em trabalho estava presente no grupo
pesquisado, estimulou-se nas entrevistas individuais e no grupo focal a participacao
de todos com a seguinte pergunta: “O trabalho, vocé o considera um habito ou
compromisso mais importante na vida?” Verificou que todos reconhecem a
importancia do trabalho, mas para ninguém ele € a coisa mais importante na vida. “O
trabalho é muito prazeroso, mas ndo € a coisa mais importante da vida”. “O trabalho
€ muito importante, mas tem outras coisas mais importantes. O trabalho é gerador de
renda, por isso é importante”; “O trabalho € importante na vida, dignifica o ser
humano”; “E a partir do trabalho que vocé consegue o proprio dinheiro”; e “Trabalhar
demais faz mal”. Para o grupo focal: “O trabalho é importante, mas ndo é a mais
importante”. Na escala Likert a afirmativa: “A parte mais importante da minha vida é
dedicada ao trabalho”, ndo recebeu nenhum “concordo totalmente”. Concluiu-se que

este disturbio ndo se faz presente no grupo pesquisado.

Nas entrevistas verificou-se que o distarbio Gastos excessivos € um 6timo gerador de

opinides e em diversas intensidades: “Gosto muito de gastar e gasto com prazer”,
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“Né&o gosto de gastar muito dinheiro, pesa na consciéncia”; “Gastar muito ndo, gosto
de gastar pouco e bem”; “Quando tenho, gasto”; e “Gastar muito dinheiro € mais dificil
que gastar pouco”. No grupo focal todos foram unanimes em “Gastar dinheiro com
cuidado”. No questionario Likert, com a afirmacéao: “Gastar € um dos meus maiores
prazeres”, recebeu uma marcagdo de “concordo totalmente”, caracterizando a

possivel presenca de um disturbio.

Para verificar se o disturbio Infidelidade financeira estava presente entre as disfuncées
estudadas, questionou-se se havia compartiihamento das informacgdes financeiras
pessoais com as pessoas mais proximas. “Compartilho as informacdes financeiras
sim, com a familia”; “As informacgdes financeiras sdo compartilhadas”; “Informacdes
financeiras sdo compartilhadas com familiares”; “Nao compartilho as informacdes
financeiras”; e “Informagdes financeiras nao compartilha com os outros”. No grupo
focal foi consenso que as informac@es financeiras sdo e devem ser compartilhadas.
No questiondrio Likert, nenhuma opg¢ao marcada como “discordo totalmente” da
afirmativa: “Eu compartilho com familiares as informagdes sobre minha situacao

financeira. Portanto, dois provaveis disturbios percebidos nas entrevistas individuais.

Procurou-se identificar o disturbio Incesto financeiro nos participantes com a seguinte
pergunta: “Vocé acha que o dinheiro pode te influenciar a ser poderoso (a)?”, no
sentido de exercer esta influéncia sobre as pessoas. “O dinheiro pode influenciar a ser
poderosa sim, pois o dinheiro muda a mentalidade das pessoas. O dinheiro transforma
as pessoas, mas eu ndo o usaria para exercer influéncia sobre os outros”; “O dinheiro
nao deixa poderoso”; e “Néo sei se o dinheiro pode me deixar poderoso, mas o
dinheiro pode influenciar”. Para o grupo focal: “O dinheiro transforma as pessoas em
poderosas, sim. Pode influenciar, mas nao exercer influéncia sobre pessoas”. No
guestionario perguntou-se para o respondente se ele usava o dinheiro também para
algum tipo de influéncia sobre as pessoas, e nao houve “concordo totalmente”. Assim,

nao foi percebido este distlrbio no grupo pesquisado.

Na pesquisa, verificou-se que o disturbio Facilitacao financeira se manifesta em forma
de solidariedade, com grande ressonancia no meio familiar. Perguntou-se se,
financeiramente falando, eles gostam de ajudar os outros, inclusive além de seus

limites financeiros. Como respostas se limitaram a ajuda, nada além: “Gosto de ajudar
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outras pessoas”; “Ajudo os outros financeiramente”; “S6 ajudo se for parente, gente
de fora, ndo”; e “Ajudo outras pessoas sim”. No grupo a resposta foi de ajudar as
pessoas e no questionario Likert, com a afirmativa “Eu permito aos outros desfrutar
dos meus recursos” nao recebeu marcacdo em “concordo totalmente”. Este disturbio

nao foi percebido na pesquisa.

A dependéncia financeira, literalmente falando, esta presente em todos os
entrevistados, pois s&o jovens estudantes de tempo integral e, por isso, dependentes
financeiros de seus pais. Mas isso nao configura disturbio, e sim um processo de
formacéo educacional. Para caracterizar a disfuncéo financeira perguntou-se se era
considerado normal, um adulto sadio ser dependente financeiro de alguém. As
respostas foram: “As pessoas precisam ser independentes financeiramente”; “Adulto
sadio ndo é normal ser dependente”; “Adulto tem que ser independente”; “Pessoa
sadia nao”; e “Nao concordo com pessoas sadias serem dependentes. Isso é o
cumulo. Independente se homem ou mulher”. O grupo focal também n&o concordou
com a dependéncia financeira. Mas, na aplicagdo do questionario Likert, foi
perguntado para este disturbio se o respondente dependia de terceiros para
equacionar sua situagao financeira. Duas respostas com “concordo totalmente” foram
verificadas. Tal fato se explica, porém, devido a situacéo: jovens estudantes em tempo

integral, implicando na necessidade de ajuda de terceiros.

Aplicou-se o0 modelo proposto por Klontz e Klontz na turma do 2° ano da Escola de
Formacdo Gerencial (EFG) da FPL Educacional para verificar a estrutura dos
distarbios em educacao financeira. Verificou-se que a ocorréncia dos disturbios é
considerada muito baixa. A escola conta com a parceria do Sebrae e, na implantacéo
do seu programa de educacao financeira, observou o programa da ENEF e seus
conteudos que abrangem o cotidiano financeiro dos individuos. Aplica também na
disciplina educacéo financeira, os conhecimentos especificos de financas pessoais,
como a origem, o desenvolvimento e uso do dinheiro, além da interdisciplinaridade
com Contabilidade, Matematica financeira e Empreendedorismo. Assim, o arcabouco
de conhecimento e o instrumental disponibilizado pelo programa de educacao
financeira da escola esta adequadamente formatado para mitigar os disturbios no

relacionamento com o dinheiro, conforme postulado pelo modelo de Klontz e Klontz.
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Entre as muitas expressdes dos alunos a respeito de suas percepcdes sobre a
educacao financeira recebida, no sentido de trabalhar os seus disturbios financeiros,
selecionou-se: “Sei muito mais usar o dinheiro que muita gente ai fora”. Tal assertiva,
analisada com os resultados encontrados neste estudo, permite uma ilagdo bastante
positiva a respeito do conhecimento fornecido pela Escola de Formacédo Gerencial
(EFG) da FPL Educacional. De fato, a aplicacdo do modelo de Klontz e Klontz ao caso
estudado ndo explicitou uma ocorréncia significativa de distlrbios financeiros,

conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1
Medidas de tendéncia central e variabilidade dos indicadores
Variavel Média Desvio Padrao CV (%)
Q1 2,556 1,014 39,67
Q2 2,556 1,130 44,23
Q3 2,111 0,928 43,96
Q4 2,000 0,707 35,36
Q5 4,111 0,782 19,02
Q6 1,889 1,054 55,80
Q7 2,778 0,972 34,99
Q8 3,000 1,225 40,82
Q9 1,889 0,601 31,81
Q10 1,889 1,167 61,76
Q11 2,556 1,014 39,67
Q12 3,111 1,364 43,85

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostrados na Tabela 1 corroboram, sob uma abordagem quantitativa,
o fato de que ndo houve evidéncias de disfuncao financeira no caso analisado, uma
vez que a mediana dos escores atribuidos as 12 disfuncées alcancou apenas 2,556
em uma escala de 1 a 5. Sob a perspectivada homogeneidade, observa-se haver uma
variabilidade bastante grande na percepc¢ao dos alunos, uma vez que os Coeficientes
de Variacdo (CV) das respostas ficaram majoritariamente superiores a 30%. A
disfuncéo referente a uma “sucessiva acumulagéo de dinheiro” apresentou a maior
homogeneidade de pontuagéo (cv = 19,02%), enquanto que 0 Oposto ocorreu com a
disfuncdo representada pelo “uso do dinheiro para exercer influéncia sobre as

pessoas” (cv = 61,76%).
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Utilizando-se uma alternativa ndo parameétrica para a analise da variancia a um critério
de classificacdo (o teste de Mood para mediana), obtém-se mais evidéncia sobre a
questao das disfungdes financeiras no estudo de caso em pauta. O teste rejeitou a
hipotese basica Ho, segundo a qual as medianas de todas as disfuncbes sejam
igualmente avaliadas, uma vez que a probabilidade de significancia do teste foi de
apenas 1%. Entretanto, observando-se a saida do software Minitab (Apéndice E),
utilizado para a realizacdo do teste, verifica-se que a disfuncao financeira retratada
pela questédo 5 foi a que realmente apresentou-se diferente.
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5 Consideracdes Finais

Os programas de educacdo financeira, em geral, trabalham o conhecimento de
conteuldos para fortalecer a cidadania e desenvolver a capacidade dos individuos para
gque possam tomar decisbes com seguranca e consumir conscientemente.
Consideram também que os jovens sao adultos em formacéo, e ndo participantes
ativos no processo gque envolve questdes financeiras de seu tempo. N&o exploram e
nem leva o aluno a descobrir sua prépria histéria financeira e nem a entender o seu

comportamento econémico.

O conhecimento de conteudo é importante, mas importante também é conhecer as
emocOes que acompanham os comportamentos para descobrir e desenvolver as
possibilidades econémicas de cada individuo no seu contexto e no seu cotidiano.
Todas as pessoas passam por diversas experiéncias emocionais intensas
relacionadas ao dinheiro. Experiéncias essas denominadas por Klontz e Klontz (2011)
de flashpoints financeiros e que moldam os padrdes de raciocinio e de comportamento
econbmico que sdo determinados pelas préprias pessoas. Esses padrdes de
comportamento sao os preceitos financeiros que, quando negativos e autodestrutivos,
relacionados ao dinheiro formam os distdrbios financeiros que trazem estresse,

ansiedade, sofrimento emocional e incapacidade em &reas importantes da vida.

Esta pesquisa buscou verificar a dindmica dos distarbios em educacéo financeira de
uma escola do ensino médio na regido metropolitana de Belo Horizonte. Mas o tema,
Educacéo financeira, ndo € parte integrante do curriculo obrigatério das escolas e, por
isso, elas ndo dispensam a atencdo que o0 assunto merece. Observou-se que

pouguissimas escolas tratam a educacéo financeira com a devida atencéo.

Na Escola de Formacdo Gerencial (EFG) da FPL Educacional, em Pedro
Leopoldo/MG, a implantacdo da educacéao financeira levou em consideracdo o
programa do governo federal que integra a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira (ENEF) ao observar seus cadernos com conteldo e praticas pedagdgicas,
a integracao entre componentes curriculares de uma mesma area do conhecimento e
entre areas diferentes, conforme recomendado pela Base Nacional Comum Curricular

—BNCC (Ministério da Educacgéo, 2016) ao integrar conhecimentos da Contabilidade,
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Matematica financeira e Empreendedorismo, entre outas, numa interdisciplinaridade
dindmica e pratica e a criacdo da disciplina especifica com conteudo de financas

pessoais, mercado financeiro e afins.

Seus alunos, jovens com idade de 16 anos, estudam em tempo integral e sdo
mantidos financeiramente pelos pais. Suas experiéncias com os disturbios financeiros
podem ser consideradas como quase inexistentes, pois as respostas dadas nas
entrevistas individuais, no grupo focal e no questionario Likert assim indicaram, mas,
ao mesmo tempo, foram muito ricas e mostraram que ha uma capacidade de reflexao
e argumentacdo légica no rumo do entendimento dos disturbios, suas causas e
consequéncias. Assim, os resultados deste estudo permitem inferir que o
conhecimento disponibilizado aos seus alunos na escola estudada pode ser
considerado adequadamente formatado para mitigar os distlrbios financeiros
definidos por Klontz e Klontz e, assim, conduzir estes jovens nos processos de decisédo
tanto no presente como no futuro. O aluno percebe e acredita que a educacgéo
financeira recebida estd instrumentalizada para contribuir com sua formacéo
académica, profissional e pessoal, além da seguranca e rapidez nos seus processos

decisérios que se situam ao longo de seu tempo e seu espaco.

5.1 Limitag6es do estudo

Fundamentalmente, duas limitacbes deste estudo sdo merecedoras de énfase
especial. O limitado tamanho da amostra ndo permitiu complementar a analise
qualitativa com uma inferéncia estatistica segura para um completo processo de
triangulacdo metodoldgico. Um segundo aspecto a ser considerado e, até certo ponto,
consequéncia do primeiro refere-se a impossibilidade, neste caso, de proceder a uma
comprovacado da confiabilidade da escala Likert sugerida mediante a utilizacdo, por

exemplo, do Alfa de Cronbach.
5.2 Sugestdes para futuros estudos
A guisa de sugest&o para estudos futuros recomenda-se uma aplicacdo do modelo

utilizado nesta dissertacdo para uma amostra maior com 0 objetivo de testar

guantitativamente a validade do conjunto de indicadores como representantes
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legitimos dos construtos sugeridos pelo modelo de Klontz e Klontz para os problemas
relativos as disfuncdes financeiras. Tal recomendacédo é bastante relevante quando
se tem em mente que a maioria das escolas de ensino médio concentram-se em
preparar os seus alunos para aprovacao no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
e no exame vestibular. Raramente essas escolas se preocupam em transmitir aos
alunos uma educacao financeira capaz de livra-los de distarbios financeiros

eventualmente adquiridos.
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Apéndice A

Carta de apresentacéo da pesquisa

Senhora Diretora Prof2. Maria Valéria Viana Savoi
Diretora da Escola de Formacéao Gerencial
Fundacao Pedro Leopoldo/Minas Gerais

Belo Horizonte, 25 de julho de 2017
Prezada Senhora

Estou, atualmente, desenvolvendo uma Dissertacdo de Mestrado na Fundacgao Pedro
Leopoldo para verificar a dindmica dos disturbios financeiros em uma escola de ensino
médio na regido metropolitana de Belo Horizonte. O meu estudo, orientado pelo
professor Wanderley Ramalho, depende inteiramente de uma pesquisa de campo
para a qual estou solicitando a sua colaboragéo.

A sua contribuicdo ao meu estudo sera muito significativa e proveitosa a medida que
a senhora liberar para pesquisa a turma do 2° ano da Escola de Formacéo Gerencial
para participar de um grupo focal, com apenas seis alunos, de uma entrevista
semiestrutura com os demais e, a todos, um questionario com 12 perguntas em escala
Likert.

Esclareco que ndo se faz necessario assinar o questionario, uma vez que ele sera
identificado por um c6digo numérico.

Cumpre-me, finalmente, destacar que o anonimato bem como o sigilo seréao
integralmente respeitados e que as informagdes decorrentes das respostas dadas
serdo utilizadas exclusivamente para atender aos objetivos propostos no estudo.

Atenciosamente,

José Onecir Silva
Mestrado Profissional em Administracéo
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Apéndice B

QUESTIONARIO EM ESCALA LIKERT

Idade: ( )15 ()16 ()17 ()18 ()19 ()20 Sexo: ( ) Masc. ( ) Fem.

Assinale, numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), qual o

seu grau de concordancia com cada uma das afirmacgdes seguintes:

1. Fico constrangido ao falar com pessoas proximas sobre meus problemas

financeiros.

1 2 3 4 5
O--===mmm e 0= O 0= 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

2. Eu me sinto merecedor de possuir grande quantidade de dinheiro.

5 4 3 2 1
(O e e LR e R O--=====mmmmmmmmmm oo O--===m=mmmmmmm oo O--=====mmmmmmm oo 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

3. Eu evito gastar dinheiro, mesmo quando isto € necessario.

1 2 3 4 5
(O e e LR LR O--==m=mmmmmmmm e O--==mm=mmmmmm - O--m==mmmmmmmmm e 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

4. Eu evito fazer aplicagdo do meu dinheiro.

1 2 3 4 5
(O L O---=mmmmmmmmmmmm oo O---=mmmmmmmmmm oo eee O---==mmmmmmmmmmm oo 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

5. Eu procuro manter uma acumulagéo sucessiva do meu dinheiro.

1 2 3 4 5
O--mmmm = (0 O--mmmmmmmm e (ot 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
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6. Eu sou um apostador.

1 2 3 4 5
O--mm=mmmm = O---==mmmmmmmmmmmmmmmmme e O---====mmmmmmmmmm oo O---====mmmmmmmmmm oo 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

7. A parte mais importante da minha vida € dedicada ao trabalho.

1 2 3 4 5
O--m=mmmmmmmm e (0 et O----mmmmmmmmmm e O----mmmmmmmm e 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

8. Gastar € um dos meus maiores prazeres.

1 2 3 4 5
O--mmmmmmmmm o O---=mmmmmmmmmmmm oo O---=mmmmmmmmmmmmmmmmmoee O--m=mmmmmmmmmm oo 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

9. Eu compartilho com familiares as informacgdes sobre minha situacao financeira.

5 4 3 2 1

O--mmmmmmmmm o O---=mmmmmmmmmmmm oo O---=mmmmmmmmmmmmmmmmmoee O---=mmmmmmmmmm oo 0
Discordo Discordo Indiferente oncordo Concordo

Totalmente Parcialmente Parcialmente  Totalmente

10.Eu uso o dinheiro também para exercer algum tipo de influéncia sobre as pessoas.

1 2 3 4 5
(O e e LR LR O--==m=mmmmmmmm e O--==mm=mmmmmm - O--m===mmmmmmmm e 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

11.Eu permito aos outros desfrutar dos meus recursos.

1 2 3 4 5
(O L O---=mmmmmmmmmmmm oo O---=mmmmmmmmmm oo eee O--m=mmmmmm e 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

12.Eu dependo de terceiros para equacionar minha situacéo financeira.

1 2 3 4 5
O---mmm = (0 0-- O e e 0
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
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Apéndice C

Roteiro para entrevistas

Pergunta de aguecimento: Vocé gosta de estudar educacéao financeira?

1. Quando vocé tem algum problema financeiro fala desse problema com alguém?

2. Se vocé receber, de repente, muito dinheiro, vai ficar alegre e dizer que esse

dinheiro veio parar nas maos certas?

3. Gastar dinheiro, para vocé, é algo dificil e doloroso?

4. Se vocé perder dinheiro, pouco, se condena muito?

5. Vocé tem o habito de guardar muito e bem o seu dinheiro?

6. Vocé tem o habito de gastar o dinheiro incerto, que ainda ndo chegou?

7. O trabalho, vocé o considera um habito ou compromisso mais importante na vida?

8. Vocé gosta de gastar muito dinheiro?

9. Vocé compartilha suas informagdes financeiras com as pessoas mais proximas?

10.Vocé acha que o dinheiro pode Ihe influenciar a ser poderoso?

11.Financeiramente falando, vocé gosta de ajudar os outros?

12.Vocé considera normal um adulto sadio ser dependente financeiramente de

alguém?
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Apéndice D

Resultados do questionario em escala Likert

Sexo: Masc. 07

Idades: 16 anos: 07

Fem.: 02

17 anos: 01
18 anos: 01

12

11

10

Questéao

Aluno




Apéndice E

Mood Median Test: R versus Q

Mood median test for R
Chi - Square=24,82 DF=11 P=0,010

Individual 95,0% Cls

Q N O N > Me @1 a-nta------- ¥o Jc JE S—— E—
Q1 5 4 2,00 1,50 * )
Q10 6 3 1,00 2,00 * s )

Q11 5 4 2,00 1,50 * ] )
Q12 3 6 3,00 2,50 ( *

Q2 5 4 2,00 1,00 N )

Q3 7 2 200 1,00 ( = - — )

Q4 7 2 200 10 ( - g )

Q5 0 9 4,00 1,50 G — *
Q6 7 2 200 150 ( @ e g )

Q7 5 4 2,00 2,00 * s )
Q8 3 6 3,00 2,00 G — * o )
Q9 8 1 200 050 ( - *
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