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Resumo

As organizagfes da sociedade civil, também chamada de terceiro setor, ainda sao
caracterizadas em sua maioria pela baixa profissionalizagéo e dificuldade de gestao.
Em um contexto marcado pela alta conectividade, este estudo buscou aprofundar
sobre redes e compreender como a gestdo do conhecimento pode auxiliar no
compartilhamento das experiéncias das organizacdes. Este estudo teve como
objetivo avaliar como as organizacdoes em rede utiizam o conhecimento
compartilhado como estratégia para o fortalecimento do terceiro setor. Assim, foi
realizado um estudo de caso de uma rede aqui denominada Rede OSC, por meio de
uma pesquisa descritiva e qualitativa. Como técnicas de coleta de dados, foram
utilizadas: pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas, observacéo
participante e grupo focal com os participantes da rede. Foram identificadas as
articulacdes existentes entre os participantes da rede, analisando-se como se da o
compartilhamento do conhecimento e quais as contribuicbes atribuidas as
organizagdes por participar de uma rede. Foram identificados inUmeros ganhos e
vantagens advindos da rede e que sé&o diversificados de acordo com a necessidade
de cada parceiro. Dentre os citados estavam o fortalecimento organizacional, a
legitimacdo e a diversificacdo de programacao. Contudo, pode se observar que
ganhos mais significativos originados por intermédio da Rede OSC sao os
relacionados a geracdo de solucdes coletivas, acumulo do capital social e
aprendizagem coletiva. Outros ganhos também promovem vantagens como
aumento da visibilidade; ampliacdo do acesso a informacdes; conexdes entre atores
distintos e parcerias para cooperacdo. Enfim, pdde-se identificar que as
organizacdes em rede utilizam sim o conhecimento compartilhado como estratégia
para o fortalecimento do terceiro setor.

Palavras-chave: rede, OSC, conhecimento compartilhado, terceiro setor.



Abstract

Civil society organizations, also called third sector, are still characterized mostly by
low professionalism and management difficulty. In a context marked by high
connectivity, this study sought to deepen networks and understand how knowledge
management can help in sharing the experiences of organizations. This study aimed
to evaluate how networked organizations use shared knowledge as a strategy to
strengthen the third sector. This, a case study of a network called OSC Network was
carried out, through a descriptive and qualitative research. As data collection
techniques, we used: documentary research, semi-structured interviews, participant
observation and focus group with network participants. The existing articulations
among the network participants were analyzed, as well as the knowledge sharing
and the contributions attributed to the organizations for participating in a network.
Numerous gains and advantages derived from the network have been identified and
are diversified according to the need of each partner. Among those cited were
organizational strengthening, legitimization and diversification of programming.
However, it can be observed that the most significant gains originated through the
OSC Network are those related to the generation of collective solutions,
accumulation of social capital and collective learning. Other gains also have
advantages such as increased visibility; broadening access to information; between
actors and partnerships for cooperation. Finally, we could identify that networked
organizations use shared knowledge as a strategy to strengthen the third sector.

Keywords: network, CSO, shared knowledge, third sector.
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1 Introducéo

As relacdes baseadas em redes vém sendo objeto de estudo nas diversas areas de
conhecimento por muitos anos. Entre os diversos estudos, identificou-se analises
interdisciplinares, que permeiam as diferentes areas do conhecimento, como no
campo das ciéncias biologicas, exatas, ciéncias sociais e humanas. Dentre as
pesquisas identificadas, ressalta-se a de Frijo Capra (2001, 2006), que descreve as
redes como teia da vida. Outro importante autor é Castells (1999); ele amplia sua
pesquisa para a aplicacdo do conceito de rede a uma sociedade globalizada. Ja
Balestrin e Verschoore (2008) desenvolveram seu trabalho sobre redes de
cooperacao. E Silva, Mais, Tavares e Joaquim (2010), Adulis (2011),e Ramos-Vidal

(2018) sobre redes de organizagdes sociais.

As relagbes advindas de redes ndo sao recentes, mas mostraram grandes avangos
nos ultimos anos devido ao crescente uso da Internet, a Revolucao Informacional e a
globalizacdo. Como resultado, observa-se uma sociedade mais conectada,
possibilitando maior flexibilidade e descentralizacdo das esferas e maior articulagao

entre os sujeitos (Castells, 1999).

A chegada da Internet possibilitou que os individuos ampliassem a sua capacidade
de interacdo e conexdo, como também estimulou a inovacdo tecnoldgica,
encurtando distancias e acelerando a circulacdo de informacéo. Castells (1999)
reforca que o resultado pos Internet foi a apropriacdo das redes pela sociedade —
grupos do mundo inteiro fazem usos destas com base em objetivos e interesses

distintos.

Contudo, o processo acelerado da modernizacdo tecnolégica podera ser
responsavel por grandes mudancas na economia e bem-estar social em um periodo
de tempo muito curto. A habilidade em lidar com esse novo modelo informacional ou
a falta desta é o que conduzira o mundo para grandes transformacdes sociais, que,

em sua maioria, podem ser conflituosas.

A conectividade entre pessoas de todos os lugares do mundo amplia a
disseminacao da informagcao e da diversidade. Conforme Dufloth (2005) surge um

ambiente de inteligéncia coletiva no qual se amplia o conhecimento e a possibilidade
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de construgdo local baseado na interconectividade, expandindo, assim, a
capacidade de atuacdo dos individuos por meio de promocdo de alternativas
conjuntas que transforma a prépria conduta da sociedade.

7

Para melhor compreensdo, é importante conhecer os conceitos das relacdes
oriundas de rede, que, para Castells (1999), resume-se em “estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilihem os mesmos codigos

de comunicacéo (Castells,1999, p. 498)”.

Com base nos conceitos basicos de rede, como compartilhamento de objetivos e
interesse comuns, descentralizacdo e horizontalidade de poder (Capra, 2001),
percebe-se uma oportunidade de aplicacdo destes conceitos nas relagdes entre as
organizagdes da sociedade civil — OSC, também conhecidas como organizagdes do

terceiro setor.

Observa-se que as organizacdes da sociedade civil, especialmente, sdo originadas
por interesse individuais ou de pequenos grupos que possuem um ideal ou desejo
de intervir em uma determinada causa. Em sua maioria, sdo de pequeno porte, com
orcamentos reduzidos, com atuacao de forma fragmentada. Além de possuir poucas
ferramentas de gestdo, também sdo marcadas por recursos humanos com baixa

capacidade técnica (Falconer, 1999).

Por sua vez, compreende-se que as OSC ndo devem atuar mais de forma isolada. O
modelo de autossuficiéncia do passado passa a ser substituido por um novo modelo
com foco na necessidade de articulagdo em rede. Falconer (1999) reforca que
“‘compartilhamento de informagdes e atuagdo conjunta sdo os caminhos para
potencializacdo da capacidade de atores publicos, empresariais e nao
governamentais para abordarem questdes publicas e alcancarem resultados de
impacto. (Falconer,1999, p. 19)". Desta forma pode-se identificar que a baixa
articulacdo entre as organizacBes sociais dificulta a sustentabilidade do terceiro

setor.

Dufloth (2005) expbe que as OSCs carecem de informacgdes significativas e pessoal
gualificado. Apesar da existtncia de mao de obra voluntaria, ha baixo

comprometimento ao se comparar com os empregados com vinculo empregaticio;



14

guando esse existe, identifica-se a necessidade de treinamento dos voluntérios.
Além disso, a maioria das organizacdes do terceiro setor apresenta dificuldades para
obter informacdes e a utilizagdo da tecnologia ainda € precaria, devido a limitacéo de
recursos financeiros, infraestrutura tecnoldgica e profissionais especializados em

informacéo.

Dofloth (2005) destaca ainda a necessidade de desenvolver estudos capazes de
proporcionar melhores condigcbes de acesso as informacdes a este seguimento,
como abertura de espacos que promovam discussédo, assim como o envolvimento
de universidades, por meio dos centros de pesquisa, para formacéo profissional

adequada ao segmento.

Com base no contexto apresentado, a pergunta que se faz nesta pesquisa €: como
as organizacoes em rede utilizam o conhecimento compartilhado como estratégia

para o fortalecimento do terceiro setor?

A fim de orientar essa pesquisa, partiu-se do objetivo geral: avaliar como as
organizacbes sociais em rede utilizam o conhecimento compartiihado como
estratégia para o fortalecimento do terceiro setor. Para ampliar o estudo e
aprofundar ainda mais no tema, foi realizado um estudo de caso de uma rede de
cooperacao do terceiro setor em Belo Horizonte. Foram definidos trés objetivos

especificos:

1. Identificar as articulacbes existentes entre as organiza¢des sociais por meio
da participagdo em uma rede de cooperacdo em Belo Horizonte aqui
identificada como “Rede OSC”;

2. Analisar como se da o compartihamento de conhecimento entre as
organizacgdes pesquisadas, participantes da “Rede OSC”;

3. Descrever as contribui¢cdes percebidas pelas instituicdes sociais participantes

da “Rede OSC”, para o fortalecimento do terceiro setor.

A pesquisa deste tema mostra-se relevante academicamente, visto que ha poucas
publicacdes sobre a articulacdo das organizacfes sociais em rede no terceiro setor,
mesmo em um contexto submerso em conectividade. Os nameros de publicagdes
sobre redes dedicadas as empresas sao superiores e alguns aspectos podem ser

aplicados ao terceiro setor. Acredita-se porém, que a partir desse estudo, possa se
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ampliar as possibilidades de novas pesquisas na linha de inovacéo e organizacdes
ao terceiro setor, pois o numero de organiza¢gfes desta natureza vem crescendo e
assumindo uma parcela importante de responsabilidade junto a sociedade. E assim,
promovendo oportunidade de sustentabilidade a estas organizacbes

7

Além disso, esta pesquisa é a possibilidade de compreensdo das redes,
especialmente as dedicadas a cooperacdo no terceiro setor, considerando a
experiéncia profissional, pratica, da pesquisadora ha cinco anos por este tema. A
pesquisadora foi a idealizadora de uma metodologia de rede ja implantada em 17
localidades e responsavel pela gestdo técnica destas redes no Estado de Minas
Gerais. Esta metodologia se transformou em uma tecnologia social e ja multiplicada
em outros estados. A partir deste estudo sera possivel ampliar o conhecimento da
pesquisadora agregando mais valor e conteddo para as palestras e eventos nos
quais participa. Assim, oportunizando também a disseminagdo do conhecimento e

evolucéao profissional.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, incluindo esta introducédo. O
proximo sera dedicado ao referencial tedrico, que aborda o conceito de redes e 0
conhecimento sobre estas desde as primeiras experiéncias até a aplicacdo no
terceiro setor. Neste segundo capitulo, apresentam-se também os conteddos
relativos a gestdo do conhecimento, com foco no compartiihamento do
conhecimento. Ja no terceiro capitulo, sera exposta a metodologia desta pesquisa,
gue é qualitativa descritiva. Posteriormente detalhado o processo de analise dos
dados a partir do esquema modelo criado pela pesquisadora a partir do Referencial
Tedrico. Por fim, as consideracdes finais que buscar fazer um apanhado geral sobre

a pesquisa, apresentando resultados, limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 Referencial Teoérico

Apesar de uma sociedade altamente conectada a partir da Revolugéo Informacional,
ocorrida nos ultimos anos, ainda se identificam grandes hiatos de articulagdes que
poderiam favorecer muitos nichos de mercado. As Organizacdes da Sociedade Civil
— OSC, conforme determinado na Lei n° 13.204 de dezembro de 2015, ou
organizacdes do Terceiro Setor, comumente chamada, ampliaram, nos ultimos anos,
0 espaco de atuacdo. Entretanto, a profissionalizacdo e acesso a recursos ainda
deixa a desejar (Falconer, 1999 e Binotto, Lima, Siqueira & Silva, 2016).

Assim, faz-se necessario compreender de forma ampliada alguns aspectos relativos
a formacdo de redes cooperativas para se avaliar como estes podem contribuir

favoravelmente para o fortalecimento das OSC.

2.1 Origem da sociedade em rede

Para compreensao do tema central deste estudo, € preciso apresentar incialmente
0S conceitos e argumentacdes que antecedem a sociedade em rede. Alguns estudos
como os realizados por Capra (2006) ajudam a compreender a origem da ideia de
uma teia da vida; visdo que reforca a concepcdo de que para os problemas
contemporaneos nao se pode considerar nada isoladamente. Todos os problemas

sao sistémicos, interligados e interdependentes.

Este autor considera que ndo ha diferenca entre 0 mundo e os sistemas vivos, pois
ambos séo integrados e ndo podem ser considerados como partes dissociadas.
Capra (2006) afirma que “a ecologia profunda ndo separa seres humanos — ou
gualquer outra coisa — do meio ambiente natural. Ela ndo vé o mundo como uma
colecdo de objetos isolados, mas como uma rede de fendmenos que estdo

fundamentalmente interconectados e sdo interdependentes (Capra, 2006, p. 25-26).”

Capra (2006) diz que a nova ciéncia da ecologia se fortaleceu a partir da
apresentacdo das concepcoes de comunidade e rede. Para ele, a comunidade pode
ser considerada como “um conjunto de organismos aglutinados num todo funcional

por meio de suas relagdes mutuas (Capra, 2006, p. 44)”. Estes organismos nao sao



17

apenas componentes de uma comunidade; todos sao dotados de complexidade,
ligados a uma multiddo de outros organismos com autonomia, que se inter-

relacionam e se interdependem.

Em bilh6es de anos de evolugdo, muitas espécies se agruparam em comunidades,
conforme seus vinculos e afinidades em grupos ampliados. Agrupados, sé&o
incapazes de viver sozinhos e compreendem-se como células de um sistema
complexo baseado na inteligéncia coletiva, com grande capacidade de adaptacéao.
Tal fato pode ser identificado nas comunidades de formiga e abelhas. Logo, as
comunidades ecoldgicas sdo originadas por meio da aglutinacdo de organismos
ligados por meio de uma rede com objetivo de relagbes alimentares. Conforme os
estudiosos ampliaram a concepcdo sobre a rede, este conceito passou a ser

aplicado em outros niveis de sistema (Capra, 2006).

Em paralelo, pode-se correlacionar os estudos de Capra (2001) aos de Castells
(1999); este ultimo reforca que o capitalismo vive um processo de reestruturacao
marcado pela flexibilizacdo, descentralizacdo de empresas e organizagbes, que
passam a atuar em rede. Além disso, Castells discorre sobre um novo sistema de
comunicacdo cada vez mais digital, conectado, promotor de integracdo global, no
qual “as redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo

tempo, sendo moldadas por ela (Castells,1999, p. 32).”

Castells (1999) alerta que o momento atual é marcado também por uma tendéncia, a
da busca por uma identidade: os individuos buscam significados e sentidos em um
periodo da historia em que 0s movimentos sociais e as expressdes culturais sao tao
passageiros. Desta forma, conforme o autor afirma, as pessoas se organizam muito
mais pelo que sédo ou pelo que acreditam do que pelo que fazem. E, dessa forma,
“as redes globais de intercambios instrumentais conectam e desconectam
individuos, grupos, regibes e até paises, de acordo com sua pertinéncia na
realizacdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de decisbes

estratégicas (Castells, 1999, p.23).”

A Internet também é um componente importante para a sociedade em rede.
Originada de forma ousada na década de 1960, ela teve como resultado uma

arquitetura de rede impossivel de ser controlada, totalmente descentralizada e
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composta por outras inUmeras redes autbnomas, com diversas maneiras de formar

novas conexdes (Castells, 1999).

Considerar os sistemas vivos como redes amplia a visdo sobre a sociedade, para
além de uma perspectiva hierarquica, de acordo com Capra (2006). A “teia da vida”
pode ser visualizada como uma rede que interage com outras redes. Para facilitar a
compreensao, deve-se pensar em uma rede com varios nds, e ao ampliar cada nodo
ser& possivel visualizar uma nova rede de conexdes entre outros, composto por uma
rede distinta, e assim por diante. Trata-se, resumidamente, de “redes dentro de
redes (Capra, 2006, p. 44)". Este autor salienta que o conceito de hierarquia € algo
humano; logo as redes se aninham dentro de outras redes, ndo havendo redes

acima ou abaixo da outra.

O reconhecimento de redes, para além das teias alimentares, passa a fazer parte
também dos estudos de pensadores sistémicos para compor a analise como um
padrdo geral para a vida. Desse modo, assim como as cadeias de sistemas vivos, 0
cérebro também pode ser considerado como uma rede neural, com uma estrutura
complexa, totalmente interligada; dividido em sub-redes, resultando em uma teia
entrelacada, aninhada dentro de teias maiores, marcada pela ndo linearidade que se
estende a diversas dire¢cdes (Capra, 2006), conforme representada por Reis (2016)

na figura 1, quando descreve a forma de uma rede neural.

Figura 1 — Representacao de
uma rede neural
Fonte: Reis, 2016
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Para Capra (2001), entre as principais caracteristicas de uma rede, estd a nado
linearidade. Esta favorece uma rede ativa, por poder proporcionar relagbes em
caminhos diversos, as vezes ciclicas que proporcionam lagos de realimentacédo da
rede. O conceito realimentacdo esta ligado intimamente ao padrédo de rede, o que
pode ser percebido conforme um exemplo de grafo de uma dada rede qualquer
representado pela figura 2.

L

Figura 2 — Grafo de uma rede social qualquer
Fonte: Comunicacéo, 2018

Transpondo este raciocinio para as redes de comunicacdo, a realimentacao
possibilita a autorregulacéo, ou seja, em uma comunidade com comunicacéo ativa,
os erros poderao ser disseminados em toda a rede como oportunidade de correcéo
e auto-organizacdo. Consequentemente, comparado ao padrdo da vida os seres

Vivos, a rede deve ser capaz sempre de se auto-organizar (Capra,2001).

7

Contudo é importante ressaltar que, embora a compreenséo biolégica das redes
possa auxiliar no entendimento das redes sociais, ndo pode se transferir a estrutura

exata das redes bioldgicas a este campo como Capra (2001) reforca:

As redes sociais sdo antes de mais nada redes de comunicagdo que
envolvem a linguagem simbodlica, os limites culturais, as relacdes de poder e
assim por diante. Para compreender as estruturas dessas redes, temos que
lancar méo de ideias tiradas da teoria social, da filosofia, da ciéncia da
cognicdo, da antropologia e de outras disciplinas. Uma teoria sistémica
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unificada para a compreensao dos fenbmenos biolégicos e sociais s6 surgira
guando os conceitos da dinamica n&o-linear forem associados a ideias
provindas desses outros campos de estudo (Capra, 2001, p. 85).

um conjunto de nos interconectados. N6 é ponto no qual uma curva se
entrecorta. [...] Redes séo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da
rede, ou seja, desde que compartilhe os mesmos cédigos de comunicacao
(por exemplo, valores ou objetivos de desempenho) (Castells,1999, p. 498).

Balestrin e Verschoore (2008) reforcam as caracteristicas comuns a qualquer tipo de
rede, seja de relacbes ou de organizacdes. Todas as redes possuem nos
representados por atores individuais, que possuem interconexdes entre eles e por

fim se constroem em uma unidade coletiva.

Pode se considerar que uma estrutura social baseada em rede é um sistema mais
dindmico, com mais oportunidades de inovagdo, com menos ameagas ao equilibrio.
E, para o sistema capitalismo, pode se considerar as redes como um instrumento
adequado as relacbes de inovacao, globalizacdo e descentralizacdo, voltada a uma
cultura de desconstrucéo e reconstrucado permanente (Castells, 1999). Desse modo,

tal situacéo se realinha com as afirmacdes feitas por Capra (2001) quando expde:

E essa é a chave da definicdo sistémica da vida: as redes vivas criam e
recriam a si mesmas continuamente mediantes a transformacdo ou a
substituicdo dos seus componentes. Dessa maneira, sofrem mudancas
estruturais continuas ao mesmo tempo que preservam seus padrbes de
organizacao, que sempre se assemelham a teias (Capra, 2001, p. 18).

A nocdo de um mundo pequeno € resultado das manifestacbes geradas pelas
relaces em rede. Na atualidade, isto se torna mais evidente devido a possibilidade
de conectividade e torna-se mais acentuado em funcdo da globalizacdo e da
aceleracédo do fluxo de informacéo propiciado pela tecnologia. O mundo se torna

muito mais conectado e muito mais denso (Felix & Martinho, 2011).

Portanto, pode-se dizer, com base em Castells (1999), ao se analisar de forma
ampla a perspectiva historica, que “a sociedade em rede representa uma
transformagdo qualitativa da experiéncia humana (Castells, 1999, p. 505)",
compreendida como transformacdo das relacdes entre a Natureza e a Cultura e
assim oportunizando uma nova era. Neste momento, a convergéncia da evolugéo
histérica e a transformacdo tecnologica se formam em um modelo genuino de

integracdo da cultura e organizacédo social, o que pode ser considerado como o
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comeco de uma nova existéncia. A era da informacdo € marcada pela autonomia da
cultura, a partir da qual o mundo humano podera olhar toda a trajetoria historica e
avalia-la (Castells,1999).

Ja Felix e Martinho (2011) ressaltam que a palavra rede, derivada do latim retis,
refere-se a trama ou conjunto de fios entrelacados, associado a fenbmeno de

elaboracgéo de vinculos sociais entre individuos ou grupos.

Nesta pesquisa, o conceito de rede foi tratado enquanto relagdes sociais; pode ser,
entdo, considerado mais complexo do que as experiéncias das midias sociais da
Internet, que massificou o conceito de rede, até mesmo o vulgarizando, levando-o a

banalizacdo por meio de estratégias mercadologicas (Felix & Martinho, 2011).

Trazendo estas reflexdes para o ambito das praticas de gestdo e avaliacdo, Felix e
Martinho (2011) informam que a trajetoria das redes ainda é desafiadora ao se
analisad-las a luz da conectividade social; estas ainda possuem muitos aspectos

desconhecidos.

2.2 Redes de cooperacao

Balestrin e Verschoore (2008) ressaltam que o propdsito das redes de cooperacao é
reunir atributos que possibilitem enquadrar a um contexto mais competitivo, baseado
em acBes mais dinamicas e sustentado por acdes uniformes e descentralizadas. Por
meio dessas redes, € possivel obter ganhos, como a unido entre as partes, sem
perder a flexibilidade proporcionada pelo perfil de pequeno porte de muitas. Logo,
estas redes podem ser um indicativo de um caminho alternativo, pois, por meio da
interacdo entre os atores individuais, podem ser enfrentadas as dificuldades comuns
e encontradas solu¢cdes em conjunto por meio de sinergia coletiva. Os autores
reforcam que a articulacdo entre os diversos atores fortalece todos os envolvidos,
melhorando as condicfes de atuacdo e possibilitando maior competitividade, seja

individual ou coletiva.

Apesar do dinamismo proporcionado pelas redes de cooperacéo, é fundamental que
a manutencao da sua estrutura seja de maior prazo para a obtencdo de vantagens.

Mesmo com a rotatividade entre os atores sociais, é importante a estrutura da rede e
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seus relacionamentos, ainda que se repitam, para a geracdo dos beneficios. Ao
contrario das relagdes concorrentes, por meio das redes o0s participantes se
fortalecem nestas relacfes e podem obter ganhos de médio a longo prazo (Balestrin
& Verschoore, 2008).

Conforme Feijo e Zaquetto (2014), as redes de cooperacdo entre empresas como

estratégia possibilita maior diferencial competitivo. Além disso:

remete a percepcao de valor agregado empregado a partir da rede para 0s
lojistas associados, como observacdo de ganhos inerentes a diminuicdo de
custos, ganhos em escala, maior poder de barganha junto a fornecedores,
desenvolvimento de tecnoldgico, capacitacdo de gestores e funcionarios,
marketing compartilhado, aprendizado no ambiente de rede e acesso a
recursos e informacdes estratégicos (Feijo & Zaquetto 2014, p. 38).

Dessa forma, as redes de cooperacdo, além de possibilitar aprendizagem
colaborativa, também podem ser uma boa estratégia para reducdo de custos e

acesso a Servigos.

Balestrin e Verschoore (2008) descrevem algumas possibilidades de classificacao

das redes de cooperacéao:

e Redes assimétricas — caracterizada pela relacao hierarquica, sua principal
caracteristica séo relacdes verticais, com clara estrutura de centralizacdo de
poder.

e Redes simétricas — caracterizada pela relacdo horizontal, baseia-se na
descentralizacdo; é exemplo de modelo no qual articulam atores
heterogéneos e complexos por meio de cooperacdo ou associacao.

e Redes formais — caracterizada por relacdes contratuais, nas quais as regras
sao claras. A confianca entre os atores tem um papel menos relevante.

e Redes informais — caracterizada pelas relacdes de conveniéncia. Este tipo
de rede permite encontros informais motivados por preocupacfes em
comum e permite também o intercambio de experiéncias e informacdes
baseadas na livre participacdo dos atores e, principalmente, nas relacfes de

confianca.

Os autores reforcam que existe uma diversidade de formas e possibilidades para
redes e raramente uma rede tera a mesma estrutura que outra. Entretanto,

ressaltam que h& um ponto em comum entre todas, que é a busca de um



23

determinado objetivo, que provavelmente ndo seria alcancado caso um dos atores

agisse de forma isolada ou individual.

Castells (1999), Balestrin e Verschoore (2008), Adulis (2011) Felix e Martinho
(2011), Capra (2001) e Ramos-Vidal (2018) descrevem que em qualquer rede
devem existir objetivos comuns, constante interacao entre os atores participantes e a

presenca de um facilitador para garantir a realizacéo das ac¢des coletivas.

Ha de se considerar, conforme Balestrin e Verschoore (2008), que, por meio de
redes de cooperagcdo, momentos de dificuldade comuns entre atores podem ser
superados e oportunidades ampliadas. Portanto, uma rede de cooperacao pode ser
encarada com uma nova forma de organizacéo, na qual os atores passam a ser um
grupo coeso, inter-relacionado, orientado a buscar solu¢ées de maneira coletiva. E
sabido que a formacéo de redes de cooperacéo se resume a relacdes estabelecidas
gue resultem em ganhos a todos os envolvidos. Podolny & Page (1998) afirmam que
se deve reconhecer a forma de rede como uma alternativa de governanca

diferenciada das mercantis e das hierarquicas.

A seguir, a figura 3 apresenta os ganhos proporcionados pelo modelo de redes de
cooperacao, suas definicbes e beneficios propiciados aos atores envolvidos,
segundo Balestrin e Verschoore (2008). Com esta tabela, a intencdo € demonstrar
as possibilidades de ganhos ao se associar em rede e também explicitar como uma

organizacao pode se beneficiar a partir de seis tipos de ganhos distintos.



Ganhos

Maior escala e
representatividade

Geracao de solugdes
coletivas

Reducéo de custos e
riscos

Acumulo de capital
social

Aprendizagem
coletiva

Inovacéao
colaborativa

Defini¢do
Beneficios obtidos devido a
ampliagdo do numero de
atores articulados. Quanto
maior 0 ndmero de atores,
maior a capacidade da rede
obter ganhos.
Disponibilizagdo de servigos,
produtos e infraestrutura
para o desenovolvimento dos
atores articulados em rede.

A vantagem de dividir entre
0s atores 0s custos e riscos
sdo comuns entre ©0s
participantes.

Aprofundamento das
relacdes entres individuos,
ampliacdo do sentimento de
pertencimento a um grupo,

evolucao das relacbes
sociais.

Compartilhamento de
conhecimentos entre 0s

atores articulados, acesso a
conhecimentos externos que
fortalecem o processo de
aprendizagem coletiva.

As acOes caracterizadas pela
inovacao desenvolvidas
pelos atores articulados com
centros de pesquisa e
demais agentes por meio de
modelo de inovacéo aberta,
integrado e em rede.

Figura 3 — Ganhos das redes de cooperacéo
Fonte: Adaptada de Balestrin e Verschoore (2008) p.120
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Beneficio aos atores envolvidos

Poder de barganha,
representatividade,
credibilidade, legitimidade e
forga.

Capacitagao, consultoria,
marketing compartilhado,

prospeccéao de oportunidades.

Atividades Compartilhadas,
complementaridade e
produtividade.

Limitagdo do  oportunismo,
ampliacao da confianga,
fortalecimento de vinculos,

reciprocidade, coesao interna.

Socializacdo de informacao e
experiéncias, acesso a novos

conhecimentos externos,
benchmarking interno e
externo.

Novos  produtos, servicos,

adocdo de novas praticas,
acesso a novos mercados e
desenvolvimento de novos
modelos de atuacao.

Podolny & Page (1998) e Balestrin e Verschoore (2008) reforcam que, por meio

das relacdes oportunizadas por uma rede, é possivel obter ganhos, reduzir custos,

além de ser possivel ampliar o capital humano através de aprendizagem e assim

proporcionando solucdes coletivas e mais inovacdo colaborativa. Além disso,

Podolny & Page (1998) e Ramos-Vidal (2018) enfatizam que a participacdo em

rede também pode gerar legitimidade compartilhada, ou seja, um ator de uma rede

em que haja outro participante que possui consideravel status ou boa reputacéo

pode obter também legitimidade por meio de aliancas estratégica, acessando,

consequentemente,

beneficios que vdo da sobrevivéncia ao crescimento
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organizacional. Para Podolny & Page (1998), o trabalho em rede de pequenas
organizagbes pode oportunizar mais autonomia, reduzir as desigualdades e

promover a ampliacdo do senso de comunidade.

Ramos-Vidal (2018) declara que participar de redes pode ser uma forma de obter
contatos informais para criacdo de aliancas estratégicas para o fortalecimento
organizacional. Entretanto, boa parte das organizagbes prefere se relacionar com
outras organizacdes percebidas como similares, por considerar que pode haver
mais oportunidades quando atuam na mesma corrente. O autor reforca que o
oposto pode oferecer melhores oportunidades de criagcdo, ou seja, aliancas entre
organizacOes de correntes distintas pode fomentar a geracdo de produtos mais

criativos, com valor agregado e alinhado a inovacéo.

Assim, apesar das similaridades serem uma forma de gatilho para formacao de
aliancas, € possivel ter objetivos comuns entre organizacéo distintas, o que pode
se mostrar como um cenario mais promissor para definicAo de projetos

colaborativos de maior impacto.

Ramos-Vidal (2018) assinala que a reputacdo é um fator fundamental para o
estabelecimento de conexfes entre organizacdes, independente da corrente as
quais pertencem. Percebe-se que organizacdes com mais experiéncia
normalmente possuem mais oportunidades de realizarem ac¢des conjuntas, entre
si. E as organizacbes com maior trajetéria sdo aquelas que normalmente
conseguiram adquirir reputacdo positiva, alcancando posicdes estaveis e boa
representacdo. Observa-se que algumas decisbes tomadas por organizacfes
(como negocios estratégicos) sao cristalizadas por meio de contatos informais

ocorridos em eventos como aqueles gerados por alguma rede.

Adulis (2011), por sua vez, expde também que articular em rede pode oportunizar

vantagens as organizac¢fes, tais como:

e ampliar acesso a informacdes;
e ampliar conexdes com diversos atores distintos;
e atrair parcerias para cooperagao;

e possibilitar o efeito multiplicador, expandindo o impacto de suas acoes;
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e promover eficiéncia, mobilizando recursos, reduzindo esforgos e
compartilhando boas praticas;

e aumentar a visibilidade e atribuir mais forca;

e oferecer apoio e suporte aos membros a partir da colaboragéo entre os
pares;

e criar valor conjunto;

e promover mudancas politicas e desenvolvimento sustentavel,

e desenvolver capacidades de pesquisa e comunicacao.

2.3 Desafios das redes de cooperacgéao

Feijo e Zaquetto (2014) identificam como um dos desafios o tempo dedicado a rede.
O resultado do sucesso ou fracasso de uma rede esta diretamente ligado a
destinacéo de tempo direcionado a ela. E importante que o gestor tenha ciéncia de
gue o tempo da sua dedicacdo deve ser igual a organizacao e a rede. Logo, essa
dedicacdo tem que ser compreendida como investimento, reconhecendo os ganhos
com o processo de compartiihamento de informagcbes e recursos advindos da

préopria rede.

Além disso, muitos participantes de redes detém mais tempo discutindo a estrutura
da rede, em vez de aplicar esfor¢cos na finalidade da rede, empobrecendo o debate

criativo e a visdo compartilhada (Adulis, 2011).

E preciso ressaltar que, apesar da articulagdo em rede poder oferecer diversas
oportunidades e vantagens, esta interagcdo também esta envolta por dilemas,
dificuldades e riscos. Muitas iniciativas ndo aproveitam inteiramente do potencial de
articulacdo, o que leva a resultados muitas vezes frustrantes. As redes sao
extraordinarias para troca de informacdo e compartilhamento de conhecimento,
entretanto muito fracas para mobilizacdo de recursos, o que se torna um dificultador

nos momentos dificeis (Adulis, 2011).

Satyro, Telles e Queiroz (2017) ressaltam que também se devem considerar as
relacdes de poder nas redes, pois estas sdo constituidas por pessoas, que, por sua
vez, sao formadas por interesses, desejos e diversos outros sentimentos que podem

influenciar positivo ou negativamente as interagcdes. N&o sdo, portanto, as regras
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formais ou informais que extinguem as relagbes de poder; elas sempre existirao,

sendo, entdo, necessario considera-las e analisa-las com atengéo.

Para estes autores, a fragilidade das redes € potencializada pela tendéncia dos
atores envolvidos a focarem somente nos ganhos individuais, 0 que aumenta o risco

de fracasso da iniciativa.
Podolny & Page (1998) pontuam que:

it is clear that more attention must be given to the factors that determine the
success and failure of network forms of organization. Once the possibilities for
failure are acknowledged, one can no longer simply add up the number of
network ties and assume that more ties imply greater learning or greater
legitimacy (Podolny & Page, 1998, p. 73).

e claro que mais atencdo deve ser dada aos fatores que determinam o
sucesso e o fracasso das formas de organizacdo da rede. Uma vez
reconhecidas as possibilidades de falha, ndo se pode mais simplesmente
somar o namero de lacos de rede e assumir que mais lagcos implicam maior
aprendizado ou maior legitimidade (Traduzido pela pesquisadora).
Ao discutir sobre redes, Franca, Lopes, Frazao, Guedes e Linhares (2018) expdem a
ineficacia das redes muito amplas, com muitos participantes, assim como as redes
com poucos participantes. As redes muito numerosas e amplas normalmente geram
uma grande impessoalidade e as pequenas afastam individuos ou organizacfes que
nao objetivam se envolver e apoiar. Ou seja, na pratica as redes consideradas

“médias” sao mais efetivas.

Estes autores declaram também a dispersdo como um fator que amplia a ineficécia,
devido a distancia entre os membros, e, assim como Ramos-Vidal (2018), ja
mencionado na secdo anterior, afirmam que manter uma rede com lacos
constituidos entre individuos homogéneos também é um fator de ineficacia. Nesse
estudo, Franca et al. (2018) expdem também fatores fundamentais para eficiéncia de

uma rede, como:

e a conformacao estrutural de uma rede, envolvendo lacos mais estabelecidos
pela heterogeneidade e homogeneidade, densidade e proximidade;
e adimensao funcional, fortalecida pela necessidade de se criar empatia, com

a geracao de sentimento de pertence e fortalecimento de vinculos;
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e a dimensao dindmica, que se refere ao movimento de forcas, situacdes
inesperadas, momentos de conflitos e crises, além de acontecimentos

cotidianos que se refletem em uma rede mutével, dindmica e circular.

Enfim, redes planejadas e construidas adequadamente podem promover aos
membros participantes delas grandes vantagens e possibilidades de inovacao e
aprendizagem (Satyro, Telles, e Queiroz, 2017). Os participantes de uma rede
devem, portanto, compreender que ndo ha respostas simples; deve-se buscar o
equilibrio nos iniumeros dilemas a serem resolvidos em conjunto, procurando

caminhos que favoregam o fortalecimento da rede.

Participar de redes pode ser totalmente promissor; entretanto, sugere-se a adesao
de forma reflexiva para que ndo haja uma participacdo irrisoria, com limitacdo de

potenciais beneficios (Adulis, 2011).

2.4 Desafios do trabalho em rede das organiza¢cdes do terceiro setor

Sao varios os desafios vivenciados pelas redes dedicadas ao terceiro setor. De
acordo com Vinhas, Perret e Junqueira (2011), as OSCs buscam se articular em
rede para enfrentar os seus problemas ou aperfeicoar a sua gestdo. Normalmente,
as redes se organizam como uma possibilidade de solucionar problemas com base
nas relacdes sociais entre parceiros vistos como individuos ou organizacdes, com
intuito de mudar uma dada realidade na qual estdo inseridos. Desse modo, para o
estabelecimento de redes “os objetivos devem ser comuns e compartilhados
buscando solucdes para enfrentar os problemas sociais de uma dada comunidade
(Vinhas, Perret & Junqueira, 2011, p. 01)”.

Conforme pesquisa realizada por esses autores, € possivel identificar que ha
vantagem em participar de redes de cooperativas em funcdo da troca de
conhecimento e experiéncias com outras organizacdes que passam pelas mesmas
dificuldades e proporcionam a ambos aprendizados. Logo, as organizacdes sociais
de pequeno porte buscam, em sua maioria, articular-se em rede com instituicdes
com porte maior para obter informagdes privilegiadas e cursos que, normalmente,

nao conseguiriam. Quando as organizacdes de pequeno porte se relacionam com as
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demais, possibilitam também reduzir as incertezas devido a influéncia das relagbes

das de grande porte. (Vinhas, Perret & Junqueira, 2011).

De acordo com Mota e Nassif (2015), mesmo com a articulagdo do Terceiro Setor

em rede, ainda h& outros fatores que podem influenciar na sobrevivéncia das

organizagoes:
Entre os principais fatores criticos intrinsecos podemos citar equipes
reduzidas e com multiplas funcdes. Isso pode significar na préatica a
inexisténcia de profissionais especificos para as areas de captacdo de
recursos, de comunicagcdo e de marketing e para estabelecer e executar 0s
planejamentos estratégico e pedagdgico. A caréncia desses profissionais
pode influenciar diretamente no desenvolvimento e na divulgacdo dos

projetos e dos resultados sociais bem como na efetivacdo de acbes para
atrair e fidelizar parceiros e patrocinadores. (Mota & Nassif, 2015, p.12).

Além disso, também se pode considerar, conforme as mesmas autoras, que a
legislagdo para o terceiro setor, mesmo com 0s avangos identificados, ainda néo
atende as especificidades das OSCs. Consequentemente, percebe-se uma
burocracia exacerbada, dificuldade de captacdo de recursos, inflexibilidade no uso e
morosidade no repasse das verbas. Com isto, identificam-se projetos de curta
duracdo, concorréncia desigual para financiamentos por parte de empresas e

investimentos de marketing direcionados via leis de incentivo (Mota & Nassif, 2015).

Conforme os estudos apresentados por Vinhas, Perret e Junqueira (2011), as redes
cooperativas podem ser vistas como uma forma de gestdo para as OSCs.
Entretanto, ndo podem ser a Unica forma de enfrentar os problemas sociais das

organizacoes.

Mota e Nassif (2015) reforcam que as relacbes com a comunidade atendida pelas
OSCs e articulacéo institucional entre os diversos segmentos da sociedade sao
aspectos fundantes para a sobrevivéncia das organizacfes. Deve-se atentar, desde
a capacidade de dialogo com o poder publico, de como a comunidade atendida se
engaja e apropria do projeto social direcionado pela organizacdo. E de como séo
firmadas e mantidas as parcerias. Entretanto, sdo identificados como fatores
essenciais a sobrevivéncia: a atracdo e fidelizacdo de parceiros, diante das
mudancas no cenario politico; a competicdo entre as OSCs; a apatia dos
investimentos internacionais e a cultura de voluntariado inexpressiva (Mota & Nassif,
2015).
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E importante dizer que a articulagdo com o poder publico é fundamental para a
sobrevivéncia das OSCs, assim como o préprio primeiro setor atribui relevancia a
elas, em funcédo da possiblidade de ampliagdo de atendimento, disseminagao de
métodos e influéncia sobre as politicas publicas. Entretanto, essa relacdo e
articulacdo com o primeiro setor deve ser isenta de vinculos partidarios, que é
preocupante ao se considerar o cenario politico brasileiro atual (Mota & Nassif,
2015).

Conforme a pesquisa realizada por Mota e Nassif (2015), identificou-se que o0s
gestores das OSCs tém consciéncia da importancia de se relacionarem em rede.
Estas possibilitam o fortalecimento do terceiro setor por meio da abertura do dialogo,
estabelecimento de agenda comum, ampliacédo na interlocucdo com o poder publico

e 0 aumento da representatividade para poder influenciar as politicas publicas.

Para Mota e Nassif (2015) a constituicdo de redes é descrita como uma importante
ferramenta para o fortalecimento do terceiro setor, desde que pautado nas
motivacdes dos idealizadores e gestores da OSCs. E importante que tais
empreendedores sociais, compreendam o sentido profundo de suas organizacoes e

exercam com primazia a funcéo social com ética, comprometimento e perseveranca.

Conforme Warren (2011) ha dois formatos de redes que, ainda que distintos,
possuem aplicacfes relevantes. As redes virtuais, popularizadas por meio da
internet, que, apesar de efémera, sdo de grande importancia para a informacao,
comunicacdo e animacdo das redes inter-organizacionais. Ja as redes tradicionais
proporcionam elos mais proximos, maior visibilidade interpessoal e ampliam a
temporalidade; caracteristicas estas que sao facilitadoras para captacdo de

voluntariado e associativismo de varios tipos.

Vinhas, Perret e Jungueira (2011) expdem que a troca de experiéncias entre as
OSCs que passam pelas mesmas dificuldades ocasiona aprendizados e, por
consequéncia, cria base de dados relevantes. Os autores assinalam também que as
relacbes das organizacbes de pequeno porte com as de grande porte trazem

vantagens para as de menor porte, gerando possibilidades de reduzir incertezas.

As redes podem ser consideradas com uma forma de gestdo para as OSC,

Entretanto, para que a articulacdo em rede possa ser eficaz, € importante que seja



31

considerado como as relagbes de poder dentro de uma rede séo pautadas (Vinhas,
Perret & Junqueira, 2011).

Adulis (2011) diz que um fator determinante para o funcionamento de uma rede é a
interacdo entre os participantes, que, para muitos, € denominado networking.
Quanto mais interagbes entre os membros ha, mais forte € a dindmica da rede. O
networking € mais que estabelecer contatos; é acdo de encorajamento, colaboragéo
voluntaria e troca de informacbes. O networking deve ser encarado como um
processo resultante de um esforco consciente, para construcao e fortalecimento de
relagbes entre sujeitos, com condicbes de cooperacdo e sinergia, mas sem

necessidade de formalizagoes.

Estudos apontam que as redes normalmente tendem a centralizarem-se em acdes
para aprendizagem e/ou tendem a articular interesses, influenciar politicas publicas
e exercer pressdo a agenda publica. Apesar de serem acdes distintas, a partir do
processo de aprendizagem, por meio da troca de experiéncias e geracdo de
conhecimento, elas possuem relacdo direta, ou seja, as OSCs podem atuar de forma

consistente e articulada (Adulis, 2011).

Entretanto, para detalhar com mais assertividade a relacdo das redes, faz-se
necessario ampliar o estudo para as redes de conhecimento e inovacdo, assim

como as caracteristicas do compartilhamento de informacdes.

2.5 Redes de conhecimento e inovacéao

Uma rede de conhecimento é caracterizada por pessoas vinculadas a uma
organizacdo no qual desejam trocar informacodes, impressdes, conhecimento de
processos com outras pessoas, conforme Menezes, Johann, Valetim e Scott (2017).
A maior interacdo entre os membros e parceiros de um dado grupo, propicia canais
de criacdo e manutencdo de comunicacdo. Individuos que se vinculam com mais
proximidade possibilitam que a informacédo circule com mais facilidade e assim
garantindo um fluxo maior de informagfes entre um grupo. Quanto mais densa uma
rede, significa difusdo mais rapida do conhecimento que chega com mais agilidade

agueles conectados a rede (Scarpin, Machado, Mondini & Gomes, 2018). Por sua
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vez, a ampliagdo e variacdo de informacdes e de conhecimento promovem as

inovacoes de capital intelectual.

Para os autores: “A inovagao € um processo de aprendizado interativo, continuo e
heterogéneo, que ocorre com a contribuicdo de varios agentes, no qual cada um traz
consigo seu conhecimento e sua lente sobre um determinado assunto (Scarpin et al,
p.35, 2018).” A capacidade das redes em compartilhar o conhecimento oportuniza
uma relacdo de inovagdo. As redes de conhecimento possibilitam o surgimento de
ideias novas desde que os atores envolvidos se disponibilizem a aprender e
compartilhar (Oliveira & Muyder, 2017).

Para se pensar em inovacéo nas redes € necessario ampliar o escopo considerando
Tidd e Bessant (2015) que descrevem que além da inovacdo de produto e de

processo, ha ou outros dois tipos que podem se aplicados a este estudo:

e inovacao de posicdo — “mudangas no contexto em que produtos/servigos sao
introduzidos (Tidd & Bessant, p.15, 2015)” e
e inovacao de paradigma — “mudang¢as nos modelos mentais subjacentes que

orientam o que a empresa faz (Tidd & Bessant, p.15, 2015)”.

Para Tidd, Bessant e Keith (2008), para uma organizacdo ser inovadora €
necessario que haja um conjunto integrado de elementos que juntos possam permitir

criacdo e fortalecimento de:

e uma visao compartilhada;

e um ambiente que permita a criatividade, aprendizagem e interacao;

e pessoas que promovam inovacao;

e trabalho em conjunto de modo a solucionar problemas;

e desenvolvimento individual, continuo e amplo;

e comunicacao ;

e alto envolvimento para a melhoria continua das acoes;

e foco no trabalho em rede;

e ambiente criativo;

e organizacgOes voltadas para a aprendizagem, comunicagéo e ao
compartilhamento de experiéncias, capturando e disseminando

conhecimento.
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Assim, Menezes et al (2017) reforcam que, independente do setor de atuacao de
uma organizacado e do seu porte, a inovagdo deve estar presente, pois ela é um
agente de mudanca, capaz de oferecer a organizacdo novos produtos, servicos,

processos ou mesmo um novo modelo de negécio.

Oliveira e Muyder (2017) expdem que uma rede de conhecimento s seré inovadora
se 0 conhecimento gerado entre os atores puder ser absorvido entre 0s membros de
forma equivalente e o valor agregado puder servir a todos. Os autores identificam
gue o insucesso das redes se deve provavelmente a fragilidade “na aprendizagem,
na confianga, na lideranga, nas barreiras organizacionais, na tecnologia e na
natureza do conhecimento (Oliveira & Muyder, 2017, p.12)". Entretanto, Duarte,
Souza, Macedo e Gomes (2017) relatam que, mesmo em algumas redes nas quais
0s “ndés” ndo possuem um grau elevado de conectividade, ainda € possivel identificar

interacdo, intercambio de informacgdes, conhecimentos e experiéncias.

2.5.1 Caracteristicas do conhecimento

Para que nao haja dificuldade de distincdo entre o que € dado, informacédo e
conhecimento Davenport e Prusak (1998) esclarecem que os dados ndo passam de
registros estruturados de um determinado evento, que, por sua vez, sozinho, nao
possui nenhuma relevancia. Ja a informacédo pode ser considerada um dado que
possui relevancia; € uma forma de mudar a percepcdo do destinatario diante de

algo. O conhecimento é definido como sendo:

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacfes. Ele tem
origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também
em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais (Davenport &
Prusak, 1998, p.6).

Deve-se ressaltar que o conhecimento é proveniente da informacédo, assim como a
informac&o vem dos dados. Além disso, o conhecimento € desenvolvido no decorrer

do tempo, por meio das experiéncias por meio de aprendizado formal e informal.

Nonaka e Takeuchi (1997) dividem o conhecimento em explicito e tacito. O primeiro
€ mais objetivo, pode ser registrado, externalizado através de palavras, documentos

e procedimentos. Normalmente é facilmente difundido por meio de tecnologia.
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J& o conhecimento t4cito é subjetivo, é fruto de experiéncias, percepcdes, valores,
além de ser um conjunto de saberes pessoais, que € de dificil compartilhamento e

externalizagéo.

Para Terra (2000), o conhecimento tacito é o resultado do esforco do corpo e de
todos os sentidos; logo para a aquisicdo deste conhecimento € resultado do
envolvimento e compromisso pessoal. O conhecimento tacito também pode ser
compreendido como inconsciente utilizado para solugédo de problemas, identificacao
de problemas e antecipacdo. Martins (2015) reforca que o0 contato entre pessoas
comuns permite a apropriagdo de saberes e habilidades adquiridas por meio da
literatura ou alguma atividade académica. A construgdo do conhecimento &,
portanto, um processo rico, que, com o fluxo aprimorado, pode transformar

conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que conhecimento tacito e explicito sdo
complementares; para eles, “o conhecimento humano é criado e expandido através
da interacdo social entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito (Nonaka
& Takeuchi,1997, p. 67).” Entretanto, muitas vezes o conhecimento tacito é
desprezado por ser um conhecimento nem sempre sistematizado, pouco analisado e

principalmente quase nao difundido (Cerdeira & Neves, 2018).

A partir do pressuposto de que o conhecimento possa ser criado por meio de

interacdes, Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam quatro modos de conversao:

1) Socializacado: tacito para tacito — o aprendizado é repassado por meio da
observacéao e pratica; ndo ha linguagem envolvida. O principal componente
para a aquisi¢cdo do conhecimento € a experiéncia.

2) Externalizacdo: tacito para explicito — o aprendizado é disseminado por
meio de modelos ou metaforas. Entretanto, algumas vezes os modelos
podem ser insuficientes ou inadequados, mas ainda assim pode promover
reflexdes e didlogos.

3) Combinacéo: explicito para explicito — o aprendizado é realizado por meio
de interacdes entre conhecimentos explicitos e fontes diversas. Sao
utilizadas reunides, telefonemas, troca de documentos, entre outros com o

objetivo de desenvolver um novo conhecimento.
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4) Internalizagdo — explicito para tacito — o conhecimento € incorporado por
meio do compartilhamento do know-how ou “aprender fazendo”.
Quando ha interacdo entre o conhecimento tacito e explicito surge a
inovagdo. Desse modo, o conhecimento pode ser criado de forma continua
e dindmica. Essa interacdo pode ser modelada de varias formas e induzida

por diversos fatores. A figura 4 apresenta o dinamismo da conversédo do
conhecimento.

Dialogo

Socializagéo Externalizagao

©
—/

Construgao
do campo
explicito

N

Associacao do
conheciemnto

Internalizacéo Combinacgao

Aprender fazendo

Figura 4 - Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997) p. 80.

O modo de construcdo do conhecimento considera a organizacdo como estando
continuamente engajada na conversdo do conhecimento. Tratando-se das
organizacles, € preciso pensar que o conhecimento tacito deve ser convertido em
conhecimento explicito com potencial para desenvolver novos produtos e servicos,
resultando em novos conhecimentos e no desenvolvimento de novas capacitacoes
(Nonaka & Takeuchi,1997).

Cerdeira e Neves (2018) alertam que, para ser transmitido o conhecimento tacito, é
preciso haver uma vontade pessoal motivadora. Independente das relacdes
hierarquicas, s6 se partilha esse conhecimento por meio de relacdes de confianca
interpessoal. As relagdes entre os individuos, quando nutridas de confianca e clima
amistoso, ampliam a probabilidade de compartihamento de informacéo,

conhecimento e servicos.
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2.5.2 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento é imprescindivel diante do contexto informacional, no
qual as empresas necessitam de fazer combinagdes entre as diversas formas de
conhecimento para o desenvolvimento e inovagao, a fim de alcancar a criacdo de
novos produtos e servicos e de se manterem no mercado. Dessa forma, s&o
aplicadas praticas gerenciais ligadas a criacdo e aprendizado organizacional (Terra,
2000).

Para o sucesso da gestdo do conhecimento, deve-se conhecer seus principais
processos, como obtencdo, criacdo, compartilhamento, uso e registro do
conhecimento (Vasconcelos, 2000). E necesséario também buscar iniciativas para
auxiliar na identificacdo, desenvolvimento, compartilhamento, aquisicdo e usos do
conhecimento gerado dentro ou fora da organizagcdo (Neves Junior & Marinho,
2018).

As organizacfes que desejam estar a frente em seus nichos de mercado precisam
buscar formas de realizar a gestdo do conhecimento. A tematica ainda é muito
discutida e possui varias interpretacfes distintas. Entretanto, 0 consenso entre 0s
pesquisadores € que, a partir do momento em que passa a ser estratégico para as
organizacbes, o conhecimento deve ser gerenciado em beneficio de todos os
envolvidos, para a geracédo de valor dos individuos e da organizagcédo (Vasconcelos,
2000).

Os autores sugerem comecar a gestdo do conhecimento pelo aprendizado
organizacional, embora raramente isto seja feito pelas organizacdes. Eles ressaltam
gue é necessario pensar na organizacdo como um sistema de construcdo e
facilitacdo de aprendizados e focar no desenvolvimento pessoal. Portanto, a gestéao
do conhecimento deve estar ligada a um processo sistematico de aprendizagem,
gue envolve a gestdao de recursos humanos e envolvimento da alta hierarquia,

conforme Neves Junior e Marinho (2018) expdem:

a Gestdo do Conhecimento em uma organizacdo deve ser fruto de uma
gestdo estratégica, levando em consideracdo todos os seus aspectos, para
qgue se tenha o melhor resultado possivel e possa alcancar todos os
beneficios que ela pode proporcionar (Neves Janior & Marinho, p. 304, 2018).
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Para Martins (2015), o contato entre pessoas permite a aquisicdo de novos saberes,
habilidades e conhecimentos. Quando ha uma circulagdo de conhecimento tacito
significativa no ambiente, h4 necessidade de sistematizacdo deste conhecimento
tacito em explicito. Em seu estudo, a autora percebe um distanciamento entre o

conhecimento produzido e o registrado e a disponibilizacdo do mesmo.

Apesar do rico processo de construgcdo do conhecimento, ainda se percebe a
necessidade de adocdo de procedimentos para o aproveitamento dos resultados.
Além do registro cuidadoso do conhecimento, ha de se atentar também para a sua

organizacgao e armazenagem e posterior disponibilizacéo e disseminacéo.

Compreende-se que, normalmente durante o processo de construcdo do
conhecimento, o mesmo, em geral, € divulgado por meio das trocas decorrentes
deste proprio processo. Mas € necessario enfatizar que a disponibilizacdo do
conhecimento sO0 se torna relevante quando se favorece o acesso ao ele. No
proximo item desta dissertacdo, sera analisado o compartilhamento do

conhecimento.

2.5.3 Compartilhamento de conhecimento nas redes

De acordo com Terra (2000), algumas praticas bastante disseminadas séao
relacionadas as redes de aprendizado, as chamadas Communities of Practice. Tais
redes ultrapassam os limites das organizacdes, nas quais os individuos podem
participar de projetos em conjunto ou ndo, nas quais a estrutura de encontros nao é
rigida, podendo haver variagcdes de formatos, agendas e estruturas. Importante
ressaltar que 0 que conecta as pessoas € 0 interesse comum de aprendizado e

desenvolvimento.

Estas redes estdo baseadas em relacdes de confianca, nas quais a principal
contribuicdo é o que cada individuo leva para a rede. Pardini, Silva Junior,
Goncalves e Melo (2012) ratificam que a construcdo do conhecimento em uma rede
€ realizada pelos préprios integrantes do processo de aprendizagem, o que é
potencializado pela interagcdo entre os participantes. Por meio dessas redes, o
conhecimento normalmente é produzido em grupo e posteriormente aplicado em

suas respectivas organizagoes.
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Observa-se que, para que haja possibilidade de compartilhamento de conhecimento
e possibilidade de aprendizado, é fundamental que as bases para o conhecimento
sejam confidveis, relevantes e atualizadas. Para que o fluxo de conhecimento

aconteca, nao basta investir apenas em tecnologia;, € essencial que haja
ferramentas e mecanismos para facilitar o acesso a informacao (Terra, 2000).

Dessa forma, Terra (2000), Pardini et al (2012) e Pizzaia, Pegino, Colla e Tendrio
(2018) reforcam que o compartiihamento € mais eficiente quando ha interacédo
humana. Assim, varias organizacfes passaram a redesenhar os sistemas de
informacgéao para fortalecer o contato pessoal, incentivando a troca de informacéao,
reconhecendo o conhecimento como poder e que “as pessoas nao estao dispostas a
abrir mao deste, desde que recebam algo em troca (Terra, 2000, p. 155)”. Apesar da
ampliacdo do uso dos recursos eletrénicos, a proximidade entre as pessoas
fisicamente € uma das possibilidades de resolucdo de problemas. Muitos dos
aprendizados podem ocorrer de maneira informal por meio de conversas em

corredores, mesas de almo¢co ou mesmo em encontros casuais.

O advento da Internet permite de forma eficiente aperfeicoar o fluxo de comunicacgao
entre pessoas, entre pessoas e maquinas ou mesmo maquinas e maquinas. O
aumento da capacidade de comunicacdo € uma das grandes consequéncias do
impacto da Internet e saltos como este ampliam a velocidade de desenvolvimento

humano.

Conforme pesquisa de Silva, Maia, Tavares e Joaquim (2010), as empresas que se
relacionam em rede adquirem e disseminam as informacdes. Consequentemente,
tais relac6es podem ser consideradas como um gerador de ganhos; o conhecimento
criado e repassado entre organizacfes que se relacionam € maior do que das
organizacfes que se mantém isoladas. Assim, uma das principais caracteristicas de
organizacGes em rede € o compartilhamento de conhecimento. Entretanto, deve-se
ressaltar que o contato entre organizacdes proximas ou por meio de encontros

presenciais possibilitam maior chance dessa transmisséao.

Os autores relatam que o incentivo de participacao ativa de seus representantes em
reunides, encontros ou eventos, bem como o uso das ferramentas de comunicagao
de redes sdo maneiras de reforcar o relacionamento externo. Desta forma, mesmo

que tal representante deixe de participar, a organizacdo ndo terd dificuldades em
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manter ou retomar as relagbes por meio da rede. Além disso, a credibilidade das
informacgdes transmitidas por meio das redes € consequéncia da relacdo de amizade
entre os participantes (Silva, Maia, Tavares & Joaquim, 2010). Este aspecto é
também apresentado por Dorow, Trzeciak e Rados (2018) quando relatam que as
relagcbes de amizades permitem a criacdo de confianga em grupo, 0 que, por sua
vez, € um facilitador no compartilhamento de conhecimento tacito e uma forma
efetiva de desenvolvimento de praticas de aprendizagem. Os autores reforcam que
as relacbes de amizade emergem por meio da cooperacdo, confianca e uniao,

tornando o compartilhamento do conhecimento natural.

Para Jordao (2015), em um dos seus estudos, as organiza¢cdes obtiveram melhoria
Nos processos e produtos apos a pratica de gestdo de informacédo e conhecimento
ser integrada em alguma rede. O autor reforca que, apesar do reconhecimento das
organizagdes dos ganhos obtidos por meio da interacao nas redes, as organizacdes
ainda identificam que muitos dos conhecimentos experimentados e vivéncias
transmitidas ainda carecem de sistematizacdo e mapeamento. Entretanto ha
consenso sobre os beneficios da partilha das informacdes e experiéncia entre os
participantes de uma rede. Jorddo (2015) também refor¢ca que o processo de rede
deve ser aperfeicoado e ampliadas as parcerias com instituicbes de ensino e
pesquisa para melhor compreensao das interacées entre os participantes de uma

rede.

Assim Silva, Maia, Tavares e Joaquim (2010) afirmam que organizacbes

competitivas:

atuam num formato de redes no qual o foco é geracdo, disseminacéo,
armazenagem e utilizacdo do conhecimento compartilhado para tomada de
decisbes e aumento de suas capacidades competitivas, uma vez que
trabalhando em cooperacdo conseguem obter maiores ganhos competitivos
frente ao mercado (Silva, Maia, Tavares & Joaquim, 2010, p. 17).

Considerando a trajetéria do referencial tedrico e a nao identificacdo de um modelo
especifico para a pesquisa de campo, serdo apresentadas no proximo item as

contribuicdes para este estudo.
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2.6 Principais contribuicdes do RT para a pesquisa de campo

Vérios foram os autores utilizados no RT para caracterizar a importancia das redes,
as redes de cooperacao, as redes do terceiro setor, as redes de conhecimento e o
proprio conhecimento. Contudo, nédo foi identificado nenhum modelo a ser adotado
para analisar o uso do conhecimento compartihado como estratégia de
fortalecimento do terceiro setor. Logo, foi construido pela pesquisadora um esquema
modelo, conforme figura 5, baseado na metodologia Visual Thinking.

A metodologia Visual Thinking é conceituada por Ware (2008) “por uma série de
atos de atencéo, impulsionando movimentos oculares e ajustando nossos circuitos
de localizacéo de padrdes (Ware, p. 3, 2008). A utilizacdo do método na construcéo
do esquema modelo facilita a analise, pois conforme Ware (2008), este novo viés
técnico, aloca a atencédo a esséncia do que se espera extrair. Ou seja, por meio da
imagem é possivel direcionar a memaria de trabalho facilitando a analise.

Podolny & Page (1998);

Terra (2000)

Capra (2001)

Balestrin e Verschoore (2006)

Silva, Maia, Tavares e Joaquim (2006)
Mota e Nassif (2015)

Podolny & Page (1998);

Castells (1999);
Capra (2001)

Balestrin e Verschoore (2006)

Adulis (2011)
Mota e Nassif (2015)
Ramos-Vidal (2018)

Balestrin e Verschoore (2006)
Silva, Maia, Tavares e Joaquim
(2006)

Adulis (2011)

Feijo e Zaqueto (2014)

Mota e Nassif (2015)

Figura 5 — Modelo tedrico analitico de redes
Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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O esquema modelo foi fundamentado nos autores: Capra (2001) e Castells (1999)
para analisar as estruturas basicas da Rede OSC e suas respectivas articulacdes.
Além disto, foi possivel observar se ha realmente objetivos comuns, se ha
horizontalidade e transversalidade entre os nodos da rede, bem como, se realmente
€ possivel construir redes dentro de redes.

Para orientar o trabalho a luz das redes de cooperacdo foram adotados os autores
Balestrini e Verchoore (2008) e Podolny & Page (1998). Por sua vez para contribuir
com a andlise deste estudo em relacdo as redes do terceiro setor foram utilizados
Fend e Zuquetto (2014) e Mota e Nassif (2015).

Por fim, mas também de grande relevancia foram utilizados os autores: Martins
(2015) Silva, Maia, Tavares, e Joaquim (2010), Davenport e Prusak (1998) e Terra
(2000) para fundamentar a pesquisa em relacdo a gestdo do conhecimento.

No proximo capitulo é descrita a metodologia adotada, incluindo a unidade de
pesquisa, procedimento de coleta, analise de dados e demais informacbes

pertinentes ao estudo.
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3 Metodologia

Este capitulo tem como objetivo descrever a metodologia adotada para realizacdo
da pesquisa. Apresenta informacdes sobre a caracterizacdo da pesquisa, a unidade
de analise e observacao, os procedimentos de coleta e respectivos instrumentos e
formas de coletar dados e informacdes relevantes além da estratégia de andlise de
dados.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso descritivo com abordagem
gualitativa. A pesquisa descritiva tem como objetivo “descrever comportamento dos
fendmenos (Collis & Hussey, 2005, p. 24)”, ou seja, compreender detalhadamente
um objeto em questdo. Ja o estudo de caso, conforme Yin, (1994) € uma das formas
de realizar uma pesquisa, e, por sua vez, pode ser considerado como a estratégia
mais conhecida para analisar questdes inseridas em um contexto real, do qual o

pesquisador possui pouco controle.

Conforme Minayo (2007), a metodologia qualitativa € aquela que:

se aplica ao estudo da histdria, das relacdes, das representacOes, das
crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das interpretacdes que 0s
humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seu artefatos e a si
mesmo, sentem e pensa (...), além de permitir desvelar processos sociais
ainda pouco conhecidos referente a grupos particulares, propicia a
construcdo de novas abordagens, revisdo e criagdo de novos conceitos e
categorias durante a investigacdo (Minayo, 2007, p. 57).

A metodologia qualitativa oferece diversas técnicas para coleta de dados. Para esta
pesquisa, foram escolhidas a entrevista semiestruturada, o grupo focal, analise

documental e observacao participante.

A entrevista semiestruturada € caracterizada por conter em seu roteiro perguntas
abertas e fechadas, que, conforme Minayo (2007), visam obter dados que poderiam
ser adquiridos por outra forma de coleta objetiva. Também é possivel obter dados a
partir da observacao das atitudes, valores e opinides expressos. Os dados podem

decorrer de uma realidade mais profunda e subjetiva.



43

J& o grupo focal, conforme Gatti (2005), € uma técnica utilizada para trabalhar com
um grupo de pessoas, que se reunem para discutir um tema apresentado pelo
pesquisador. Ou seja, o grupo de individuos selecionados a participar é convidado a
conversar coletivamente sobre um determinado problema. Essa técnica, diferente da
entrevista, enfatiza a interacdo dos participantes e, assim, ha um interesse nao sé
pelo 0 que as pessoas pensam e expressam, mas também pelo modo como elas
pensam e por que elas pensam daquela maneira. Gatti (2005) refor¢ca que o grupo
focal possui o objetivo de:

captar, a partir de trocas realizadas no grupo, conceitos, sentimentos,
atitudes, crencas, experiéncias e reacdoes, de um modo que ndo seria
possivel com outros métodos, como, por exemplo, a observacao, a entrevista
ou questionarios. O grupo focal permite fazer emergir uma multiplicidade de
pontos de vista e processos emocionais, pelo proprio contexto de interacéo
criado, permitindo a capacitacdo de significados que, com outros meios,
poderiam ser dificeis de manifestar (Gatti, 2005, p. 9).

Com a adocao do grupo focal nesta pesquisa, foi possivel complementar os dados
levantados nas entrevistas individuais. Isto porque, por meio do grupo focal, realizou
se uma discussdo mais ampla, em que nao havia certo ou errado em relacdo ao
tema. A participacdo de um individuo encoraja a participacdo de outro, proporciona
continuidade de falas e constréi relacbes relevantes. Portanto, conforme Minayo
(2007), a partir da aplicacdo conjunta de técnicas, o pesquisador constroi diversas

possibilidades de informacdes.

A anélise documental também foi adotada na pesquisa. Conforme Figueiredo (2007),
o documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e nao escrito, tais como
filmes, videos, slides, fotografias ou poésteres. Esses documentos sao utilizados
como fontes de informacdes, indicacdes e esclarecimentos que trazem seu conteudo
para elucidar determinadas questfes e servir de prova para outras, de acordo com o

interesse do pesquisador.

Por fim, também foi utilizada a observacédo participante, na qual o pesquisador ndo é
apenas um observador passivo. Esse contexto de pesquisa oferece oportunidades
de coleta de dados que, muitas vezes, ndo sd0 acessiveis por outros pesquisadores.
Além disso, pode oferecer um ponto de vista de alguém de dentro do préprio estudo

de caso, o que pode ter um valor inestimavel (Yin, 1994).
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3.2 Unidade de analise e observacéao

Esta pesquisa adotou como unidade de andlise uma rede de cooperacdo em que se
articulam organizagdes do primeiro, segundo e terceiro setor de Belo Horizonte e
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. As reunides desta dada rede s&o
realizadas na regional de Venda Nova. A rede pesquisada foi fomentada por uma
entidade do sistema S.

O sistema S é um conjunto de entidades de interesse de categorias profissionais,
todas com suas respectivas siglas iniciadas pela letra “S” como Sest, Senat, Sesi,
Senai, Sesc, Senac, Senar e Sescoop. Neste sistema, a receita € arrecada por meio
de contribuicAo compulsoria, assegurada pela Constituicdo Federal no artigo 240
(Constituicdo Federal, 1988) e aplicada conforme previsto na legislacdo de cada
instituicdo. Essas entidades corporativas sdo destinadas ao treinamento profissional,
assisténcia social, lazer, saude do trabalhador e seus dependentes, consultorias e
pesquisas (https:/wmww12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s,

recuperado em 2 de outubro de 2018).

Para fins desta pesquisa, a rede foi denominada Rede OSC. Esta rede ja promove
articulacdo entre os setores ha mais de dois anos; ela é aberta e informal, o que
possibilita um movimento dinamico entre as representacdes. O objetivo em comum
entre 0s representantes participantes é a transformacdo social do publico

beneficiario.

Ha& em média 50 organizacfes participantes, qgue se encontram, no minimo, uma vez
por més, entre fevereiro e dezembro de cada ano. Entre elas, ha equipamentos
publicos, Organizacbes da Sociedade Civil, instituicbes de ensino publicas e

privadas, empresas, coletivos e sociedade civil.

A rede foi implementada em 2016, apds o processo de descentralizacdo da rede de
origem, quando as reunides e articulacdo aconteciam no centro de Belo Horizonte.
Devido a localizacdo central, varios interessados da regido de Venda Nova tinham
como dificultador o deslocamento, que onerava custos com o transporte ou mesmo
dispéndio de tempo. Além disso, devido as ac¢des de desenvolvimento comunitério

realizadas em 2015, foi possivel identificar uma agenda comum entre Varios
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personagens da regido, o que facilitava a articulacdo entre diversos parceiros e,

consequentemente, potencializaria a formacgao da rede.

Em marcgo de 2016, a Rede OSC foi iniciada, a partir de uma mobilizagdo na regiéao
para participagdo de uma palestra que disseminava 0s conceitos de rede e
convidava os envolvidos para articulagdo em uma rede aberta. A proposta teve uma
boa aceitacdo entre os participantes e a partir do més seguinte iniciaram-se as

reunides ordinarias mensais.

Por ser uma rede aberta, cada participante tem a liberdade de convidar novos
parceiros para composicdo, além da liberdade de se desligar a qualquer momento
da formacgéo.

A rede tem uma estrutura metodologica para realizacdo das reunides. As reunifes

séo divididas em: abertura, “Catira”, café compartilhado e micro capacitagao.

A abertura é composta por apresentacdes artisticas, ludicas ou mesmo dinamicas de
grupo que tém como objetivo realizar o envolvimento dos participantes, a
confraternizacdo entre eles. Neste momento, possibilita-se 0 acesso a cultura e ao
entretenimento e até mesmo a disseminacdo de praticas multiplicaveis nas

organizac0Oes participantes.

Por sua vez, a “Catira” (home adotado pelos participantes de forma democratica)
tem como objetivo a realizacdo de articulaces, compartilhamentos e/ou trocas. E
iniciada logo apOs a abertura, por meio de um espaco direcionado a fala dos
participantes, que, de forma organizada, podem divulgar as acdes de sua
responsabilidade, compartilhar experiéncias e servicos, levantar demandas e
necessidades, convidar para eventos, além de propor projetos conjuntos ou mesmo

comunicar acoes ja realizadas de forma individual ou por meio de parcerias.

Apos a “Catira”, é realizado um café compartilhado, que tem o objetivo de facilitar a
comunicacdo entre 0s parceiros para as articulacbes, fortalecer os vinculos,
disseminar experiéncias, captar parcerias, entre outros. O café é oferecido pela
entidade organizadora, ofertando opg¢des simples de bebida e alimentos em uma
grande mesa, ao redor da qual os participantes circulam para acessar o alimento e

conversar com outros participantes.
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Ao final das reunides, € realizada uma micro capacitacdo, ou seja, palestra de 30 a
40 minutos, realizada por um parceiro da rede ou convidado, sobre assuntos de
interesse comum que possam potencializar o desenvolvimento das organizacgdes e
proporcionar a geracdo de novos conteldos a serem aplicados ao publico
beneficiado por esta.

Além das reunides mensais, a Rede OSC realiza reunifes extraordinarias quando ha
necessidade de discussado ou deliberacbes da agenda comum. Além disso, de forma
ndo presencial, as articulacbes ou nos sdo fomentados por meio de e-mails
compartilhados sistematicamente pelo condutor da rede, conforme informacdes
recebidas no decorrer do més. Os participantes também possuem um grupo na rede
social movel, Whatsapp, que € diariamente alimentado por informacdes de interesse
do grupo, além de um grupo fechado na rede social Facebook, compartilhado com
outras redes do estado.

A unidade de observacdo foi composta dos individuos participantes da rede,
escolhidos de forma intencional, num total de 15 pessoas diretamente envolvidas,
sendo 12 participantes do grupo focal. Foram realizadas duas entrevistas, a primeira
com o condutor da rede e a segunda com os dirigentes executivos de um OSC
responsavel pelo fortalecimento do terceiro setor participante da rede, além dos

envolvidos indiretamente por meio da observacéao participante.
A descricdo dos entrevistados se encontra no proximo item.

3.3 Procedimento de Coleta

Para realizacdo da pesquisa, foram adotados quatro métodos de coleta distintos e
complementares que possibilitaram maior compreensao do contexto da unidade de

andlise.

Primeiramente foi realizada uma entrevista semiestruturada com representantes de
uma OSC de maior porte, caracterizada como possivel fornecedora de
conhecimento as organizagcbes de menor porte. A entrevista tinha o intuito de
compreender como se estabelecem as conexdes entres organizagdes de grande e

pequeno porte e se elas se percebem como fomentadora de conhecimento para as



47

organizacbes de pequeno porte e, consequentemente, se se percebem como

instrumento de fortalecimento das organizactes de menor porte.

Posteriormente, foi realizada uma entrevista com o0 representante da equipe
condutora da rede, responsavel pela articulacdo entre os participantes e organizacao
das reunides ordinarias. O objetivo dessa etapa foi levantar possiveis conexdes
entre os participantes e identificar se houve compartiihamento de conhecimento e
contribuicdes para o fortalecimento das organizacdes a partir da percepcédo do

condutor.
Perfil dos entrevistados:

Entrevistado 1: Presidente e diretora executiva de uma organizacdo da sociedade
civil responsavel por aliancas intersetoriais, participantes de varias redes de
cooperagdo em Belo Horizonte, entre elas, a Rede OSC desde a implantacgéo.
Ambas participantes possuem curso superior e larga experiéncia com o Terceiro

Setor.

Entrevistado 2: Empregado da entidade do Sistema S responsavel pela animacao da
Rede OSC. Ele possui curso superior e atua como responsavel por desenvolver
acOes sociais conforme as diretrizes da instituicdo. Além disso, € morador da regiao

promovida pela rede OSC.

Para complementar a pesquisa, também foi realizado um grupo focal com 12
representantes de organizacbes participantes da rede. Foram convidados 15

representantes de organizacdes, seguindo 0s seguintes critérios:

e participantes frequentes da rede, desde o seu lancamento;

e participantes da rede desde o lancamento, entretanto ndo mais frequentes;

e participantes recém-chegados a rede;

e representantes de equipamentos do primeiro setor; representantes de
organizacfes da sociedade civil (terceiro setor);

e representantes de instituicbes de ensino publicas e privadas; coletivos e

sociedade civil organizada.

As OSCs patrticipantes possuem um perfil muito distinto entre elas comissao local da

sociedade civil, centro cultural, escolas, associacdo de artesdo, associacao
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comunitaria, associacdes de servico social religioso, comunidades terapéuticas,
coletivos culturais, associacdo de formacado cultural, equipamento publico, dentre

outros.

Para as coletas, foram utilizados roteiros qualitativos com perguntas abertas. Foram
criados trés roteiros distintos para aplicacdo conforme as caracteristicas do
procedimento de coleta e caracteristica do publico.

As perguntas constantes dos roteiros das entrevistas individuais e do grupo focal
buscavam apreender o ponto de vista dos participantes alinhados com os objetivos

da pesquisa.
v' roteiro |: utilizado na entrevista com o condutor da rede;

v’ roteiro II: utilizado na entrevista com os representantes da organizacdo da

sociedade civil responsavel por aliancas intersetoriais e,
v’ roteiro Ill: aplicado ao grupo focal.

Os roteiros das entrevista e grupo focal se encontram nos Apéndices 1, 2 e 3. As
perguntas foram baseadas nos autores: Castells (1999), Capra (2001), Balestrini e
Verschoore (2008), Feijo e Zaquetto (2014) Mota e Nassif (2015) Podolny & Page
(1998), Silva, Maia Tavares e Joaquim (2010) e Terra (2000).

Além disso, foram coletados dados e percepcdes por meio da técnica de andlise
documental e observacdo participante, com a leitura de relatérios e e-mails;
observacédo dos grupos de Whatsapp e do Facebook; conversas e reuniées com o
condutor da rede, com gestores da entidade fomentadora e com participantes da

rede.

Como a pesquisadora € a idealizadora e gestora técnica da metodologia da Rede
OSC, ela tem acesso facilitado aos documentos originados e compartilhados por

meio da rede.

3.4 Anélise de Dados

Para a analise dos dados obtidos por meio da pesquisa, considerou-se o método

Andlise de Conteudo, técnica essa utilizada para andlise do que foi dito pelos



49

entrevistados, informagdes levantadas nos documentos referentes ao tema ou
observado pelo pesquisador. Apds captacdo do material o mesmo foi categorizado a
partir de temas relevantes ao estudo, que auxiliaram na interpretacdo. Esta analise
se diferencia dos métodos utilizados nas pesquisas quantitativas (Silva & Fossa,
2013).

E importante ressaltar que a escolha da Analise de Contelido como método de
analise tem como objetivo obter mais clareza das informacdes coletadas, por ser um
método considerado mais rigoroso com reducdo de ambiguidades. Assim, 0 uso
deste método amplia a credibilidade e legitimidade da pesquisa, além de ser uma
técnica adotada largamente entre 0s pesquisadores da administracdo (Silva &
Fossa, 2013).

Ha de se considerar também que nesta pesquisa adotou-se a estratégia de
triangulacdo de métodos de coleta para responder os objetivos geral e especificos a
partir das diversas perspectivas dos envolvidos na Rede OSC. Por meio da
triangulacdo, €é possivel acessar um conhecimento extra para confirmar os
resultados de um determinado método, além de oferecer resultados
complementares, mais amplos, abrangentes e até mais completos de dada questao
pesquisada, oportunizando uma qualidade diferenciada na pesquisa qualitativa
(Flick, 2009).

3.5 Estratégia de andlise e tratamento dos dados

A figura 6 apresenta a estratégia utilizada na andlise dos dados e correlaciona os
objetivos especificos dessa pesquisa com 0s autores que dao sustentacéo tedrica
para o assunto abordado, o tipo de pesquisa realizada e os instrumentos de coleta

de dados correspondentes.
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Objetivos
especificos

Autores

Tipo de Pesquisa

Fonte/ Instrumento de coleta de dados

Identificar as
articulacGes
existentes entre as
organizacdes sociais
por meio da
participacdo em uma
rede de cooperacéo
em Belo Horizonte

Castells (1999)

Capra (2001)

Entrevista semi-

Roteiro 1 — Questdes:1,2

estruturada
Roteiro 2 — Questdes:1,2,3
Balestrin &
Verschoore (2006)
Adulis (2011)
Grupo Focal Roteiro 3 Questdes: 1,2
Mota & Nassif (2015)
= Conversa com os participantes nas reunides, com
Observacao ) ) .
. gestores e equipe de frabalho da entidade . Reunides

participante

Ramos-Vidal (2018)

de acompanhamento técnico.

Analise documental

E-mail, sintese de reunides e relatorios.

Analisar como se da
o compartilhamento
de conhecimento nas
organizagoes do
terceiro setor
pesquisadas

Podolny & Page

Roteiro 1 — Questdes: 3,

(1998) Entrevista semi-
estruturada .

Terra (2000) Roteiro 2- Questdes: 4,5

Capra (2001)
- Grupo focal Roteiro 3 Questdes: 3,4,5

Balestrin &
Verschoore (2006)
Siva, e Tavares & Observacao | S0 200 T8 Pe R o e, Renices
Joaquim (2010) participante 9 auip )

de acompanhamento técnico.

Mota & Nassif (2015)

Analise documental

E-mail, sintese de reunides e relatdrios.

Descrever as
contribuicdes
percebidas pelas
instituicdes sociais
participantes das
redes, para o
fortalecimento do
terceiro setor

Podolny & Page

Roteiro 1 — Questdes: 4,5,6,7,8,9

(1998) Entrevista semi-
i estruturada
Versig:zzizn(;ms) Roteiro 2 — Questdes: 6,7,8,9,10,11
Silva, Maia Tavares &
Joaquim (2010) ) .
Grupo focal Roteiro 3 Questdes: 6,7,8
Adulis (2011)
- ~ Conversa com os participantes nas reunides, com
Feijo & Z tt Ob ’
euo(zoaq)ue © paris:ri‘;;z(ilagz gestores e equipe de trabalho da entidade . Reunides

de acompanhamento técnico.

Mota & Nassif (2015)

Analise documental

E-mail, sintese de reunides e relatorios.

Figura 6 - Estratégia de Andlise de Dados
Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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4 Apresentacdo e Andlise dos Dados

Este capitulo tem o objetivo de descrever todas as etapas de andlise dos dados,
assim como apresentar as reflexdes da pesquisa a partir do esquema modelo criado

pela pesquisadora.

As etapas de coleta de dados foram realizadas em um periodo temporal de 30 dias,
prazo esse necessario para que ndo houvesse interferéncias externas que
influenciassem negativamente nas informagdes. Assim, todos os envolvidos foram
comunicados em um unico periodo, para garantir que ndo houvesse manipulacédo

dos dados coletados.

Como descrito no capitulo anterior, a amostragem foi intencional seguindo critérios
expostos na metodologia para participacédo no grupo focal. Entretanto, a Rede OSC
prima pela participagdo e transparéncia e tem por base as relagdes de confianga.
Assim, por sugestdo do condutor, o grupo focal foi divulgado aos demais
participantes da rede com o objetivo de oportunizar a participacdo de outros
membros. A divulgacéao foi feita na reunido que antecedia ao grupo focal e no grupo

de Whatsapp, porém ndo houve participacdo voluntaria.

As entrevistas foram realizadas nos espacos de referéncia dos participantes. Ja o
grupo focal foi realizado em uma faculdade privada da regido, a fim de garantir a

coleta de dados em um espaco neutro.

Apoés coleta de todos os dados, eles foram categorizados a partir da técnica de
analise de conteudo, explicitada no capitulo anterior. Com o intuito de facilitar a
apreciacéo, contou-se também com a utilizacdo do software NVivo Plus, que auxiliou
na organizacdo e na analise das informacdes em dados ndo estruturados de base

gualitativa.

Em uma primeira andlise, que antecede a critica dos dados a partir do esquema
modelo usado na pesquisa, foi realizada uma apreciacdo com base nas nuvens de
palavras do referencial teérico e dos dados coletados a partir das entrevistas,

conforme as figuras 7 e 8.
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Figura 7 — Nuvem de palavras do referencial teérico
Fonte: Elaborada pelo pesquisadora, com base nos dados da pesquisa.
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Figura 8 — Nuvem de palavras dos dados coletados
Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base nos dados da pesquisa.

Na figura 7, representada pela frequéncia de palavras, pode-se perceber uma

expectativa da pesquisa em relacdo a importancia da rede, conhecimento e
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organizacdes. Entretanto, por meio da figura 8, é facil identificar que o valor atribuido
pelos participantes a rede é mais pessoal, o que reforca o conceito de
pertencimento. Muitos dos depoimentos dirigidos sobre a relacdo em rede eram
mencionados como “a gente”. Assim, pode se considerar previamente que a relagao
entre os participantes € retratada por um vinculo afetivo maior do que a relacdo da

rede de conhecimento.

Além disso, pode se identificar também que o valor da rede é mais atribuido as
pessoas do que as organizacbes. Em todos os depoimentos representados pela
nuvem de palavras, foi percebida a importancia do papel do condutor, que teve seu
nome citado de forma positiva inameras vezes. De forma semelhante, o territério foi
citado diversas vezes, porém, por ser nomeado por duas palavras, foi identificado de
forma fragmentada. De todo modo, isto reforca a forca do territorio para o0s
participantes. Palavras como “reunido”, “reunidées” expressam a forma como se

organizam e a relevancia do encontro.

A figura 7 apresenta também a expectativa do compartilhamento, do conhecimento,
das relacdes e do fortalecimento, Por meio dos depoimentos, acredita-se que tais
expectativas foram supridas por meio da presenca de palavras como: pessoas,
gente, parceiros, participar, conhece/conhecer/conhecimento, exemplo, contato,

bacana, consigo, trabalho, comunidade e sempre.

Aqui, neste momento, a mencao destas palavras pode ndo ser suficiente para se
fazer compreender o cumprimento de expectativas. Porém, nas proximas secoes
deste capitulo, serdo apresentadas as analises a partir do esquema modelo adotada
pela pesquisa, o que podera facilitar a compreensdo do sentido das palavras

citadas.

4.1 Articulacdes existentes entre as organizacdes por meio da participacao
narede OSC

A analise das articulacbes existentes entre as organizacdoes foi baseada nas
perguntas 1 e 2 (Roteiro 1), 1, 2 e 3 (Roteiro 2) e 1 e 2 (Roteiro 3) dos Apéndices 1,

2 e 3, na observagao participantes e pesquisa documental.
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Deve se ressaltar que, por ser esta uma pesquisa qualitativa, a resposta as questdes
descritas no formulério, muitas vezes ndo foi dada diretamente, sobrepondo e
mesclando-se. Por esse motivo, foram adotados, pelo esquema modelo, trés

categorias nesta secao, representados por:

e No6s — contemplara as questdes relativas as razdes pelas quais as pessoas
se aliam a rede e as articulagbes que foram realizadas por meio da Rede
OSC;

e Redes dentro de redes — abordara as falas que buscam responder se, por
meio de uma rede, podem ser originadas outras redes; e

e Tipo de rede — contemplara os apontamentos sobre qual o formato da Rede
OSC.

Ja a partir da analise é importante mencionar que a relagéo de articulacao entre os
participantes da Rede OSC é algo que faz parte da vida dos participantes com muita
facilidade. Trata-se de uma relacdo espontanea e tacita, dificil de ser mensurada,
entretanto muito perceptivel em todas as relagées do grupo por meio das reunides,
grupo de Whatsapp, encontros informais e até durante a realizacdo do grupo focal.
Considera-se que a localizacdo em um dado territério € um fator agregador da rede
e um potencializador das articulagcdes. Os interesses e objetivos comuns dos
participantes séo direta e positivamente influenciados pelo territério, 0 que 0s une.
Este dado reforca a teoria de Capra (2006) ao se referir que o ser humano nao esta
dissociado do ambiente e todos estdo diretamente interconectados. E possivel

identificar essa relacdo a partir dos depoimentos dos participantes:

(eu) queria fazer conexfes. Como 0 meu projeto € bem amplo, eu queria
fazer conexdes com pessoas da comunidade, que eu pudesse englobar
dentro do meu projeto. Por que as vezes a pessoa tem o projeto e ndo tem o
espaco, eu queria agregar essa pessoa comigo. Esta sendo muito bom. E
fazer conexdes, aprender coisas novas, igual aqui: eu vi essa bolsa
maravilhosa (Depoimento da participante 9, que estava conversando com a
participante 8 antes do inicio do grupo focal para poderem realizar uma
oficina em conjunto ou expor os trabalhos da participante 8).
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4.1.1 Nos

O interesse em participar da Rede OSC esta atrelado a confianca entre os
participantes e na organizagdo fomentadora, mas o que se observou foi que o elo
pessoal entre o condutor da rede e os participantes foi o principal agente
influenciador para a captacdo de varios integrantes da rede. S&o descritos abaixo
alguns depoimentos dos entrevistados:

Eu fui procurar a rede, primeiro que fiquei sabendo que quem conduzia era o
Condutor que ja acompanho o trabalho dele muito tempo. (Participante 9).

através de conversa com outros gestores de centros culturais e me falaram
dessa possiblidade de reunides (...) para o fortalecimento dos pontos de
contato dos territorios, mas, enfim, uma vez o Condutor esteve |4 em outra
circunstancia (...). Eu conversei com ele, (...), mas ndo sabia que ele que era
o coordenador. Ai (ele) falou, vai na Rede OSC, aparece no dia tal, vai ser a
proxima reunido. Ai, no dia eu fui la a primeira vez, eu vi que era ele que
coordenava e a partir disso a gente fez contatos. (Participante 10)

eu queria desistir por causa de uma duvida que a gente tinha com relacdo ao
registro do bloco, entdo o Condutor nos jogou na rede. Entéo eu fui perguntar
para o Condutor que era a pessoa que eu conhecia, entdo me falou, vai para
a Rede, que eu nado sei a resposta, mas provavelmente vocé vai encontrar
alguém la que vai te ajudar. (Participante 6)

Dessa forma, é possivel perceber nos relatos que as relacdes individuais séo
fundamentais para a construcdo coletiva, como explicitado por Balestrin e
Verschoore (200).

Ao se considerar o contexto marcado pela busca de uma identidade, em que as
pessoas se unem pelo que sdo, conectando e desconectando a individuos de
acordo com o seu interesse e relevancia, focando no que considera estratégico
(Castells, 1999), pode-se identificar uma gama crescente de articulagbes entre o0s
participantes da rede. Este movimento € tdo natural que os participantes possuem
dificuldade de mensurar e registrar como ganhos ou conhecimento. Tal situacéo

pode ser percebida pelo relato do Condutor:

Elas vém a principio com o objetivo de firmar parcerias, buscando as acdes
da Organizagcdo Fomentadora, mas, com o passar do tempo, e sempre
repetindo para eles o que € rede, as instituicbes vao entendendo que o
objetivo maior é para a troca. Ai sim! Comegam separar as pessoas que
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estdo realmente interessadas na rede e ndo s6 nos trabalhos da Organizacao
Fomentadora (Condutor).

(...
jA t& acontecendo, a gente percebe quando a gente fica sabendo que tem
uma instituicdo tal com a outra fazendo uma acéo. Igual aconteceu agora no
aniversario do Hospital Risoleta Tolentino Neves, eu ndo fiquei sabendo. A
Organizacdo Fomentadora estava envolvida porque a instituicdo 2
sabiamente buscou a parceria com o lazer, mas eu como sou da area da
assisténcia ndo fiquei sabendo dessa parceria. E outras instituicbes da rede,
ou seja, eles se reuniram em rede e produziram esse aniversario. E so6 fiquei
sabendo na Ultima reunido e eu ndo pude participar.
Por meio do grupo do Whatsapp e da sintese de reunides sao percebidas inimeras
articulagbes entre os participantes. Em maior nimero, sdo divulga¢cbes de acgbes e
convite para realizagdo de acglOes conjuntas. Também foi possivel identificar
articulacdes para disseminacdo de conhecimento. Além disso, foram mencionadas
as articulagcdes que sao feitas diretamente pelos parceiros sem registrar na Rede
OSC, fato identificado nas entrevistas, reunides ordinarias e grupo focal. Entretanto

nao ha registros de como sdo dadas as articulacées e quais os resultados destas.

4.1.2 Redes dentro de redes

Ao serem consideradas as relagdes dos participantes da Rede OSC enquanto um
sistema vivo, conforme Capra (2006), percebe-se exatamente a possibilidade de
criacdo de uma nova perspectiva hierarquica, em que os diversos nos se articulam
de tal forma que sdo criados novos nodos ou mesmo nova rede, sem a propria
percepcao dos participantes, pois ndo identificam essas relacdes distintas da rede

original.

Por meio da observacao, é percebido que os participantes, de modo geral, ndo tém
facilidade de visualizar tal movimento; somente, o condutor da rede, com dificuldade,

conseguiu declarar um exemplo concreto:

eu vou deixar mais claro entdo o exemplo das escolas. A partir da escola 7
eles criaram uma rede de escolas que estdo reunindo em uma escola no
Mantiqueira e com o mesmo objetivo de pensar acdes positivas para as
escolas. E percebo sim e acredito que tem outras. Acredito sim que tem e a
gente ndo consegue talvez mapear ou mensurar, mas esse € um exemplo
claro. (Condutor)
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Além da rede mencionada pelo condutor, por meio da observagéo participante foi
possivel identificar movimentos similares de outras redes, como de vizinhos, de
artesdos e feirantes, de comerciantes, de saude, de educacdo, de cultura, de
limpeza urbana e de reducdo da violéncia. Porém a conexdo entre 0s parceiros na
Rede OSC é téo forte que os participantes ndo conseguem perceber um movimento
distinto, visto que todas as informacfes destas possiveis redes retroalimentam a
rede original.

4.1.3 Tipos derede

Por meio da pesquisa, pode-se identificar que a Rede OSC é baseada sim em
objetivos e interesses comuns, conforme os autores Castells (1999), Balestrin e
Verschoore (2008), Adulis (2011) Felix e Martinho (2011), Capra (2001) e Ramos-
Vidal (2018) destacam nos seus estudos. Entretanto, também é possivel identificar
gue ainda nao ha consenso em relacdo ao formato desta rede pelos participantes. O
Condutor considera que, além dele, os demais participantes possuem entendimento
de um unico formato da rede. Ele considera a rede simétrica com base na defini¢cao
de Balestrin e Verschoore (2008), ou seja, descentralizada, marcada por relacdes
horizontais e individuos heterogéneos reunidos com o intuito de cooperacdo, mas se

contradiz ao ser questionado sobre o nome da rede:

sim, sim consigo perceber (..) cada parceiro consegue perceber. Mesmos as
instituicdes grandes conseguem perceber a forca que tém. E uma instituicao
que esta nascendo. (...) E dos parceiros. E a rede, é a rede das pessoas. Eu
sempre falo isso! Olha vocé é dono da rede. Ah chegou agora tem a mesma
cadeira cativa que a pessoa que ja estd aqui ha 3 anos. Nado tem isso de
alguém ter maior forca e esse nome me preocupa um pouco porque as vezes
as pessoas, Rede OSC, acha que € s6 da Organizacdo Fomentadora. Foi o
gue eu falei com o ‘participante 9’, é a sua rede. Entdo se cuida! Foi que eu
falei com o bloco, ‘participante 6’. (Condutor)

O Entrevistado 1 revela uma opinido que deve ser considerada na andlise geral e
proporcionar acdes de ajuste, caso a intencdo da Rede OSC ser realmente
simétrica:

Eu acho e é uma opinido muito minha. Do que a gente conhece, eu acho que
ainda tem uma centralizacdo ainda na organizagcéo fomentadora, exatamente
por ser uma referéncia e ainda puxar as discussbes. E a organizagdo
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fomentadora focar também, por exemplo. Vocé manda um convite para ela,
para o Condutor distribuir, entdo essas organiza¢gfes ainda ndo tém essa a...
(momento de pausa) Eu ndo vejo a independéncia das organiza¢gbes ndo, nao
€ muito uma coisa nossa, € da organizagao fomentadora. (Entrevistada 1)

Quando se volta a analise para o grupo focal e para a observacdo participante,
observam-se ambiguidades entre os mesmos participantes ou membros distintos.
Ou seja, conforme partes do discurso dos membros da rede no dia a dia ou no grupo
focal, € mencionada uma rede com identidade de rede informal, conforme Balestrin e
Verschoore (2008): uma rede caracterizada pelas relacdes e conveniéncias, que
permite encontros informais e é baseada na livre participacdo, porém centrada nas

relacdes de confiancga.

Todavia, realmente ndo ha uma coeréncia neste discurso, pois observam-se 0s
participantes da rede responsabilizando apenas o condutor para as acbes que sao
de responsabilidade do grupo, ou mesmo refutando uma decisédo tomada pelo grupo.

Tais fatos podem ser identificados pelos seguintes depoimentos:

Aquela reunido no Serra Verde até o proprio Uber ndo estava registrado. E
uma area longe (...). Quando muda o local tem avaliar toda a logistica.
(Participante 7).

Mas, ja havia sido resolvido em duas reunifes anteriores, todo mundo aceitou
e sabia que era um lugar de dificil acesso € o0 mirante e as pessoas estao
guerendo, o pessoal queria ajudar o conselho, o ‘Fulano’ E tem a rede de
vizinho e tem outras entidades para fazer isso. E essa questéo (logistica) até
concordo com vocé, mas foi resolvido em comum acordo que seria la. Talvez
0s que concordaram nao sabiam onde era o lugar, mas acredito que era um
lugar que todos precisavam saber onde era o lugar para ver o valor da acao
gue sera feita, o porqué, a confianca. (Participantes 8)

O que eu quero dizer que tem que ser estudado e se houver a necessidade
de uma van, um transporte de um local X por que aquelas pessoas que tém
dificuldade de acesso sejam transportadas para que tenham uma participacao
maior na rede.

Os depoimentos anteriores relatam a discussdo entre duas participantes no
momento do grupo focal; a participante 7 considerava que a organizacdo
fomentadora da rede deveria se atentar para toda a logistica de execucdo de uma
reunido proposta pelo grupo. Em outro momento distinto, a mesma participante 7
relata a respeito da sobrecarga do Condutor, porém néo identifica que as atividades

poderiam ser distribuidas pelo grupo.
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Eu n&o sei, eu ndo tenho acesso a toda essa organizacdo, sdo muitas coisas
pro Condutor, eu ndo sei como ele da conta ele consegue fazer as parcerias,
ele corre atrds. Como ele da conta? Sao muitas coisas, mas eu acho que se
tivesse uma pessoa responsavel por essa area (considerando que a
organizagao fomentadora deveria designar mais um empregado) para anotar,
divulgar, eu ndo sei se é papel dele é esse e se for € muita sobre carga, eu
acho para ele. (Participante 7)

A figura 9 a seguir tem o intuito de mostrar uma possivel representacdo da rede a
partir dos relatos dos participantes do grupo focal, por meio do NodeXL — software
de avaliacdo e redes sociais. Ha4 de se enfatizar que o objetivo ndo foi realizar
diretamente a analise de redes sociais, pois a mesma possui uma metodologia
especifica, entretanto construir uma imagem a partir dos relatos, a qual demonstra
gue as articulacdes da rede sdo promissoras e que atualmente alguns parceiros
podem usufruir mais da relacdo. Além disso, had ainda a necessidade de
descentralizar conexdes que ainda sdo mais constantes com a Organizacao
Fomentadora da rede, que na figura 9 € representada como participante 13. Ao
analisar a figura, pode-se constatar que, conforme os depoimentos, houve 7
articulagcdes com o participante 13, além dos participantes 1 e 3 que tiveram apenas
articulacbes com a Organizacdo Fomentadora. A figura 9 também pode ser
comparada aos conceitos de Castells (1999), Capra (2001), Felix e Martinho (2011)
guando mencionam sobre horizontalidade, criacdo de uma trama, fios entrelacados,

elaboracao de vinculos, conjuntos de nds interconectados e criacdo de novas redes.

Created with ModeXL (httpumodesd. codeplesx. com)

Figura 9 — Grafo das articulacdes
Fonte: Elaborada pela pesquisadora.
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O sentimento de oportunidade de prosperidade gerado pela Rede OSC é
compartilhado pelo condutor da rede e demais participantes desta pesquisa,
identificado em véarios relatos nos momentos de coleta de dados e nas reunides
ordinarias. Além disso, as organizacdes que identificaram no grupo focal que estédo
pouco articuladas (representadas pelos pontos 1 e 12 na figura 9) ja se
manifestaram pela retomada das conexdes como oportunidade de acesso ao

conhecimento e servigos:

7

0os colegas falam que essa rede é uma sementinha. Tem esse papel de
semeadura mesmo. E no coracdo da gente tem um sonho que esta
adormecido e talvez tenha aquele projeto que pensou em fazer e nédo teve
coragem. E de repente, seus parceiros te incentivam e mostram talvez um
caminho que vocé néo tinha pensado, né. (Participante 12)

Eu estou meio perdido e ndo era eu que estava articulando. Mas estou
anotando aqui. Quem estava articulando na rede? Cheguei a rede e vou
articular! (Participante 1)

Os depoimentos captados apresentam coeréncia com Adulis (2011) ao dizer que a
rede pode ser promissora, sendo que, entretanto, ha limitacdo de beneficios
conforme o tipo de participacdo de cada membro. Além disso, demonstram também
estar alinhados com Ramos-Vidal (2018), quando este declara que, por meio das
redes, podem ser criadas aliancas estratégicas. E por fim, a trajetoria de analise,
seja dos dados coletados ou da observacgéo participante, ratifica as ideias de Mota e
Nassif (2015) quando pontuam que articular com o primeiro setor, comunidade e 0s
diversos segmentos da sociedade € fundamental para a sobrevivéncia das OSCs,
para que sejam mantidas e firmadas as parcerias:
a principio a gente participou com a intencdo de conhecer mais a comunidade
apesar de conhecer os alunos e oportunidade de ver por de traz dos alunos.
E além da gente ter tido o privilégio de ter conhecido pessoas da
comunidade, a gente comecou a observar o quanto € rica essa regido de
Venda Nova, cheia de talentos e com empresas, com pessoas que tem dons.
E toda reunido que a gente vai tem a oportunidade de estar aprendendo e
aplicando o conhecimento. E através da rede a ‘Organizagao 12’ esta sendo

abencoada com varias parcerias. E em toda reunido eu aprendo. (Participante
12)

A proxima secdo desta pesquisa tem como objetivo dar sequéncia no esquema
modelo de pesquisa evoluindo para andlise do compartilhamento do conhecimento

entre as organizacdes da Rede OSC.
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4.2 O compartilhamento de conhecimento nas organizagcdes participantes

Nesta sec¢do, foi analisado o compartilhamento do conhecimento na Rede OSC, que
foram baseadas nas perguntas 3 (Roteiro 1), 4 e 5 (Roteiro 2) e 3, 4 e 5 (Roteiro 3)
localizadas nos Apéndices 1, 2 e 3, observacdo participante e analise documental.
O intuito é discutir que, por meio da organizacdo em rede, € possivel adquirir e
disseminar informagbes, bem como obter ganhos e ampliar o conhecimento

diferentemente daqueles que se encontram isolados.

De forma unanime, todos os entrevistados apresentaram em seus depoimentos que
a rede & um meio de compartihamento de conhecimento, oportunizando
aprendizado e outros beneficios, assim como Silva, Maia, Tavares e Joaquim (2010)
e Capra (2006) defendem, conforme apontado no referencial tedrico deste trabalho.
Isto pode ser identificado pelo depoimento do entrevistado 1:

assim estar em uma rede e estar de coracao aberto, disponivel, desde saber
um alimento mais barato que possa comprar, onde eu consegui uma doacao
gue o outro também pode conseguir. E eu acho que isso tem sido um ganho
de rede. As pessoas perceberem assim que nao sou concorrente em um
edital e vai divulgar o edital, ndo tem para todos, mas quem ganhar, ganha a
gente também. Eu acho que o melhor da rede é circular informacéo e circular
possibilidade, desde as possibilidades concretas de economia. Seja desde
possibilidade de encontrar solucdo para o problema que vocé achou, que eu
ainda ndo sabia que era possivel. Até realmente de um caminhar junto e
construir coletivamente algo para vencer os desafios da cidade. (Entrevistado
1)

Para essa se¢do, com base no esquema modelo, serdo apresentadas as andlises

com base em trés categorias embasadas nas respostas aos questionamentos dos

roteiros e a observacdao participante:

e (Gestdo colaborativa e auto-organizacdo — Se 0s participantes compartilham e
adquirem conhecimento;

e Confianca — Se as informacdes compartilhadas por meio da rede séo confiaveis;
e

e Gestdo do Conhecimento — Se é realizada alguma gestdo do conhecimento
acessado por meio a Rede OSC; e como a rede faz a gestdo do conhecimento e

informacgdes que circulam por meio da rede.
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4.2.1 Gestao Colaborativa e auto-organizacao

Baseado em Balestrin e Verschoore (2008), as organizagcbes em rede podem
superar as dificuldades comuns e podem ser apresentadas como uma nova forma
de se organizar, em que solucdes coletivas sdo encontradas. Entretanto o Condutor
relata que os participantes tém dificuldade de verbalizar os problemas das
organizagdes que eles representam: “eles ndo chegam mostrando a dificuldade, o
gue seria muito bom. Porque seria 0 momento ideal para achar justamente a
solucdo, mas eles sempre apontam depois de ja ter encontrado a solucéo
(Condutor).”

Contrapondo o posicionamento do Condutor, um dos participantes declara
exatamente o contrario: “Eu acho que em todos os encontros temos aprendizados,
como o condutor falou conosco: ‘Uma lampada se acende quando estamos
precisando solucionar um problema da instituicdo’. E a gente acha a resposta na

rede. (Participante 9)”

Outro participante relata também que conseguiu as respostas aos questionamentos
e, inclusive, ajuda direta nas suas dificuldades em curto periodo de tempo, o que
fortalece a hipotese do compartilhamento de conhecimento para fortalecer uma
OSC:
na pratica também a gente recebeu apoios de outras entidades daqui. Nao
sei se pode citar o nome, mas ‘Organizacéo 2’ foi uma parceira neste periodo
porque na hora de fazer o registro, a gente ndo tinha a menor no¢ao de
cartério e foi o que nos fez pensar em desistir. A gente foi muito bem
recebido, a ‘Organizacdo 2’ intermediou um contato para gente com um

especialista, (...) em constituicdo de entidades e deu a lista de documentos.
Entdo a ‘Organizacao 6’ esta praticamente registrada.

()

poucos meses que estamos frequentando a Rede ja recebemos esse tanto de
ajuda e ainda nao foi possivel contribuir, mas chegara essa vez (Participante
6).

Porém, é preciso considerar as possiveis fragilidades da rede, pois, apesar do senso
de cooperacédo observado em todo o processo de coleta de dados, € sabido que nédo
sdo todas as organizagOes que estado totalmente abertas para o compartilhamento.

Uma situagéo exposta pelo Entrevistado 1:
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E ai as vezes bate certa frustragdo. Quando falo da cortina que eu abro (...).
Quem sao os parceiros nessas horas? E quais sdo 0s parceiros efetivos?
Que resultado? Porque tem hora que a gente procura parceiros e O0S
parceiros também estdo patinando. Entdo, vocé esta querendo resolver
problema comigo? Ou vamos ganhar s6 um tempo para este problema?
Agora eu acho que em uma rede sempre se ganha parceiros até a gente
descobrir guem vale a pena ser parceiro ou ndo. (Entrevista 1)

7

Tal fato € identificado por Podolny & Page (1998) ao mencionar que algumas
organizagbes pensam apenas nas suas respectivas necessidades, demonstrando

ser secundaria a atuagcdo em rede.

Além disso, ha de se considerar que o conhecimento compartilhado por meio das
redes € um fator de grande relevancia, conforme apontado por diversos autores,
entre eles Podolny & Page (1998), Castells (1999), Balestrin e Verchoore, (2008),
Oliveira e Muylder (2017), Satyro, Telles e Queiroz (2017) e Ramo-Vidal (2018).
Dessa forma a Catira, espaco reservado nas reunifes da Rede OSC, mencionado

no capitulo 3, foi considerado como uma inovagao:

A Catira é algo muito bacana. E inovador na cidade. A gente n&o tinha esse
lugar onde todo mundo pode contar o que esta fazendo. De contar e mostrar
um resultado de fazer um convite, de estar aberto, isto é legal mesmo.

A prépria catira, o jeito de ser, ja inspirou, em outros momentos de escutar de
saber que esta acontecendo com outras instituicées (...). A forma mesmo da
conducao inspira a gente a pensar em evento, em pensar em nossas acoes.
(Entrevistado 1)

Portanto, o espaco de Rede OSC pode ser apresentado como um espaco proficuo a
inovacdo para as organizacdes participantes, de acordo com Satyro, Telles e

Queiroz (2017), por possuir uma base em uma estrutura planejada.

4.2.2 Confianca

A confianca é um dos elementos essenciais para constituicdo de uma rede. Tal
situacdo apresentado por Balestrin e Verschoore (2008), € percebida com muita
naturalidade na rede. Em primeiro lugar, como jA mencionado na secdo 4.1, a
confianca no Condutor de forma expressiva foi um facilitador para captacdo de
parceiros da rede. Por sua vez, a confianca nas informagcbes compartilhadas foi
outro ponto levantado pelos participantes do grupo focal e explicitada com

veeméncia por um participante quando indagado sobre o assunto: “Se nao
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tivéssemos (confianga) ndo estariamos aqui... (Participante 7).” E complementado

por outro:

Eu acho que tudo que vem da rede nos passa muita confian¢a, quando tem
alguma palestra de informacgéo. Os profissionais nos passam confianga, todas
as palestras a gente sai de |4 aprendendo mesmo, sem nenhuma divida e eu
acho que é a melhor parte no que a gente pode confiar em tudo que a rede
passa, ndo nos deixa nenhuma desconfianca nédo. (Participante 8)

Dessa forma, ressalta-se a importancia do conteddo disseminado por meio da rede,
pois todos os participantes mencionaram que confiam no conteddo das reunides.
Entretanto, em um dos depoimentos, € possivel perceber a inseguranca de um dos
participantes em relacdo a profissionais e voluntarios que se dispéem a oferecer

conteudos para criancas e adolescentes:

Deixa eu voltar na questdo da confianca. Eu acho que em termo das
palestras é tranquilo, é outra coisa, mas a gente que trabalha com criancas e
adolescentes tem uma preocupacdo muito grande em saber quem s&o
mesmos 0s parceiros principalmente para indicar. A gente ndo sente muita
seguranca de indicar sem conhecer. (Participante 12)

Outro ponto levantado nas entrevistas € a desconfianca dos moradores da
comunidade que ainda ndo estdo acostumados com a articulacdo dos parceiros em
rede. Na maioria das vezes, estes confundem os resultados da articulacdo como

acOes politico-partidarias. Tal fato pode ser verificado no depoimento do participante:

E gente, tem isso! O ‘Condutor’ quando foi ao nosso projeto da feira. Que
nos abracou. E quando a rede veio também nos acolher. Ai, com o
movimento todo mundo perguntava. Pior que a inauguracao foi véspera ou
um fim de semana depois da eleicdo, ai todo mundo perguntava: E
candidato? E candidato esse ai? Entdo assim, a gente ndo tem partido e n&o
mexe com isso. Hoje a gente sabe que todo mundo sabe e sabe que nédo tem.
Entdo demora assim um pouco até aceitar que € voluntario, que é para ele. E
ele acolhe, demora um pouquinho e depois cai a ficha. (Participante 8)

O nao envolvimento politico-partidario da Rede OSC é uma ponto positivo e
apresenta alinhamento com os autores Mota e Nassif (2015) ao mencionar que toda
rede deve estar livre de vinculos partidarios para sua sobrevivéncia, considerado
também pelo participante 12 por meio do depoimento: “eu passei a participar das
reunides e eu vejo a seriedade do projeto muito importante, apartidaria e a intencéo

€ prestar servicos a comunidade...”.
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4.2.3 Gestdo do conhecimento

Por meio da observacao, analise documental e depoimentos, € possivel identificar
gue o maior conhecimento oferecido pela Rede OSC é o conhecimento tacito que
permeia todas as relacfes entre os participantes do grupo. Além disso, também é
possivel identificar, com precariedade, algumas formas de conhecimento explicito
produzidos por meio da sistematizacdo do conhecimento tacito. E importante
ressaltar que, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), estes conhecimentos sao
complementares e promovem a ampliagdo do conhecimento humano; ndo devem,

portanto, ser desprezados, conforme Cerdeira e Neves (2018).

Para Terra (2000), Pardini et al (2012) e Pizzaia, Pegino, Colla e Tendrio (2018), o
compartilhamento é mais eficiente quando ha relacdo entre as pessoas. Os
participantes do grupo focal declaram a necessidade de interacdo entre eles e

defendem as reunides presenciais:

Eu acho que a reunido para mim € mais produtiva. Porque mesmo que haja
todas as dificuldades e limitacbes que impedem uma ou outra pessoa de
estar presente, eu acho que nada é mais rico do que o encontro entre as
pessoas. (Participante 10)

A interacdo pessoal entre os participantes do grupo € muito forte e favorece o
compartilhamento do conhecimento tacito, sendo também marcada por uma relagéo
afetiva: “Eu acho que a rede tem cheiro, tem cor, tem olhar. A questao virtual é
especifica, mas, se ela nado tiver outras caracteristicas, vira um grupo qualquer
(Participantes 7).” Assim, os participantes identificam o grupo de Whatsapp como

uma ferramenta complementar a rede.

Para a Rede OSC, assim como para as organizacdes participantes, é fundamental
se pensar em realizar a gestdo do conhecimento, pois permitiia 0 maior
desenvolvimento e inovacdo. Entretanto, € perceptivel que as organizacfes
participantes da rede possuem dificuldade na gestdo do conhecimento e das

informac8es compartilhadas, conforme indicado na fala do entrevistado 1:

A Rede deixa a gente mal acostumada, (...) Entdo, eu recebo a memoéria da
reunido (...). E hoje tenho todos os e-mails salvos que a rede manda, mas da
participacdo ndo. E uma anotacdo que a gente faz béasica. Aquele negdcio
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gue a gente fala de transmitir a informag&o, a gente conta o que aconteceu,
chego aqui conto (...). Mas a gente néao sistematiza néo. (Entrevistado 1)

Conforme o exposto de Balestrin e Verschoore (2008) em relagdo a rotatividade, foi
observado que, mesmo havendo em alguns momentos circulacado dos participantes,
ndo ha reflexos na estrutura da rede. Ao contrario, a rotatividade é percebida como

oportunidade, de acordo com os depoimentos:

Eu acho que rotatividade é um ganho. Acho que gente que trabalha nesses
lugares assim nem sempre ter aquele fiel (participante) todo dia, sempre é
resultado. Acho que as vezes as instituicbes irem, também se libertarem e
construir um caminho pode ser o momento dela. Pode ser que ela teve um
amadurecimento ali. E que agora que precisa do tempo dela. (Entrevistado 1)

e € bom a gente saber que tem outras pessoas chegando que € sempre gas
novo, energia nova. (...) muitas vezes as instituicdes, 0os parceiros comegam a
ficar desanimados e esse novo € muito bom! E até as pessoas que vao e
voltam, quando voltam, também voltam novos, voltam com outra percepcao.
(Condutor)

Para a proxima secdo, serdo apresentadas as analises acerca das contribuicdes

oportunizadas por meio da Rede OSC.

4.3 Contribuicdes percebidas para o fortalecimento das organizacdes da
Rede OSC

Para essa secdo, as analises foram baseadas nos questionamentos 4, 5, 6, 7, 8
(Roteiro 1), 6, 7, 8, 9, 10 e 11 (Roteiro 2) e 6, 7 (Roteiro 3), na observacao
participante e analise documental. Para facilitar a compreensao da analise, serdo

apresentadas as informac6es com base no esquema modelo categorizadas em:

e Legitimidade — Se o fato de aliar a Rede OSC traz legitimidade as
organizac0es;

e Ganhos — Quais 0s ganhos apresentados ao participar da Rede OSC;

e Fortalecimento das organizacdes — Se a participacdo na rede OSC fortalece

as organizacgoes.

Porém, antes de refletir sobre as contribuicdes para o fortalecimento do terceiro

setor, é necessario avaliar a dedicacdo a rede, item proposto nos roteiros 2 e 3.
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Feijo e Zaquetto (2014) ja apontavam com uma possivel varidvel de
comprometimento a sustentabilidade de uma rede. E tal ponto foi identificado como
forma critica nas relagdes entre os participantes. Em sua maioria, os depoimentos
evidenciaram que o0s participantes ndo dedicam tempo satisfatério a rede,
principalmente no que se refere a compartilhar os conhecimentos e/ou servigcos de
sua respectiva organizagdo como, por exemplo, o Participante 10 que declara que

gostaria de dedicar mais, entretanto tem recebido mais do que tem ofertado.

O condutor, por sua vez, ndo declara a sobrecarga relatada anteriormente pela
participante 7, mas diz que nao tem dedicac¢do satisfatoria. Este fato que inclusive o

deixou emotivo frente ao questionamento:

eu queria muito ter esse papel, sabe! Ser mais presente nas institui¢cdes (...)
eu acho que € isso que me falta, entendeu? Sinto falta de ir mais, de
conversar, de tomar café, de falar oi, né? Como € que é? Qual que € a sua
realidade? Em que eu posso, realmente como parceiro efetivamente ajudar?
Porque a gente s6 oferece a eles, as vezes, o que a gente convém, (...) as
vezes querem sO uma palavra. (Condutor).

Assim, como Podolny & Page (1998) expdem, é necessario que a rede se atente

para as possibilidades de falha ja identificadas e oportunize processo de correcéo e

melhoria continua e frequente para garantia de sua continuidade.

4.3.1 Legitimidade

Para os autores Podolny & Page (1998) e Ramos-Vidal (2018), relacionar com
organizacfes que possuem boa reputacdo e status oferece legitimidade a
organizacfes que ainda estdo em desenvolvimento. Para a Rede OSC, é possivel
identificar algumas relacbes entre os parceiros que transparecem esse desejo,
principalmente quando realizaram a primeira conexao com a rede. Alguns parceiros
mencionaram o interesse em estar envolvidos mesmo que indiretamente com a

organizacao fomentadora da rede e, assim, conectaram-se ao movimento.

Entretanto o processo de legitimacdo foi evoluindo e provocam novas reflexdes a
rede, como, por exemplo, como possibilitar mais forca para discussdes junto ao
poder publico a partir do interesse da rede, conforme declarado na entrevista: “E

muito diferente ir discutir com o poder publico sozinho ou vocé ir discutir com todas
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as organizagbes daquele atendimento juntas (Entrevistado 1).” Além disso, o
reconhecimento da rede no territério pode possibilitar que a Rede se sustente no
futuro sem o apoio da organizacdo fomentadora, conforme a percep¢ao do
Condutor, que avalia que a rede no futuro pode ser continuada sem o envolvimento
da organizacdo fomentadora, conforme fica claro no seguinte trecho do seu

depoimento:

€ a legitimidade, ela (rede) tem momento que ela mostra crescimento(...) mas
ela esta legitimada aqui na regido,(...) eu fico pensando assim, amanha se a
gente ndo conseguir mais tocar, (...)os pensamentos, os desejos tudo que é
trabalhado via Rede continua independente de qual vai ser a lideranca. Vou
dar o exemplo, a gente esta chamando até de revolucdo, 0 que esta
acontecendo, a gente esta sempre falando na rede, (...) Estou multiplicando,
as coisas estdo acontecendo bacana, legal, muito bom. Entédo o que eu acho
gue a gente nao tem controle, ndo. (risos)
O condutor apresenta na sua fala um alinhamento com as diretrizes de formacgéo de
rede, conforme os registros documentais que orientam para a implementacdo. Ou
seja, a rede deve ser legitimada no seu territorio e disseminados 0s conceitos para
gue os envolvidos compreendam que a Rede OSC é dos participantes e que o
compartilhamento deve ser algo que os une. Para uma boa avaliacdo da rede, é
necessario que se perca o controle das relacées e que os participantes possam se
articular entre eles sem o controle da organizacdo fomentadora ou mesmo do

condutor

4.3.2 Ganhos

Enfim, chega-se a secdo do assunto que os participantes de uma rede mais
almejam. Na Rede OSC, foi possivel perceber, por meio da observacao participante,
gue o que realmente leva cada membro a se unir a rede é a possibilidade de ter
ganhos, apesar dos discursos de unido por meio da transformacdo social.
Entretanto, nos quase trés anos de Rede OSC, é possivel identificar uma mudanca
do olhar dos membros no que se refere aos ganhos. Agueles que chegavam a rede
com o objetivo de um ganho individual passam hoje a corroborar pelo ganho
coletivo. Assim, com base nos estudos Balestrin e Verschoore (2008), percebe-se a
evolucdo da Rede OSC: as redes de cooperacéo estabelecem relagbes que

possibilitam ganhos a todos.
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A partir da figura 3 apresentada no Capitulo 2 e apds serem confrontados o0s
depoimentos dos entrevistados, é possivel perceber que, entre todos os ganhos
expostos por Balestrin e Verschoore (2008), apenas dois foram identificados de

forma expressiva: o acumulo de capital social e a aprendizagem coletiva.

Verdade, cada entidade aqui representada tem ensinamentos a distribuir,
entdo a gente absorve algo importante para a vida pessoal e profissional de
cada um. Sao muitas experiéncia ricas e, além de contribuir para nossa
guestao pessoal e principalmente para nosso conhecimento profissional, essa
integracdo, essa parceria € algo muito rico. Conhecimento é inestimavel.
(Participante 12)

Os ganhos apresentados possuem uma relacdo direta com o compartilhamento do
conhecimento e, conforme Silva, Maia, Tavares e Joaquim (2010), a utilizacdo desse
conhecimento adequadamente pode oferecer aumento das capacidades
competitivas e oportunizar outros ganhos explicitados também na figura 3. Logo,
dedicar-se ao compartiihamento do conhecimento na Rede OSC pode ser
considerado como um investimento relevante, assim como Feijo e Zaquetto (2014)
afirmam, pois a propria rede pode promover ganhos acima do esperado, a médio e

longo prazo, além do valor agregado a ele.

Por meio dos depoimentos, foi identificada uma série de ganhos, desde ampliacao
de conhecimento a realizacdo de projetos coletivos. Apenas dois dos participantes
do grupo focal, dentre todos os ouvidos, ndo conseguiram relatar ganhos com a
alianca a Rede OSC. Acredita-se que por terem participado da rede apenas no inicio
e em um periodo curto. Tal fato pode ser um indicador de insucesso, apresentado
por Balestrin e Verschoore (2008), ao relatar que, apesar do dinamismo, a estrutura
de uma rede de cooperacéo, as vantagens proporcionadas aos participantes sao de

médio a longo prazo.

4.3.3 Fortalecimento das organizacdes da Rede OSC

Ao analisar todos os dados coletados nesta pesquisa, pode-se fazer uma ligacao
direta com Adulis, (2011) quando reflete que, aos participantes de uma rede, ndo ha
respostas simples e os dilemas deverdo ser resolvidos em conjunto para o
fortalecimento. Os participantes mais ativos ja conseguiram compreender a esséncia

mais reflexiva e considera a rede um espaco promissor. Aspecto este captado no
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depoimento da participante 12 no grupo focal: “Eu acho que a rede muda o olhar da

gente para o outro e isso é transformador!”.

De acordo com os dados coletados nesta pesquisa, a possiblidade de uma agenda
comum por meio da interlocugéo do primeiro, segundo e terceiro setor, fortalece o
terceiro setor, assim como anunciado por Mota e Nassif (2015). Todavia, por meio
desta pesquisa, identifica-se que também pode favorecer o primeiro setor. Nos
depoimentos coletados de formas distintas, foi exposto o quanto a rede fortaleceu o
equipamento publico municipal localizado na regido. O préprio participante 10 expde
que estavam ‘“invisiveis” antes da Rede OSC. Por sua vez, o condutor da rede

declara:

A rede fortalecida como a nossa, o primeiro setor muda. (...) Fortalece o
terceiro setor e fortalece o primeiro setor, porque as liderancas vao e a rede
fica e a lideranca que vem tem que se adequar a lideranca que ja esta
formada. Hoje eu percebo que a rede é algo que acaba regulamentando um
desejo que ja esta construido (Condutor)...

Mota e Nassif (2015), em estudo, descrevem que os gestores das OSCs sabem da
importancia de relacionar em rede. Fato este que na Rede OSC ndo € tao claro. E o
contrario foi percebido nas entrevistas, através das quais identifica-se que ha
organizacdes participantes assiduas que ndo compreenderam o que estdo fazendo
e do que podem se beneficiar. Dessa forma, o condutor da rede vem realizando um
ciclo formativo por meio de orientacbes e dindmicas para facilitar a compreenséao
dos participantes da importancia da rede. Em uma dessas dinamicas, o condutor
relata que um membro da rede foi surpreendido ao compreender o conceito real da
rede e que o que pode ser absorvido por meio do reconto do Condutor: “O que estou
fazendo aqui? Eu vejo todas as reunides e nao percebi isso? (Condutor)”.
Acontecimento esse tdo marcante que foi dito espontaneamente no grupo focal pela

participante 7:

Uma vez ele desenvolveu uma dinamica, ele foi muito profundo. Com a rede
com as bolas e dali deu para entender o papel de cada um e de nés e dessa
rede. E eu comecei a gostar tanto que foram poucas vezes (...) que eu nao fui
(...), mas sempre eu estive participando e ouvindo. (Participante 7)
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Ainda reforcando a importancia da compreensao da necessidade de articulagdo em
rede, o condutor, com emocao, apresentou o seu desconforto frente a algumas

organizacgOes por meio do depoimento:

A instituicdo que ndo é ligada a rede, ela estd estacionada, esta parada, e
ndo consegue visualizar, ndo consegue entender que existe o outro. E como
se tivesse no mito da caverna. Entende que existe luz e quando ela percebe
iIsso ela sabe que ela pode estar fazendo errado, mas que ela pode aprender
gue ela pode incrementar a programacao, ela pode contribuir com as relagdes
externas, que ndo existe pensar o interno sem pensar o externo. Tem que
pensar isso tudo junto. Entdo... Eu fico triste e eu falo com todos, ndo so
instituicbes. Eu sou chato, porque eu falo com todas as pessoas. (...) E
pensar que é tudo. E muito junto, no existe competicdo. E Ubutum! E dar as
maos e chegar todos juntos. (Condutor)

Entretanto, € necessario atentar para que a maioria dos relatos apontam, assim
como Podolny & Page (1998) e Balestrin e Verschoore (2008), que a participacéo
em rede pode ser considerada uma alternativa para o fortalecimento da organizagao
e, consequentemente, fortalecimento do Terceiro Setor, conforme exposto por Mota
e Nassif (2015).

Por fim, um dos participantes compartilha no grupo focal sua interpretacdo desse

assunto por meio de um fragmento de uma musica autoral:

Quero ler um pedacinho de uma musica: “até romper a terra e sair do chao o
broto da semente danca um samba para superar a dorméncia e se criar raiz
juntar toda coragem e surgir e ser feliz’ e essa forca que a semente
precisava, para 0 hosso bloco veio através da rede (participante 6)...

4.4 Discusséo dos resultados: uso do conhecimento compartilhado como
estratégia para o fortalecimento do terceiro setor.

Para esta pesquisa, além das analises dos dados coletados, também foi importante
realizar uma interpretacdo dos comportamentos dos envolvidos. A forma de agir dos
membros da unidade de observacdo € marcada por muitas relacdes afetivas que
superam o envolvimento por meio da rede e instaura um vinculo de amizade que

supera o compartilhamento de conhecimento.

Assim, os vinculos afetivos podem ter sido um grande potencializador dos ganhos
nos ultimos anos, pois € nitido que os lacos de amizade estdo mais presentes do

gue o esperado (quando a pesquisa ainda era s6 um projeto). Isto é pontuado pelos
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autores Silva, Maia, Tavares e Joaquim, (2010), quando posicionam que os vinculos
de amizade sdo consequéncias de uma rede. E a amizade reforca o vinculo de

confianga que, por sua vez, acelera o compartilhamento de conhecimento.

Ao fazer uma analise criteriosa sob a luz do esquema modelo, é possivel cruzar as
relagdes entre os envolvidos e compreender, mesmo que ainda o conceito de rede
nao seja absorvido por todos os participantes, que as articulagbes acontecem de
forma natural e se multiplicam com grande facilidade. Ha de se perceber que o
interesse comum que os atrai foi delineado pelo territério no qual a rede se encontra.
Desse modo, ha de se considerar também, que h&d uma ligacdo afetiva com o
territorio onde se localiza a Rede OSC e seus respectivos membros. Assim, fortalece
o posicionamento de Capra (2006) ao expor que 0s seres humanos ndo sao
dissociados e isolados e que, além de se conectarem com outros seres humanos,

também se envolvem com ambiente no qual estdo inseridos.

As relacdes de compartilhamento descritas nesta pesquisa se alinham plenamente
aos estudos de Balestrin e Verschoore (2008), que descreviam sobre a relacao de
redes de cooperacdo no segundo setor. Ha de se convir que, apesar das
especificidades de cada setor, as relacbes ndo se alternam desde que sejam
preservados 0s conceitos basicos de uma estrutura de rede — interesses comuns e
uma constante interacdo com o condutor — defendidos pelos autores Castells (1999),
Balestrin e Verschoore (2008), Adulis (2011) Felix e Martinho (2011), Capra (2001) e
Ramos-Vidal (2018). Este fato foi representado fielmente na Rede OSC. O interesse
comum regionalizado e principalmente o papel do condutor, ja apresentados neste

capitulo, foram elementos cruciais para a concretizacao da rede nos ultimos anos.

Os fatores apresentados anteriormente aliados a ampla experiéncia que emerge das
organizacOes participantes da rede oferecem um campo proficuo de conhecimento,
até entdo ignorado ou mesmo refutado. Entretanto, a maior circulacdo desse
conhecimento é o tacito, que normalmente € disseminado por meio das relacbes

pessoais.

A transmissdo do conhecimento € motivada pelo envolvimento entre os pares,
ratificando o que Terra (2000) diz a respeito do compromisso e esfor¢co pessoal e
com Cerdeira e Neves (2018) que reforcam que o compartilhamento é baseado na

relacdo de confianca interpessoal. Além disso, é importante ressaltar que também foi
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identificada a necessidade de transformar o conhecimento técito produzido pela
Rede OSC em conhecimento explicito, conforme orientado por Nonaka e Takeuchi
(1997), e de ampliar as formas de gestdo do conhecimento para o desenvolvimento
da inovacao da rede e seus respectivos parceiros (Terra, 2000).

Diante do conhecimento adquirido por meio da Rede OSC, os participantes puderam
acessar diversos ganhos para o desenvolvimento individual de cada organizacéo
Além disso, também foram identificadas agendas em comuns, a partir da qual foi
possivel perceber também os ganhos coletivos, todos alinhados as vantagens
descritas por Adulis (2011) e aos ganhos de Balestrin e Verschoore (2008).

Por fim, € possivel afirmar que a Rede OSC proporcionou diversos ganhos e
vantagens aos seus participantes. De acordo com Satyro, Telles, e Queiroz (2017),
uma rede fortalecida bem estruturada promove aos seus membros grandes
vantagens, desenvolvimento e possibilidade de inovacdo. E totalmente promissor
aliar-se a uma rede, porém esta adesao deve estar embasada em uma participacao
ativa e reflexiva (Adulis, 2011). Consequentemente, esta pesquisa apresenta
alinhamento com as conviccoes de Mota e Nassif (2015), ao expor que a
participacdo em rede € uma possibilidade de fortalecimento do terceiro setor por
promover aumento do didlogo e maior representatividade aos participantes.
Portanto, as organizagcdes participantes da Rede OSC ampliam seus atributos para
enfrentar os seus problemas ou aperfeicoar sua gestdo por meio da articulacao
(Vinhas, Perret & Junqueira, 2011).

Enfim, a discussdo sinaliza que o uso do conhecimento compartilhado pode ser

considerado uma estratégia para o fortalecimento do terceiro setor.
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5 Consideracées Finais

O estudo apresentado teve como objetivo analisar uma dada rede, aqui denominada
Rede OSC, para verificacdo do uso do conhecimento compartiihado como uma
estratégia para o fortalecimento do terceiro setor. A pesquisa foi descritiva com
abordagem qualitativa. Com o intuito de atender os objetivos especificos da
pesquisa, foram utilizadas a entrevista semiestruturada, grupo focal, observacao
participante e andlise documental para a coleta de dados.

As andlises foram direcionadas, por meio de um esquema modelo construido a partir
do referencial tedrico, que elencou diversos autores, entre eles: Podolny & Page
(1998), Castells (1999), Terra (2000), Capra (2001,2006), Balestrin e Verchoore
(2008), Adulis (2011) e Mota e Nassif (2015).

O primeiro passo da analise foi identificar as articulagdes originadas na Rede OSC.
Logo, foram identificados vinculos afetivos de grande expressdo, podendo ser
considerados facilitadores para essas articulacdes. A rede, apesar de ser percebida
como informal, ainda encontra indicios de centralizacdo na organizacéo
fomentadora, o que, as vezes, incomoda os participantes. Entretanto, ao avaliar a
rotina diaria das acdes, passa a ser confortavel aos participantes a manutencéao do

formato.

A regionalizacdo da rede é outro ponto de grande importancia, pois reforca o vinculo
afetivo com o ambiente e modela os interesses em comum, 0 que promove uma
legitimacdo entre os participantes. Estas consideracfes reforcam a teoria da Teia da
Vida de Capra (2006), refletindo o dinamismo e a ligacdo com o ambiente no qual a

rede esta inserida.

JA em segundo lugar, foi analisado como se da o compartihamento do
conhecimento por meio da rede. Apés a identificacdo das formas de partilha deste,
foi observado que a disseminacdo do conhecimento tacito produzido entre os
parceiros da rede gera ganhos ou vantagens para as organizacdes participantes. Os
ganhos apresentados transpdem a rotina do grupo, o que diversifica mais a rede,
pois as relagdes pessoais passaram a ser um impulsionador de captagdao de novos
parceiros, 0 que 0S une para uma agenda comum. Ha de se ressaltar que o

conhecimento é o bem maior que os participantes da rede tém, o qual, por sua vez,
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ndo era valorizado até quando puderam perceber o quanto o conhecimento tacito

entre eles, articulado, poderia fortalecer todo o grupo.

A rede por ser pautada na informalidade ndo possui uma sistematizagdo do
conhecimento ou mesmo registro das articulagbes, ponto esse que pode ser
aprofundado e revisto pelos participantes para que possam ampliar o
desenvolvimento e promover inovacao. Apesar da rede ser um espaco de circulagao
do conhecimento, néo foi possivel identificar agcbes de inovacgdo significativas para a

rede ou as organizagdes participantes.

Por fim, foi realizada andlise das contribuicbes adquiridas por meio da rede. Foram
identificados inUmeros ganhos e vantagens advindos da rede e que séao
diversificados de acordo com a necessidade de cada parceiro. Dentre os citados,
estavam o fortalecimento organizacional, a legitimacdo e a diversificacdo de
programacao. Contudo, pode se observar que ganhos mais significativos originados
por intermédio da Rede OSC séo os relacionados a geracéo de solucdes coletivas,
acumulo do capital social e aprendizagem coletiva (Balestrin & Verchoore, 2008).
Outros ganhos também promovem vantagens como aumento da visibilidade;
ampliacdo do acesso a informacdes; conexdes entre atores distintos e parcerias

para cooperacao (Adulis, 2011).

Assim, pode-se compreender, a partir dos pressupostos analisados, que o
conhecimento compartilhado em rede pode ser estratégia de fortalecimento do

terceiros setor, porém néo pode ser considerado como Unica forma de gestao.

Para a academia, esta pesquisa pode contribuir para melhor compreenséao sobre o
compartilhamento do conhecimento nas redes do terceiro setor, tema ainda escasso
na literatura. Além disso, este estudo também pode lancar luz a temética de
fortalecimento das OSCs, tema de grande relevancia e pouco abordado. Tudo isto
poderia produzir reflexos futuros no desenvolvimento e aprimoramento da gestdo do

terceiro setor.

J& para a pesquisadora, esta pesquisa pode propiciar a articulacdo do seu proprio
conhecimento tacito com o explicito, ampliando seu potencial de argumentacdo em
relacdo a tematica, embasado em autores classicos e de uma nova geragdo que

vem se dedicado ao assunto. Além disso, o trabalho desenvolvido pela pesquisadora
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paralelamente ao estudo possibilitou trazer mais visibilidade ao tema em outros

campos além da academia.

O conhecimento adquirido na trajetdria desta pesquisa ja vem sendo aplicado nos
trabalhos nas redes idealizadas pela pesquisadora. Ele vem sendo disseminado em
outros espacos dentro e fora do Estado de Minas Gerais, sendo a pesquisadora
reconhecida como uma das referéncias na tematica de redes para o

desenvolvimento comunitario.

Ha de se ressaltar também que o conhecimento adquirido ao longo da pesquisa
também ¢é fonte de inovacdo aos novos projetos desenvolvidos pela pesquisadora.
Por fim, considera-se que todos os estudos oportunizados por meio desta pesquisa
proporcionou um maior amadurecimento profissional a pesquisadora, no que se

refere a rede, inovacao e gestao do conhecimento.

Esta pesquisa poder, também, com o desenvolvimento da rede pesquisada, assim
como com as demais redes de cooperacdo que contemplem OSC e articulagdes
entre os setores. A partir das discussfes apresentadas, é possivel dar visibilidade a
relevancia de formacdo de redes, e principalmente justificar a participacdo de
membros, muitas vezes questionados sobre a dedicacdo do tempo em redes de
cooperacao. Considera-se que, por meio da disseminacdo deste estudo, pode-se
promover um maior ganho as organizacdes participantes ou mesmo captacao de

novos membros na rede pesquisada ou em outras redes similares.

5.1 LimitacGes e contribuicdes para novas pesquisas

Para responder o questionamento desta pesquisa, foram contempladas todas as
etapas planejadas. Porém, ha de se ressaltar que a pesquisadora como idealizadora
da rede teve acesso privilegiado as informacdes, o que pode ter interferido
involuntariamente na coleta de dados, pois parte dos participantes jA possuia

alguma relacdo com a pesquisadora.

Como sugestao para novas pesquisas, considera-se relevante a realizagcdo de uma
avaliacdo de redes sociais, como complemento desta pesquisa, para que sejam

avaliadas as consisténcias dos lacos desta rede.



77

Esta pesquisa teve como ponto forte a metodologia e a analise de dados que podem
ser contribui¢cdes para pesquisas futuras. A utilizacédo de triangulacdo de métodos de
pesquisa qualitativa, o uso de softwares e a andlise de conteldo demonstram a
complexidade deste estudo o que podera auxiliar novas pesquisas a partir dos
métodos adotados. Ressalta-se também o “esquema modelo” (item 2.6) proposto
para analisar “0 uso do conhecimento compartilhado como estratégia de

fortalecimento do terceiro setor”, objetivo principal desta pesquisa.

Outras variadveis que poderiam ser pesquisadas seriam: a comunicacdo na rede,
planejamento anual da rede, resultados dos projetos advindos da rede, entre outras

que apareceram nas entrevistas.
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Apéndice 1 - Instrumentos de Coleta - Roteiro |

Roteiro | — Profissional responsavel pela conducédo da Rede OSC

1. Por que as pessoas se aliam a Rede? (Obs.: interesses pessoais, valores,
interesses da OSC, servicos, etc. — Capra (2001)).

2. Vocé identifica que por meio dessa rede é os parceiros podem formar novas
redes? Por qué? Capra (2001)

3. Os participantes comunicam os erros e/ou dificuldade em sua atuagdo aos
demais parceiros? Quando ocorre ou se ocorresse poderia auxiliar os demais
participantes? Capra (2001)

4. Vocé identifica ganhos para as OSCs? Se sim, cite exemplos. Tem diferenca
de ganhos a partir do porte da OSC? Balestrin e Vasconcelos (2008)

5. A rotatividade dos participantes gera algum beneficio a rede? Cite exemplos
Balestrin e Vasconcelos (2008)

6. Uma OSC de menor porte aliada a rede pode gerar maior legitimidade? Por
qué? Podolny & Page (1998)

7. Vocé considera que seu o tempo dedicado a rede é satisfatorio? Se tivesse
mais tempo para dedicar vocé faria? Quais os ganhos que poderia obter?
Feijo e Zaquetto (2014)

8. As articulacgdes entre os parceiros da rede podem fortalecer as organizacbes
participantes? Mota & Nassif (2015)

9. Ha alguma diferenca entre OSC que participam da rede das que nao
participam? Por qué? Silva, Maia Tavares e Joaquim (2010)

10.0 conhecimento compartilhado na Rede pode servir como uma estratégia de

fortalecimento do Terceiro Setor?
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Apéndice 2 - Instrumentos de Coleta - Roteiro Il

Roteiro Il — Instituicbes de grande porte

1. O que lhe levou a Rede? (Obs.: interesses pessoais, valores, interesses
da OSC, servicos, etc. — Capra (2001)).

2. Vocé ja fez alguma articulacdo com instituicdo por meio da rede? Cite
exemplos Mota e Nassif (2015)

3. Como base no mantra da rede como vocé acha que rede esta:
centralizada, descentralizada ou distribuida? Balestrin e Vasconcelos
(2008)

4. Vocé acha que adquire ou compartilha mais conhecimento? Por qué? Cite
exemplos Silva, Maia Tavares e Joaquim (2010)

5. A sua OSC pratica alguma forma de gestdo de conhecimento? Em
relacdo ao conhecimento adquirido na rede & algum registro de
articulacdes, aprendizagem, disseminacéo, etc. Terra (2000)

6. Participar de uma rede como essa promove oportunidades de inovacao?
Se sim cite alguma. Castells (1999)

7. Depois que comecou a participar da rede, vocé considera que houve
algum ganho para a instituicdo? Se sim, cite exemplos. Balestrin e
Vasconcelos (2008)

8. A sua OSC pode ter promovido algum ganho a outros da rede parceiros
de menor porte? Se sim, cite exemplos. Balestrin e Vasconcelos (2008)

9. Uma OSC se aliado a rede pode gerar maior legitimidade? Podolny &
Page (1998)

10. As articulagBes entre os parceiros da rede podem fortalecer demais OSCs
participantes? Mota e Nassif (2015)

11.As organizagbes que participam da rede tem alguma diferenca entre
demais que nao participam? Por qué? Silva, Maia Tavares e Joaquim
(2010)
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Apéndice 3 - Instrumentos de Coleta - Roteiro Il

Roteiro 11l — Grupo Focal

1. O que lhe levou para a Rede? (Obs.: interesses pessoais, valores,
interesses da OSC, servicos, etc. — Capra (2001)).

2. Vocé ja fez alguma articulagcdo com instituicdo originada por meio da
rede? Cite exemplos Mota e Nassif (2015)

3. A participacdo em rede promove oportunidade de aprendizagem? Cite
exemplos. Balestrin e Vasconcelos (2008)

4. Vocé confia nas informacdes compartilhadas por meio da rede? Terra
(2000)

5. Como vocé acessa 0 conhecimento originado por meio da rede:
(conversas, escuta ou e-mail). Qual o tipo vocé acredita mais eficiente.
Com maior fixacéo de conteudo? Terra (2000)

6. O seu tempo dedicado a rede é satisfatorio? Se tivesse mais tempo para
dedicar vocé faria? Quais 0os ganhos que poderia obter? Feijo e Zaquetto
(2014)

7. O que vocé espera em ganhar ao participar de uma rede? Ja se beneficiou
de algum até o momento? Cite exemplos Balestrin e Vasconcelos (2008)

8. As articulacdes entre os parceiros da rede podem fortalecer as instituicdes

sociais participantes? Mota e Nassif (2015)
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