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Resumo

Nesta dissertacdo desenvolveu-se um estudo quantitativo e qualitativo para mapear
0s motivos que determinam a evasao e estimulam a permanéncia na Faculdade de
Pinhais, por meio da percepg¢do do seu corpo discente. Ao analisar o referencial
tedrico pertinente, chegou-se ao modelo integrado da permanéncia (MIP), de
Cabrera & Castafieda, como um arcabouco tedrico-conceitual adequado para
responder a pergunta de pesquisa: quais sao os principais motivos que
determinam a evasdao e a permanéncia dos alunos da Faculdade de
Pinhais? Adotou-se também a ferramenta denominada “Radar de Criticidade”,
elaborada por Ferrari e Louro, para apresentar os resultados da pesquisa de
maneira mais didatica e estratégica para a instituicdo de ensino estudada. A
ferramenta proporciona liberdade ao usuario para utilizar quaisquer indicadores ja
existentes. Para se chegar aos resultados foi empregado um instrumento de
pesquisa ja validado, composto de 32 perguntas, e aplicada uma survey para todos
os discentes. Foram obtidas 105 respostas e feita analise quantitativa dos
resultados. A pesquisa qualitativa se deu por meio da analise de conteludo dos
documentos de trancamentos dos discentes da FAPIl. Foram analisados 395
registros e a partir deles foram identificados os motivos de evasdo. A analise dos
resultados decorrentes da aplicacdo do modelo mostrou que o construto C2
(condicbes financeiras) encontra-se em situacao de urgéncia, com média 1,62. Na
analise documental constatou-se que o principal motivo de abandono da IES se deu
por meio da obtencdo de bolsa de outra instituicio de ensino. A entrevista
complementar com a Diretora da Instituicdo corroborou os dados da pesquisa.

Palavras-chave: Evasédo de alunos. Permanéncia de alunos. Ensino Superior. Radar
de criticidade. Gestdo de Permanéncia.



Abstract

This master’s degree dissertation presents a quantitative and qualitative study to find
out the main reasons and causes to determine both school evasion and school
sojourn at Faculdade Pinhais, through students staff insights. The theoretical frame
of reference employed was Integrated Sojourn Model (Modelo Integrado da
Permanéncia) by Cabrera and Castafieda, as the most appropriate theoretical
framework to answer the question: what are the main reasons to justify both school
evasion and school sojourn at Faculdade Pinhais? To deepen the analysis the
“Criticality Radar” (Radar de Criticidade) tool by Ferrari and Louro was adopted to
present the results in a clearer and strategic way to the educational establishment
subjetc of the study. This tool provides the user freedom to manage existing and
endorsed indicators containing 32 questions that were asked as a survey to the
students staff. 105 answers were obtained and a qualitative analysis has been made
through the request a leave of absence data. 395 requests have been reviewed and
results showed that theoretic construct C2 — financial conditions is in a critical
situation (1,62). As a whole the main reason to school evasion in Faculdade Pinhais
was the granting of schoolarships from competing institutions. The complementary
interview with the Director of the Institution, corroborated the research data.

Keywords: Student evasion. Student sojourn. University education. Criticality radar.
Management school sojourn.
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1 Introducao

Foi aprovado no Brasil, em 2014, o Plano Nacional da Educacdo (PNE), que
estabelece as metas educacionais, da educagéao infantil a educacdo superior, para
os proximos 10 anos. De acordo com o Plano Nacional de Educacao (PNE), (Brasil,
2014), entre as metas para o ensino superior estd a ampliacdo da taxa liquida de
matriculas, que era de 17,7% em 2014, para 33% até 2024, e da taxa bruta de
34,2%, em 2014, para 50% ao final do decénio.

Para atingir essas metas, o Estado vem investindo, nos ultimos anos, em politicas
publicas de ampliacdo do acesso ao ensino superior, tais como: o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2005, o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), criado em
2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), criado em 2010, e a
Lei de Cotas, aprovada em 2012. Além disso, a flexibilizagdo nas regras do Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES), ocorrida em 2010, e a criagcdo do Sistema de
Selecdao Unificada (SISU), no mesmo ano, tornou possivel o ingresso de muitos
estudantes com caréncia socioecondmica, a partir das notas obtidas no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Essas politicas tém contribuido para a ampliacdo do acesso ao ensino superior,
como indicam os dados do Censo da Educacao Superior, divulgado pelo Ministério
da Educacgédo (MEC) em 2018. Os numeros apresentavam expressivo aumento de
2010 a 2015 no numero de ingressantes, e em 2015 e 2017 houve queda de
aproximadamente 6,2%. O Censo 2017 também revelou que 0 numero de
concluintes ndo acompanha a evolucdo ascendente dos ingressantes. Percebe-se
que apenas 45% dos estudantes que ingressaram nas instituicbes de ensino
superior (IES) concluiram os cursos. Apesar de mais estudantes adentrarem o
ambiente universitario anualmente, verifica-se nesse Censo (Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, 2017) que ha dissonancia entre o
acesso e a conclusdo. Anualmente, mais de 2 milhdes de novas matriculas sao
registrados no ensino superior brasileiro, entretanto, o nimero de concluintes anual

€ invariavelmente muito inferior. Em média, apenas 1 milhao deles concluem o curso
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(INEP, 2017). Com base nesses dados, pode-se concluir que € grave a questdo da

evasao de alunos das instituicées de ensino.

Com base nesse contexto, tomou-se como objeto de estudo uma instituicdo de
ensino privada no interior do Parana, localizada na cidade de Pinhais, denominada
Faculdade Pinhais. Essa faculdade, assim como inumeras IES privadas, tem
problemas com evasao, mas ainda nao possui algum trabalho especifico de controle
da evasao e gestdo da permanéncia. Dessa forma, este estudo pretende responder
a seguinte pergunta: quais sao os principais motivos que determinam a evasao

e a permanéncia dos alunos da Faculdade de Pinhais?

O objetivo geral da pesquisa é identificar os motivos determinantes de evasao e
estimular a permanéncia dos alunos da Faculdade de Pinhais.

Os objetivos especificos sao:

a) ldentificar nos documentos de trancamento da IES os motivos do abandono
dos cursos informado pelos alunos.

b) Investigar, com os alunos frequentes, os fatores que motivam a permanéncia.

c) Elaborar um grafico em forma de radar (com 10 pontas) apresentando os
indicadores de permanéncia da Faculdade de Pinhais.

1.1 Justificativa

Na literatura muito se tem falado de evasao, mas poucos estudos pesquisam 0s
estimulos para a permanéncia. Maciel, Cunha Junior e Lima (2019) estudaram as
publicacbes relacionadas a permanéncia e evasao na educacao superior, divulgada
como teses, dissertacdes e artigos. Por meio de pesquisa bibliografica os autores
fizeram um levantamento da producdao académica, recorrendo as bases de dados
SciELO, Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior/ Ministério da Educagdo (CAPES/MEC) e dominio publico. Em
sintese, em relacdo a permanéncia, foram localizadas nove teses, 22 dissertacoes e
58 artigos, totalizando 89. No caso da evasao, foram localizados 15 teses, 75

dissertacOes e 122 artigos, totalizando 212 publicagdes.
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Com este estudo espera-se contribuir com a gestao das IES privadas, uma vez que
se pretende obter informacdes que contribuirdo para a elaboragédo de planos de
gestdo a partir da percepcdo dos alunos. Enquanto os estudos sobre evaséao
buscam minimizar as perdas, andlises a partir da permanéncia visam potencializar

0s beneficios por meio de a¢des preventivas.

Muito se faz para conquistar novos alunos, mas muito pouco esfor¢o tem sido
feito no sentido de reter ou aumentar o nivel de satisfagcao de seus atuais [...].
A manutencdo dos seus alunos €, cada vez mais, uma preocupacao
compartilhada. As taxas de evasao crescem na medida em que crescem as
ofertas de novos cursos e novas instituicbes (Lopes, 2006, p. 112 como citado
em Cruz, 2013)

A motivacdo deste estudo se deu a partir do desejo da autora em trabalhar na
gestdo de IES. O contato da autora com muitos gestores, professores e
coordenadores de diferentes IES do Brasil ao longo da sua formacgao stricto sensu
levou-a a refletir sobre as dificuldades que essas Instituicbes enfrentam com a
evasao e a auséncia de estrutura para se trabalhar de forma preditiva. A partir dai,
despertou-se o interesse em aprofundar mais sobre o tema, visando futuras

oportunidades de atuacao na area, como consultoria, entre outros.

1.2 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, que serdo caracterizados na

sequéncia.

No capitulo 1 contextualiza-se a pesquisa, identificando-se o problema e
estabelecendo os objetivos geral e especificos além da justificativa do tema da

pesquisa.

O capitulo 2 faz-se uma revisao da literatura, relatando as bases teéricas sobre
evasdo e permanéncia no ensino superior, além de analisar modelos tedricos sobre

evasao e permanéncia.



14

A metodologia utilizada para a obtengdo dos objetivos propostos esta descrita no
capitulo 3. Este discorre sobre as caracteristicas classificatérias da pesquisa, bem
como os procedimentos de coleta e analise de dados.

Ja o capitulo 4 apresenta os resultados encontrados na pesquisa juntamente com
sua andlise. Ele é construido de acordo com os objetivos especificos desta

pesquisa, para que eles sejam apresentados de forma mais didatica.

Por altimo, o capitulo 5 é composto das consideracdes finais, com uma sintese dos
procedimentos adotados e dos resultados obtidos, além das limitac6es de pesquisa

e sugestdes para novas pesquisas.
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2 Referencial Teorico

Este capitulo € dedicado ao referencial teérico e apresenta os principais conceitos
relativos a evasao e a permanéncia escolar. Discorre também sobre modelos de
analise desses construtos, visando uma gestao estratégica do fluxo de alunos na
IES pesquisada.

Na busca bibliografica para a composicao do referencial teérico deste estudo foi
priorizada a consulta a producao académica do periodo compreendido entre 0os anos
de 2000 e 2018, mas também foram analisados e considerados trabalhos

produzidos anteriormente.

Foram utilizados como palavras-chave para a pesquisa 0s termos: evasdo,
abandono, permanéncia, retencdo, persisténcia, gestdo estratégica das
universidades, gestdo estratégica, instituicdo de ensino superior. Apos a leitura do
resumo, foram descartados aqueles que ndo tratavam de evasdo em contexto

préximo do da pesquisa e utilizados os considerados mais relevantes.

2.1 A evasao no ensino superior

Historicamente, desde 1972 estudos e discussdes sobre a tematica da evasédo no
ensino superior no Brasil configuravam-se como preocupacdo das universidades
publicas e do Ministério da Educacao (MEC), por meio da realizagdo de estudos
isolados e de pesquisas vinculadas a pds-graduacdo ou como parte da avaliagéo
interna das instituicbes de ensino superior (Polydoro, 2000). Apesar disso, foi na
década de 1990, mais especificamente no ano de 1995, quando foi instituida a
Comissao Especial de Estudos sobre Evasdao nas Universidades Publicas
Brasileiras, que houve a intensificacdo de pesquisas sobre esta tematica (Bargagi,
2007).
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Consistiam como objetivos da comissao:

a) Definir a evasao e aplicar uma metodologia homogeneizadora de coleta e
tratamento de dados;

b) identificar indices de evasao, diplomacdo e permanéncia dos cursos de
graduacao;

c) indicar as causas da evasao, considerando as peculiaridades dos cursos e
regides;

d) definir estratégias de acdo voltadas para a reducdo dos indices de evasao
(Adachi, 2009).

No que se refere ao significado de evasado no ensino superior, Castro e Teixeira
(2014) descrevem que evasao é o desligamento que o estudante faz do curso por

qualquer outro motivo que nao seja pela concluséao.

De acordo com a Comissdo Especial de Estudos sobre Evasao (1996), ha trés

possibilidades de evasao:

a) Evasao de curso: por meio do desligamento do estudante do seu curso de
origem, sem conclui-lo, por diversas situagdes (abandono, desisténcia,
transferéncia ou reopgao, exclusao por norma institucional);

b) evasao da instituicdo: quando o estudante se desliga da instituicdo de ensino
superior em que esta matriculado; e

c) evasao do sistema: quando o estudante abandona totalmente o ensino
superior. Esta definicao, entretanto, ndo é compartiihada de modo unanime

pelos estudiosos.

Ristoff (1995), por exemplo, compartilha a definigdo de evasdo como sendo a saida
definitiva do estudante do seu curso de origem sem conclui-lo, porém utiliza também
o termo mobilidade. Para a autora, mobilidade significa a troca de curso, que em sua
visdo nao se entende como evasao, tendo em vista que ha apenas uma mudanca

interna e nao desligamento da IES.
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Além dos conceitos apresentados na literatura, encontram-se numerosos autores
que conceituam e explicam esse fenémeno. A Tabela 1 sintetiza os principais

autores e seus conceitos.

Tabela 1
Sintese do conceito de evasao
Autor Conceito
Tinto, 1975 A decisdo do estudante quanto a sua permanéncia ou evasado da

instituicdo ocorre em um processo longitudinal entre o individuo e o
contexto institucional.

Bean, 1980 e 1985 A identificacdo de ficar ou sair da faculdade é definida a partir da
satisfagdo com o curso e compromisso com a instituicdo e precede a
evasao.

Gaioso, 2005 A interrupcdo no ciclo de estudos, provocada por qualquer motivo, em

qualquer nivel de ensino.

Polydoro, 2000 Distingue: evaséo do curso - abandono do curso sem a sua conclusao -
e evasao do sistema - que é a desisténcia do aluno do sistema
universitario.

Cardoso, 2008 Distingue: evasdo aparente - mobilidade do aluno de um curso para
outro - e a evasao real - que se refere a desisténcia do aluno em cursar o
ensino superior.

Castro e Teixeira (2014) Evasédo: é o desligamento que o estudante faz do curso por qualquer
outro motivo que nao seja pela concluséo.

Fonte: adaptado de Melo, K. C. (2017). Escolha de curso e evasdo universitaria: analises a partir do
sistema de selecdo unificada. Dissertacdo (Mestrado em Gestao de Processos Institucionais) —
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, UFRN, Natal.

A Tabela 1 traz uma sintese do conceito de evasdo, considerando os principais
autores que serao apresentados na pesquisa. Percebe-se que Tinto (1975) e Bean
(1980) comungam em seu conceito que a relacdo entre aluno e instituicdo esta
ligada a intencdo de desistir. J& os demais autores (Cardoso, 2008; Castro &
Teixeira, 2014; Gaioso, 2005; Polydoro, 2000) citados na tabela conceituam de

forma mais pratica a evasao (todos esses autores como citados em Melo, 2017).

O Instituto Nacional de Pesquisas sobre Educagao Anisio Teixeira (INEP) considera
abandono a saida do aluno da escola ou curso por um periodo de tempo com

posterior retorno.

Para a realizacao deste estudo, adotou-se o termo evasdo com base no conceito de
Castro e Teixeira (2014), que trata do desligamento que o estudante faz do curso.
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Apos apresentado o conceito, faz-se necessario entender na literatura os motivos

determinantes da evasao.

Os elementos componentes que determinam a evasdo em geral podem estar
relacionados a motivos institucionais (qualidade do corpo docente, servicos de
infraestrutura); motivos pessoais e vocacionais (duvida em relagdo a escolha da
profissdo, se tem vocacao, problemas de saude); motivos relacionados a falta de
suporte (dificuldades de ordem financeira, conciliagdo entre estudos e trabalho),
motivos relacionados a carreira (0 salario e 0 mercado); motivos vinculados ao
desempenho académico (baixo desempenho nas disciplinas); motivos interpessoais
(dificuldades para se relacionar com colegas, professores e gestores); motivos
referentes a autonomia (assumir responsabilidade de morar sozinho) (Ambiel, 2015).

Reconhece-se que a expansao da educacao superior implicou o aumento da evasao
e tem configurado uma realidade recorrente no ambito do ensino de graduagéo em
varias partes do mundo. E merecem estudos mais aprofundados, a fim de ampliar o
conhecimento cientifico sobre suas causas por meio de instrumentos como os
elaborados por Ambiel (2015).

O impacto desse fen6bmeno leva a ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e espaco fisico, além do desperdicio de recursos publicos devido aos
investimentos sem retorno (Lobo, 2012).

O abandono do aluno sem a finalizagdo dos seus estudos representa uma perda
social, de recursos e de tempo de todos os envolvidos no processo de ensino, pois
perde o aluno, seus professores, a instituicdo de ensino, o sistema de educacao e
toda a sociedade (Lobo, 2012).

Em estudo realizado pelo INEP, em 2017, constatou-se que o fenbmeno da evasao
ocorre em maior numero na IES privada, apresentando o indice de 53% contra 33%
nas publicas. Isso em virtude de as IES privadas possuirem 60% das vagas dos

estudantes.
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Segundo Lobo (2012), a evasao no Brasil custou em torno de seis bilhdes de reais,
ou seja, 811 mil estudantes desistiram dos seus cursos antes da conclusdo no
periodo de 2000 a 2006.

Mesmo com significativa expansdo da quantidade de matriculas na modalidade de
ensino superior, conforme apresentado na introdugéo deste estudo, emergem novos
desafios nesse cenario. A expansao do ensino superior se configura mais no sentido
de democratizacdo do acesso do que democratizacdo do sucesso em relacdo aos
estudos nesse nivel de ensino (Almeida & Soares, 2003), uma vez que mais
possibilidades de ingresso no ensino superior ndo garantem a permanéncia e o éxito
do estudante para frequentar o curso superior até conclui-lo. Assim sendo, entre o
ingresso na instituicdo de ensino superior € a colagdo de grau propriamente dita ha
um longo trajeto a ser percorrido pelo estudante e que, por vezes, interrompe-se por

meio da evasao.

2.2 A permanéncia de alunos no ensino superior

Ja o conceito de permanéncia do discente surgiu nas IES americanas, nas quais as
pesquisas sobre a evasdo escolar apresentam registros desde a década de 1930
(Berger, Ramirez & Lyon, como citado em Braga, 2016). Tinto (2006) define a
permanéncia como uma rede de eventos que contribuem com a persisténcia do

aluno até a conclusao do curso.

Essa abordagem contempla um processo que resulta na realizacao dos objetivos
formativos, amparada por uma relacédo de fidelidade entre o aluno e a IES. Berger,
Ramirez e Lyon (como citado em Braga, 2016) relatam que a partir de 1960 a maior
parte dos estudos buscou explicagdo para a permanéncia e a evasao pela ética da
Psicologia, com atencao no comportamento discente. Na década de 1970, as
pesquisas incorporaram elementos da Sociologia, observando a colaboracdo da
integracao social entre 0 aluno e a IES para a permanéncia discente.

Pascarela e Terenzini (como citado em Braga, 2016) concluiram que a permanéncia
discente leva em conta trés variaveis independentes, porem sinérgicas, que atuam

em conjunto: o contato informal entre aluno e professor, as experiéncias na
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faculdade dentro e fora da sala de aula e os resultados expressos no desempenho

académico, social e intelectual.

Para os autores, a variavel que expressa os resultados académicos é a que leva ao
abandono, embora o contato informal professor-aluno e as experiéncias na

faculdade possam influenciar nos resultados académicos.

Ja os estudos de Astin (1975-1984, como citado em Costa, Lopes e Caetano, 2014)
sdao multidisciplinares e consideram aspectos psicolégicos e sociais. Eles opinam
que a eficacia das politicas ou praticas educacionais esta associada ao aumento do
envolvimento do aluno com a IES, sendo que suas pesquisas se direcionam para a

motivacao e o comportamento do aluno.

2.3 Modelos teoricos permanéncia x evasao

Parte dos modelos teéricos construidos nas ultimas cinco décadas foi desenvolvida
para analisar o fenébmeno do abandono, no entanto, sua estreita relagdo com a
permanéncia de estudante direcionou o0s estudos de permanéncia mediante
observacdes das caracteristicas e restricbes de cada teoria (Costa & Gouveia,
2018).

Costa e Gouveia ressaltam que as abordagens dos modelos de permanéncia de
estudantes no ensino superior tém sido analisadas pelos pesquisadores com base
em seis perspectivas teoricas: a psicologica; a socioldgica; a econbmica; a

organizacional; a interacional; e a complementar ou integrativa.

A perspectiva psicologica concentra-se nos atributos da personalidade do individuo.
Em contrapartida, a perspectiva sociolégica ndo se concentra no individual, mas sim
nas forcas sociais que sdo externas a instituicdo educacional, como status social,
raca e prestigio.

Ja a perspectiva econémica concentra-se no financiamento individual que afeta a

permanéncia de estudantes.
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A perspectiva organizacional esta relacionada aos fatores organizacionais, como:

estrutura burocratica, tamanho e proporgcao de estudantes.

A perspectiva interacional concentra-se na influéncia da interagdo de individuos e

fatores ambientais na permanéncia de estudantes.

A perspectiva complementar ou integrativa compreende multiplas perspectivas,

reunindo as quatro primeiras perspectivas citadas:

organizacional e psicolégica.

sociolégica, econbmica,

A Tabela 2 disponibiliza um resumo de Costa e Gouveia (2018) que reune os

principais modelos sobre evasao/permanéncia, no qual os autores organizam o

quadro na seguinte forma: autor, modelo e razao légica, como relatado na literatura.

Tabela 2

Modelos de evaséao

Perspectiva Psicolégica

Autor

Modelo

Razao Logica

Fishbein e
Ajzen (1975)

Modelo tedrico da acao
fundamental

O comportamento € uma fungdo de intencdes
comportamentais que, por sua vez, sdo uma funcao de
atitudes e normas subjetivas.

Pascarella Modelo conceitual de Que ndo ha muita evidéncia de estudos prévios para
(1980) pesquisa sobre contato apoiar a influéncia direta do contato informal entre
informal entre estudantes estudantes e professores sobre a persisténcia dos
e professores estudantes.
Bean e Modelo de desgaste do Que as decisbes dos alunos para abortar ou continuar
Metzner Estudante ndo tradicional sua educacdo sao influenciadas por suas percepgdes
sobre a utilidade, a satisfacdo, o compromisso de
(1985) objetivo e niveis de estresse nas atividades da
instituicao.
Hurtado e Modelo do sentido de As préprias percepgdes dos alunos sobre o grau em que
Carter pertenca suas experiéncias sao significativas e contribuem para o
(1997) seu senso de pertenga sdo raramente medidas.
(continua)
Tabela 3
Perspectiva Psicoldgica
Autor Modelo Razéo Ldgica
Astin (1984, (Modelo entrada- Os alunos estdo principalmente interessados nos
1993, p. 21) ambiente-resultado (I-E- “beneficios existenciais” da experiéncia da faculdade, o
0) que significa, entre outras coisas, a “satisfacao subjetiva

associada a [..] envolvimento extracurricular e

académico, atividades recreativas [...]".



Padilla
(1999)

estudantes
sucedidos

bem-
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Modelo de expertise dos A capacidade de cada aluno para superar um conjunto
especifico de barreiras € a chave para o sucesso de um
aluno.

Bean e Eaton
(2000)

Modelo psicolégico de
retencao

Os estudantes sao seres psicolégicos e que as
questdes coletivas da Sociologia desempenham papel
secundério. O ambiente social é importante apenas
como é percebido pelo individuo.

Perspectiva Sociolégica

Autor Légica Razéo Ldgica
Spady (1970, Modelo sociolégico de Falta de integracdo dos alunos no ambiente de ensino
1971) permanéncia superior afeta diretamente a retenc&o de estudantes na
faculdade
Cabrera, Modelo integrado de Que a ajuda financeira e as atitudes imediatamente
Castariheda, permanéncia decorrentes se refletem positivamente, ndo s6 para
Nora & equilibrar as oportunidades de ingresso de estudantes
Hengstler com situacao socioeconémica inferior, mas também por
(1992) facilitarem a integracdo deste contingente de

Nora, Barlow e
Crisp (2005)

Modelo do
comprometimento

estudantes nos componentes académico e social da
instituicao.

Estudante-instituicdo depois do primeiro ano. As
instituicbes precisam desenvolver seus proprios
instrumentos para perceber com clareza as interagdes
entre seus estudantes e a instituicdo, as interagdes dos
estudantes com outros estudantes e professores, as
finangcas dos estudantes e o0 engajamento do estudante
com os sistemas de suporte do campus.

Swail (2004) Modelo geométrico da A capacidade de ajudar as instituigbes a trabalhar
perseveranga estudantil proativamente para apoiar a persisténcia e a realizacao

dos alunos.

Seidman Modelo de sucesso do A “identificagéo precoce” é a identificacdo, o mais cedo

(2005) estudante possivel, de um aluno, potencialmente em risco de nédo
ter sucesso académico ou pessoal na faculdade.

Perspectiva Econdmica

Cabrera, Modelo de capacidade de Avangaram um modelo em que a capacidade de

Stampen e pagamento pagamento presume interagir tanto com Hansen (1990)

Hansem instituicbes e variaveis dos individuos na definicdo de

(1990) decisbes de retirada.

St. John, Modelo nexus escolha da Modelo nexus escolha da faculdade — persisténcia

Paulsen e faculdade — persisténcia mudangas na composi¢do do pacote

Starkey (1996)

Perspectiva Organizacional
Autor Modelo Razao Logica

Brown e Modelo de ajuste O ajuste educacional € o grau de correspondéncia

Kayser (1982)  educacional (satisfacdo) entre a satisfacdo percebida pelos alunos e
a satisfacé@o real (desempenho) em seus programas de
treinamento.

Billson e Terry  Modelo do apoio Na premissa de que o apoio institucional através da

(1987) institucional infraestrutura organizacional da IESs e o envolvimento

dos alunos reduzirdo o atrito, logo a evaséo.

Continua
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Perspectiva Interacional

Autor

Modelo

Razao Logica

Tinto (1975)

Bean (1980)

Tinto (1993)

MacKinnon-
laney (1994)

Tinto (1997)

Cabrera et
al.(1992)

Modelo de integracdo do
estudante

Modelo de desgaste do
estudante

Modelo longitudinal do
abandono institucional

Modelo de desgaste de
estudantes adultos

Modelo de salas de aula,
aprendizagem e
permanéncia

“Modelo integrado de
permanéncia”
aperfeicoamento de

Cabrera et al. (1992)

A integracdo dos estudantes na vida académica e social
da instituicdo precisava ser equilibrada para um
estudante efetivamente persiste na faculdade.

O abandono da universidade é analogo a produtividade e
que as intengcbes comportamentais (permanecer ou
abandonar) sao importantes preditores de persisténcia.

A experiéncia do aluno na faculdade
académica e social) ira modificar
(enfraquecer ou fortalecer) seu nivel
compromissos iniciais.

(integracao
continuamente
de metas e

Que a persisténcia de adultos para o sucesso no ensino
superior € uma resposta complicada a uma série de
problemas.

O arranjo de atividades socioacadémicas colaborativas
gera um circulo virtuoso, pois a satisfacdo nas interagoes
leva ao aumento na qualidade do esforco feito, pela
alocacdo de tempo e energia, e leva a melhores

resultados nas esferas social e académica
simultaneamente, o que reforca o sentimento de
satisfacao.

Os autores Cabrera & Castafieda (1992) acrescentam a
questao financeira ao modelo de Cabrera et al. (1992), a
fim de melhor analisar o papel que as finangas possuem
no processo de permanéncia, bem como detalhar
variaveis que permitam analisar os construtos do modelo
ja existente.

Sendo assim, o MIP, em sua versao final, totalizou 10
construtos que permitem estudar os fatores motivadores
da permanéncia dos individuos no curso.

Fonte: adaptado de Costa, O. S., & Gouveia, L. B. (out. 2018). Modelos de retencédo de estudantes:
abordagens e perspectivas. Revista Eletrénica de Administragéo, 1-28.

Conforme apresentado na Tabela 2, um dos primeiros modelos que explicam o

fenbmeno da evasdo, dentro da perspectiva interacional, € o modelo de integracéo

do estudante, elaborado por Tinto (1975 como citado em Costa & Gouveia, 2018). O

modelo explica os aspectos que influenciam na decisdo do estudante em abandonar

a universidade. Outro modelo, também citado dentro da perspectiva Interacional, é o

de Bean (1980 como citado em Costa & Gouveia, 2018). O autor propde que o

abandono da universidade € analogo a produtividade e que as intencdes

comportamentais de permanecer ou abandonar sdo importantes preditores de

persisténcia.
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2.4 Modelos de integracao do estudante — Tinto (1975)

Sao modelos que analisam a compatibilidade entre estudantes e as IES. Em 1975,
Spady prop6s um modelo baseado na teoria do suicidio de Durkheim. Segundo
Durkheim, o suicidio se da quando a pessoa rompe 0s lacos com o sistema social
por causa da falta de integragcdo com a sociedade (Lobo, 2012).

A partir dai, tragou as caracteristicas que devem ser estudadas para analisar o
estudante que evade, demonstrando que quando ha pouco apoio nas amizades e 0
background familiar ndo favorece ou valoriza os estudos, o aluno tende a evadir
mais. Baseia-se no fato de que a integracao do aluno com a IES é fundamental para
a sua permanéncia (Lobo, 2012).

Lobo (2012) ainda complementa que quando a integragdo é incompleta, ou seja,
quando o aluno ndo é capaz de atender as demandas dos sistemas académicos e
sociais da IES, ele rompe seus lacos, de forma semelhante ao que faz um suicida ao
desistir da vida.

O modelo de Tinto (1975 como citado em Cruz, 2013) foi revisado em 1993 e em
1997, de maneira que em sua versao final passou a considerar que a decisao do
estudante em abandonar a instituicdo ocorre devido a auséncia de integracédo do

discente com os aspectos sociais € académicos da institui¢cdo.

Dessa forma, segundo os estudos de Tinto (1975), a permanéncia do aluno esta
fortemente determinada pela integracéo social académica e ligada diretamente as
expectativas do aluno: quanto maiores as expectativas (educacionais e de carreira),
ao mesmo tempo em que a integracdo social académica for satisfatéria, menos

provavel sera a evasao do aluno (Cruz, 2013).
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2.5 Modelo de desgaste de estudantes — Bean (1980)

Bean (1980 como citado em Santos, 2018) elaborou a teoria de desgaste do
estudante ndo tradicional, no qual considerou as variaveis que influenciam no
desgaste estudantil e que podem acarretar a ndo permanéncia do estudante.

De acordo com Santos (2018), o modelo tem como objetivo verificar os
determinantes do desgaste dos estudantes em instituicbes de ensino superior,
baseado no modelo construido por Price (1977 como citado em Santos, 2018) sobre

0 processo turnover nas organizacdes de trabalho.

Estudantes deixam suas IES por motivos semelhantes aos que levam empregados a
sairem de seus locais de trabalho. Nesse modelo, a decisdo de evadir ou ndo € um
processo no qual as opinides influenciam as atitudes e estas afetam as decisdes.
Desse modo, a decisdao de permanecer ou ndo na universidade depende das

atitudes do aluno, da adaptacéo e de fatores externos (Santos, 2018).

Santos (2018) revela que os estudos até entdo desenvolvidos nao faziam distincao
entre as variaveis determinantes da evasao e a possivel correlacdo existente entre
elas. Ao contrario do modelo de Tinto (1975 como citado em Santos, 2018), o
modelo de Bean (1980 como citado em Santos, 2018) enfatizou o papel que os
fatores externos a instituicdo exercem sobre a modulacao de atitudes dos individuos
(por exemplo, o apoio e encorajamento de amigos e percepgdes sobre
oportunidades de transferéncia para outras instituicdes sdo alguns dos fatores).

Santos (2018) ainda constata que nao é dada, no modelo de Tinto, correta atengéo
no que diz respeito as tendéncias das variaveis ou ao seu carater discreto, fazendo
com que nao seja possivel a identificacdo de quais variaveis sao significativas para o
processo de evasdo. Esse modelo empregou quatro categorias de variaveis: a)
variavel dependente: evasao; b) variaveis intervenientes: satisfacdo e compromisso
com a instituicao; c) determinantes organizacionais da instituicdo; d) variaveis que

correspondem a seus antecedentes (background).
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Em sua tese, Braga (2016) refere que Bean (1980) acrescentou algumas variaveis
ao modelo, com o intuito de medir caracteristicas anteriores ao ingresso e a

interacédo do aluno.

O modelo proposto por Bean (como citado em Cruz, 2013) sugere que a decisdo de
evasao ou nao € determinada por influéncia das atitudes, da adaptacédo do aluno e
também por fatores externos como aprovacdo da familia, encorajamento dos
amigos, qualidade da instituicdo, situacao financeira e oportunidade de transferir-se
para outra instituicdo. O modelo de Bean, apesar de baseado no modelo de Tinto,
néao contempla a persisténcia do aluno (Cruz, 2013).

2.6 Modelo integrado de permanéncia — Cabrera, Castaneda, Nora e Henstler
(1992)

O modelo alternativo proposto por Cabrera et al. (1992), que ficou conhecido como
modelo integrado de permanéncia (MIP), parte da comparacao dos modelos de Tinto
e de Bean e também objetiva a explicacdo da persisténcia académica dos
estudantes universitarios. Cabrera et al. (1992) afirmam que existem varias teorias
que explicam o processo de permanéncia académica, mas as duas anteriores
apresentam um quadro teérico mais abrangente sobre as decisdes de abandono
universitario. Sendo assim, ao fundir essas duas teorias, 0 processo de permanéncia
do estudante na instituicdo pode ser mais bem explicado (Silva, Cunha, Durso &
Nascimento, 2014).

Esse modelo inclui todas as variaveis da teoria de Tinto, considerando que as
experiéncias dos estudantes sao influenciadas pela integracdo académica e pela
integracdo social e contribuem para reforgar seus objetivos educacionais e seu
comprometimento com a instituicdo. Ademais, o modelo proposto também considera
o papel dos amigos e a influéncia dos pais, a influéncia que as “pessoas préximas”
exercem e a proposicao de Bean no sentido de que a vontade de persistir leva a
decisdo de permanéncia. A partir dai resulta ou mais ou menos intencao de persistir

em seu obijetivo inicial de conclusdo do curso (Santos, 2018)
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Cabrera & Castafieda (1992) acrescentaram a questdo financeira ao modelo de
Cabrera et al. (1992). Acrescentaram variaveis econdmicas a teorias sociais,
relativas as condicdes econdmicas, como capacidade financeira para custear de
maneira independente ou por meio de apoio financeiro (seja publico ou privado),
(Braga, 2016).

Nesse ambito, o presente modelo ganha destaque devido a conjuntura de ampliagao
de fundos de financiamento (FIES, PROUNI) e privado (via financiamento), no

cenario brasileiro.

Apoés os ajustes realizados, o MIP, em sua versao final, totalizou 10 construtos que
permitem estudar os fatores motivadores da permanéncia dos individuos no curso,
sendo eles: ajuda financeira, condicées financeiras, desempenho académico
(escolar) anterior a graduagcdo, encorajamento de pessoas proximas,
desenvolvimento académico e intelectual, desempenho de notas, integragdo social,
compromisso com a instituicdo, compromisso com o objetivo e intengdo de persistir.

Cada um dos 10 construtos do modelo foi avaliado a partir de variaveis, conforme

mostra a Tabela 3:

Tabela 5
Construtos e variaveis do modelo integrado de permanéncia (MIP)
Construtos do Modelo Variaveis
C1 - Ajuda financeira Aspecto financeiro relacionado a vida familiar do
estudante.
C2 - Condicoes financeiras Recebimento de ajuda financeira, com bolsas.
C3 - Desempenho escolar (académico) Ensino basico suficiente para o aprendizado académico.
anterior
C4 — Desempenho de notas Desempenho académico em termos de notas.
Indice de aprovacao nas disciplinas e tarefas.
C5 - Desenvolvimento académico e Realizagdo académica versus expectativa.
intelectual Satisfagdo com o curso

Prestigio do curso e da profissao.
C6- Encorajamento de pessoas proximas  Apoio da familia e dos amigos quanto aos estudos.
C7 Integragéao social Facilidade de estabelecimento de relagbes pessoais

com os outros estudantes, docentes e funciondrios da
instituicdo de ensino.
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Confianca na escolha da instituicao de ensino que
C8 Compromisso com a instituicao frequenta.

Grau de importadncia em graduar-se por esta instituicao

de ensino.

Percepcdo de pertinéncia a instituicdo de ensino

Percepcao quanto ao auxilio que a educacdo nesta

instituicio de ensino dara para assegurar futuro

emprego.
Qualidade da instituicdo considerada pelos amigos
proximos.

Satisfacdo com a instituicao de ensino. Prestigio

social da institui¢ado.

Oportunidade de aplicagdo pratica e interagdo com
empresas.

Curriculo atualizado do curso.

C9 Compromisso com o objetivo Importancia da obtencdo do diploma de graduacédo e
finalizacdo do programa de estudo

C10 Intencdo de persistir Intencdo do aluno em matricular-se no préximo periodo.

Fonte: Cabrera, A., Castafeda, M., Nora, A., & Hengstler , D. (1992). The convergence between.
Journal of Higher Education, 143-164; .Cabrera et al. (1992) como citado em Braga, L. F. (2016).
Fatores de Influéncia no processo de retengdo dos discentes: um estudo com o0s alunos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis em uma IES de iniciativa privada. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncias Contabeis) — Universidade de Sao Paulo.

No trabalho de Cabrera & Castafieda (1992), apGs a realizagdo de testes, verificou-
se que todos os construtos tém efeitos significativos sobre a permanéncia estudantil.
O MIP estabelece que a evasao ocorrera quando pelo menos um dos 10 construtos
indicados estiverem insatisfatérios ou ausentes, elevando a possibilidade de o aluno
nao persistir no curso (Silva et al., 2014).

2.7 A gestao estratégica nas instituicoes de ensino

As universidades tém sofrido cobrangas por mais eficiéncia dos recursos utilizados e
pela qualidade dos servicos prestados. Essa situacao leva as universidades a
adocao de praticas gerenciais que sustentem as decisdes que visam ao alcance de
seus objetivos institucionais (Valmorbida et al, 2016)

De acordo com Soares e Resende (2012 como citado em Valmorbida), as IES
exercem relevante papel no processo de controle e contencao da evasdo no ensino
superior, pois a partir da implantacdo de estratégias e politicas institucionais ela

podera gerir a permanéncia dos alunos, auxiliando-os a concluir seus estudos.
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Quando a universidade ndao consegue manter o aluno até o fim do curso, existe o
fracasso institucional, que inclui desde o professor que ndo conseguiu exercer o
papel como docente, até os programas e planos estabelecidos pela IES por nao
cumprir a missao institucional de formar o seu alunado (Souza & Tomio, 2010). A
evasao possivelmente pode ocasionar trés tipos de perdas: a econémica, a social e
o descumprimento da funcao politica gerencial da instituicao.

Quando ocorre evasao, esses danos podem colocar em duvida a qualidade e a
credibilidade da instituicdo. Tinto (1975 como citado em Fialho, 2014) trouxe a
probleméatica da evasao escolar no ensino superior sob a responsabilidade da IES. E
Scali (2009) corrobora alertando que o aluno nao é o unico culpado pelo fracasso
escolar, porque existe a influéncia da IES (Fialho, 2014).

As estratégias de minimizacdo do abandono podem ser capazes de diminuir as
possibilidades de os alunos interromperem a formagao e ainda trazem o prestigio e
a credibilidade da IES de volta a concorréncia de mercado (Scali, 2009). Por certo, o
problema do abandono incomoda os educadores e responsaveis pelas politicas
publicas (Lopes, 2013 como citado em Fialho (2014). Silva Filho (2009) reporta que
a permanéncia dos alunos é uma questao institucional, considerando que cada
instituicdo deve identificar as causas do fenébmeno em seu ambiente educacional
(Adachi, 2009).

Pereira (2003) discute sobre a importancia das instituicoes de ensino e dos fatores
internos e externos na decisdo do aluno de permanecer ou evadir do curso.
Contemplando essas multiplas visées, foram propostos inUmeros modelos e teorias
a partir do ensino norte-americano. O MEC, por intermédio da Secretaria de Ensino
Superior (SESU), ordena os fatores que levam a evasao e a permanéncia em trés

grupos distintos (Pereira, 2003).

a) Fatores referentes a caracteristicas individuais dos estudantes: relativos
a habilidade de estudo, personalidade, desencanto com o estudo escolhido,
falta de informacéo;

b) fatores internos as instituicoes: relativos as questdes académicas, tais
como curriculos desatualizados, rigida cadeia de pré-requisitos de disciplina,
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falta de formacdo académica, insuficiéncia de estrutura de apoio como
laboratérios, informatica, etc.;
c) fatores externos as instituicoes: relacionados a questdes como mercado de

trabalho, conjuntura econémica, vinculado a condigéo financeira do aluno.

No entendimento de Lima (2003), as IES constituem um sistema aberto, que envolve
estratégias gerenciais, cujo sucesso organizacional sera percebido a partir das
relacbes entre a organizagcdo e o seu ambiente, em funcdo da capacidade de
resposta do primeiro ao segundo. O autor propde que o ambiente no qual a
universidade se insere é dindmico, o que implica que os objetivos e programas de

cada curso devem ser repensados e reformulados constantemente.

Assim, as IES precisam criar estratégias para que seu produto seja absorvido pelo
ambiente de acordo com a demanda ou, se for o caso, criar nele a necessidade de
tais produtos para garantir sua viabilidade. Dessa forma, as IES deverdao buscar

estratégias ou ferramentas de gestao (Lima, 2003).

Em Ansoff (1979 como citado em Lima, 2003), a estratégia pode ser considerada um
conjunto de regras de tomada de decisdo que tém como objetivo a orientagdo das
acdes no mercado de uma organizacdo. A Figura 1 apresenta essa representacao,
denominada de equifinalidade por Bertalanffy (1968 como citado em Lima, 2003).
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Figura 1
Representagéo da equifinalidade.
Fonte: Lima, A.L (2003). Recuperado de: https://repositorio.ufsc.br/xmlui’/handle/123456789/85882.

As definicbes sobre estratégia propostas por Porter (1986), Mintzberg (1987),
Omhae (1988), Henderons (1998), Prahalad (1995) e Brison (1995), como citados
em Lima (2003), tendem para a concepcao de Ansoff (1979 como citado em Lima,
2003). Este ultimo autor registra que a estratégia pode ser considerada a expressao
da utilizacédo, pela organizacédo, dos seus pontos fortes, para superar mudangcas no
ambiente, atender as necessidades reais de seus clientes e possibilitar uma posicao

de destaque em relacdo aos seus concorrentes de forma lucrativa e sustentavel.

Em meio a missao de educar - juntamente com o compromisso com a qualidade dos
cursos e com os objetivos das atividades académicas -, as acoes estratégicas da
IES também devem envolver efetivas praticas de gestdo (Capelato, 2011 como
citado em Braga, 2016). O autor afirma que a fase da gestéo instintiva deve dar
espaco a uma gestao estratégica, em tempos em que novos desafios se apresentam
(com demandas académicas, regulatérias, mercadoldgicas e tecnologicas e atuais

diretrizes das agdes estratégicas do ensino superior).

A gestdo por meio de dados quantitativos para a tomada de decisdo estratégica
frequentemente encontra desafios operacionais (Braga, 2016). Para Capelato (2011
como citado em Braga, 2016), a busca pela sustentabilidade das instituicbes de
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ensino superior muitas vezes esbarra em duas questées preliminares: falta de
informacao para controle financeiro e falta de parametro para investimentos e

tomadas de deciséo de forma preditiva.

Visando ajudar a gestdo das instituicdes por meio de dados quantitativos, Ferrari e
Louro (2017) propuseram uma ferramenta grafica de simples operacionalizacao que
pode dar suporte as decisbes gerenciais em um ambiente como o do estudo de
caso. Ela foi testada em uma geréncia de engenharia de usinas de grande porte de
uma multinacional e mostrou ter grande flexibilidade frente aos diferentes cenarios
de mercado e possiveis mudancgas de diretrizes das empresas. Como resultado, o
radar de criticidade pode ser uma ferramenta importante para a analise e avaliagao
de projetos, demonstrando a possibilidade de ser configuravel e versatil para as

mais diversas areas de negdcio, usando apenas variaveis imediatas, explicitas.

2.8 Radar de criticidade

A ferramenta elaborada por Ferrari e Louro (2017) tem como objetivo auxiliar na
gestdo de projetos correntes devido as suas caracteristicas de flexibilidade para
utilizacdo em diversas areas de negécio; facilidade de visualizagdo do resultado por
meio de graficos e notas; e liberdade para o usuario utilizar quaisquer indicadores ja
existentes. Para elaboracdo do radar, o estudo define seis etapas, como mostrado
na Figura 2.
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01 - Definiras variaveis de
controle

02 - Analisar e Ordenar as
variaveis

03 - Definiro Quadro de Limites 06 - Realizar
acompanhamento e
melhorias

04 - Normalizar as variaveis

05 - Gerar Radar de Criticidade

Figura 2

Visao geral da metodologia da ferramenta radar de criticidade.

Fonte: Ferrari, A. M., & Louro, A. C. (2017 out.). Radar de criticidade: ferramenta e metodologia de
avaliagdo de projetos concorrentes utilizando multiplas varaveis. Iberoamerican Journal of
Project Management, 1-17.

Etapa 01 - Definir as variaveis de mensuracao

A primeira etapa consiste em definir quais variaveis afetam o andamento do projeto
€ 0 quanto sao significativas para a avaliacdo da carteira de projetos. Essa escolha
pode estar alinhada com as premissas da empresa, com 0s seus indicadores e o
planejamento estratégico. Para Provost & Fawcett (2013 como citado por Ferrari e
Louro, 2017), para esse tipo de escolha € considerado um método supervisionado
para resolugcdo de problemas, assim como métodos tradicionais de regressao e

classificacao.

Cada variavel identificada deve ser registrada no quadro de variaveis, como ilustra a
Figura 3. Nesse momento devem ser definidas quantas variaveis farao parte do
radar de criticidade, estabelecendo-se, assim, o que chamamos de grau do radar,

que € equivalente a quantidade de variaveis escolhidas. Essa etapa € a da

compreensao do negdocio.
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Etapa 02 - Analisar e ordenar as variaveis

Apés definidas as variaveis, deve-se ordena-las definindo qual sera a posicao de
cada uma no radar, organizando a melhor forma que ira refletir as suas inter-
relacdes de causalidade.

Etapa 03 - Definir o quadro de limites

Ferrari e Louro (2017) citam que, para Provost & Fawcett (2013), essa etapa é a
preparacdo dos dados. Nessa fase sao decididos os valores limites para cada
variavel de mensuracdo. E por meio desses limites que sera determinada a situagao
do projeto de acordo com a andlise das variaveis individualmente.

Além de estabelecer "areas de controle", isto é, valores para tomadas de decisdes
gerenciais, também é definida a dimensao de cada variavel, que nada mais é do que
sua nota maxima. No trabalho de Ferrari e Louro (2017) foram definidas quatro

areas de controle, que serdo mais bem visualizadas na Figura 3.

Quadro de Limites

Varidvel Acompanhamento Atengao Urpéncia Critico
Limite Limite Limite Limite
Variavel 01 20 =0 &0 100
Variavel 02 20 50 80 100 -
Variavel 03 20 50 &0 100
Varigvel 0d 20 50 &0 100
Variavel 05 20 50 &0 100
dimensdo Forma grafics dag Areag
mAima de Controle
Figura 3

Area de controle.
Fonte: Ferrari, A. M., & Louro, A. C. (2017 out.). Radar de criticidade: ferramenta e metodologia de
avaliagcdo de projetos concorrentes utilizando multiplas varaveis. Iberoamerican Journal of Project

Management, 1-17.

a) Acompanhamento: area onde o projeto estd controlado, mas nunca
deixando de ser acompanhado e medido (Ferrari & Louro, 2017);
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b) atencao: area onde alguns pontos comecam a sair do controle e necessitam
de uma andlise mais detalhada sobre o que estd acontecendo no projeto
(Ferrari & Louro, 2017);

c) urgéncia: area que sinaliza que medidas urgentes de retomada do controle
do projeto sao necessarias (Ferrari & Louro, 2017);

d) critico: area que indica que o projeto chegou ao ponto mais critico.
Necessario trabalho de recuperacado de projetos ou mesmo de decisao pelo
cancelamento (Ferrari & Louro, 2017).

Etapa 04 - Normalizar as variaveis

Segundo a classificacdo de Provost & Fawcett (2003), essa etapa também seria de
preparacdo dos dados. Uma vez definido o quadro de limites, as regras de
normalizacado das varidveis devem ser estabelecidas para que os diferentes tipos de

valores sejam convertidos ha mesma base do quadro de limites.

Etapa 05 - Gerar radar de criticidade

Segundo os autores, essa etapa € de modelagem. Depois de realizadas todas as
definicbes anteriores, € 0 momento de obter as medicdes das variaveis do projeto e
gerar o radar de criticidade, cabendo aqui uma explicacao sobre o conceito referente
ao calculo que indicara a nota de criticidade (Nc) do projeto.

A ferramenta foi desenvolvida utilizando-se o Microsoft Excel para dar suporte aos
conceitos apresentados neste trabalho e ser uma plataforma para futuras melhorias
na metodologia (Ferrari & Louro, 2017).

2.9 Marco teoérico

A evasdo do ensino superior se constitui em um problema crescente e
multideterminado, o qual demanda estratégias de intervencdo em diferentes niveis

(no ambito dos cursos, das instituicoes e das politicas publicas) (Campos, 2018).

Este estudo pretende focar e propor estratégias que auxiliem no ambito das IES.
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Em relacdo ao conceito de evasdo, para a realizacao deste estudo adotou-se o
termo evasdo com base no conceito de Castro e Teixeira (2014), que trata do

desligamento que o estudante faz do curso.

Diante da necessidade de se basear em um modelo que explique a evasado e
estimule a permanéncia de forma preditiva, a pesquisa baseou-se em Cabrera &
Castaneda (1992), que propuseram o modelo integrado da permanéncia (MIP). Essa
escolha é justificada pelo fato de o MIP reunir as duas principais teorias de
evasao/retencao, na perspectiva interacionista: a teoria de Tinto (1975 como citado
em Braga, 2016) e a teoria de Bean (1980 como citado em Braga, 2016).

Cabrera & Castaneda (1992) também adicionaram variaveis econémicas as teorias
interacionistas, preocupando-se com a capacidade financeira do aluno em custear o
curso, seja de maneira independente ou por meio de apoio financeiro (publico ou
privado) (Braga, 2016).

O MIP explora, por meio de pesquisa teérica e empirica, os fatores preditivos da
permanéncia fundamentados em aspectos académicos, sociais, econdmicos e

comportamentais, propostos por Cabrera & Castaneda (1992).

Como este estudo tem como objetivo identificar os motivos determinantes de evasao
dos alunos da Faculdade de Pinhais e identificar os indicadores da permanéncia,
esse modelo se adéqua a preocupacdo de se trabalhar de forma preditiva e

estratégica.

Para apresentar os resultados foi utilizada a ferramenta elaborada por Ferrari e
Louro (2017) que tem como obijetivo auxiliar na gestao de projetos correntes devido
as suas caracteristicas de flexibilidade para utilizacdo em diversas areas de negécio;
facilidade de visualizacdo do resultado por meio de graficos e notas; e liberdade

para o usuario utilizar quaisquer indicadores ja existentes.

A partir de agora serao descritos os procedimentos metodolégicos da pesquisa, que
incluem a caracterizacao da pesquisa, unidade de andlise e técnica de coleta e
analise dos dados.
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3 Metodologia

O planejamento e a organizacao de uma pesquisa dependem fundamentalmente da
natureza do problema sob investigacao, bem como das condicbes existentes para a
coleta dos dados a ele concernentes.

Este capitulo tem como objetivo descrever a metodologia adotada para a realizagéo
da pesquisa. Apresenta informacdes sobre a caracterizacdo da pesquisa, a unidade
de andlise, os procedimentos de coleta e respectivos instrumentos e formas de

coletar dados e informacoes relevantes além da estratégia de analise de dados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O delineamento desta pesquisa foi feito com o intuito de atender, da melhor maneira,
0s objetivos propostos. Conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 147), “a selecao do
instrumental metodoldgico esta diretamente relacionada com o problema a ser

estudado”.

Existem duas importantes correntes paradigmaticas que balizam a pesquisa
cientifica: as escolas de pensamento realista/objetivista, que referem pesquisas
quantitativas, e a escola idealista/subijetivista, orientada para a pesquisa qualitativa.
Para Richardson (2007), o que diferencia estes paradigmas € primordialmente a

abordagem do problema.

Nesta pesquisa, utilizaram-se esses dois paradigmas - qualitativo e quantitativo -
para atender ao objetivo proposto. Ao final deste estudo, na analise dos resultados
adotou-se a triangulacdo desses dois métodos, objetivando fornecer mais robustez

as conclusoes.

A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas
de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagbes do que se poderia

conseguir isoladamente.
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O método qualitativo é apropriado nesta pesquisa para analisar os documentos de
trancamento dos alunos da IES estudada, bem como analisar a entrevista com a
gestora da instituicdo. A pesquisa qualitativa visa responder questdes particulares
com um grau de realidade que nao pode ser quantificado, além de fornecer
significados, motivos, aspiracoes, valores e atitudes que correspondem a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos (Minayo, Deslandes,
Cruz Neto & Gomes, 1994; Richardson, 2007).

Na pesquisa qualitativa o pesquisador pode participar, compreender e interpretar os
dados coletados na pesquisa, visto que tem como abordagem paradigmatica a
perspectiva interpretativa (Chizzotti, 2018).

Ja a pesquisa quantitativa também se tornou necessaria para a analise de survey. A
pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana (Fonseca, 2002). Como as amostras geralmente sdo grandes e
consideradas representativas da populacdo, os resultados sao tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populacédo-alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa centra-se na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a
realidade sé pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,

recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Quanto aos objetivos, este estudo classifica-se como descritivo, pois se busca
compreender motivos determinantes da evasédo dos alunos da Faculdade de Pinhais
e quais estratégias poderiam ser usadas para reté-los na IES. Gil (2008) preleciona
que a pesquisa descritiva realiza detalhado estudo de caracteristicas de um grupo,
com levantamento de informacbdes padronizadas para a coleta de dados

(questionarios, entrevistas, etc.).

No tocante aos procedimentos, classifica-se como estudo de caso. Para Collis e
Hussey (2005, p. 72), “um estudo de caso é um exame extensivo de um Unico
exemplo de um fenémeno de interesse e € também um exemplo de uma

metodologia fenomenolodgica”.
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Algumas caracteristicas da pesquisa de estudo de caso sao sugeridas por Yin
(2015): o objetivo da pesquisa ndao é somente explorar fenébmenos, mas entendé-los
em um determinado contexto; a pesquisa ndo comeca com um conjunto de
perguntas que limitam o que ocorrera dentro do estudo; e a pesquisa usa métodos

multiplos para coletar dados, que podem ser qualitativos ou quantitativos.

O estudo de caso tem como vantagens a geracao de informagdes de entendimento
e comunicagao acessiveis, a discussdao detalhada de uma situacdo especifica,
proporcionando mais compreensao da realidade, a aplicagéo por observador unico e
facilidade na comparacado a casos similares, servindo de base a sua interpretacéo
(Gil, 2008).

A pesquisa também pode ser classificada como de campo. A pesquisa de campo
caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, realiza-se coleta de dados entre pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acado, pesquisa participante,
etc.) (Fonseca, 2002). A pesquisa de campo foi realizada com os alunos da IES que
responderam o questionario disponivel no Apéndice A.

3.2 Unidade de analise

O presente trabalho foi desenvolvido tendo por unidade de andlise a Faculdade de
Pinhais (FAPI), que esta localizada no municipio de Pinhais, o qual é parte
integrante da regidao metropolitana de Curitiba, estado do Parana, Brasil. Essa
instituicao de ensino superior foi criada em 1998 e conta com aproximadamente 643
alunos de graduagdo distribuidos entre os periodos matutino e noturno.
Adicionalmente, a faculdade oferta cursos de pods-graduacdo nos seguintes

periodos: noturno durante a semana e diurno e vespertino aos sabados.

Internamente, a instituicdo estd organizada em departamentos, abrangendo as
seguintes areas: administrativa (contabil, fiscal e financeira, tecnologia da
informacao, recursos humanos e marketing) e académica (secretaria, biblioteca,

coordenacdes de cursos graduacgao e de pés-graduacao/extensao).
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A FAPI possui também departamentos pedagdgicos amparados pelo Nucleo de
Inclusdo, Direitos Humanos e Acessibilidade Psicopedagdgica (NIDAP) e pelo
Nucleo de Estruturacdo Pedagogica (NEP). A FAPI possui, ainda, uma Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA). Se trata de uma IES privada sem fins lucrativos.

3.3 Procedimentos para a coleta de dados qualitativos

Segundo Yin (2015), os estudos de caso fornecem multiplos caminhos para a coleta
de evidéncias. Yin propde seis fontes distintas: documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos. Esta
pesquisa utilizou os instrumentos de coleta: pesquisa documental e entrevista.

O documento, como fonte de pesquisa, pode ser escrito e ndo escrito, tais como
filmes, videos, slides, fotografias ou pésteres (Fonseca, 2002). Esses documentos
sdo utilizados como fontes de informacdes, indicagcdes e esclarecimentos que
trazem seu conteudo para elucidar determinadas questdes e servir de prova para
outras, de acordo com o interesse do pesquisador. Na pesquisa documental foram
levantados na IES os registros dos ultimos cinco anos (2013 a 2018), nos quais se
apresentam os motivos da desisténcia desses alunos. Foi feita analise dos
documentos de trancamentos da IES para cruzar esses motivos com o modelo

proposto na pesquisa, o MIP.

As entrevistas sao classificadas por Richardson (2007) como estruturadas e nao
estruturadas. Nesta pesquisa foi realizada uma entrevista estruturada, com a
coordenadora geral da FAPI. O questionario foi enviado por email. (Apéndice D).

Para analise das informagdes qualitativas coletadas, foi utilizada a técnica de analise
categoérica tematica, que se insere no ambito das técnicas de analise de conteudo e
tem como objetivo identificar os itens de significacdo a partir do conjunto de
enunciados obtidos. Para Bardin (2010, p. 48), “0 objetivo da analise de conteludo é
a manipulacdo da mensagem (conteldo e expressdoes deste conteudo) para
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apresentar as evidéncias que permitam inferir sobre uma outra realidade que néo a

da mensagem”.

Richardson (2007) explica que, na analise por categorias, o pesquisador devera
decodificar um texto em diversos elementos, os quais serdo classificados para
formar agrupamentos analégicos. Dessa forma, na andlise documental, os

resultados serdo codificados e resumidos em tdpicos para analise.

3.4 Procedimento para a coleta de dados quantitativos

Para a obtencao dos dados que foram submetidos a tratamento e analise estatistica,
optou-se por utilizar o método survey, que trabalha com questdes padronizadas a
serem submetidas a cada um dos elementos da amostra.

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, utilizando um

questionario como instrumento de pesquisa (Fonseca, 2002).

Do ponto de vista estritamente operacional, para se trabalhar com uma survey,
convém utilizar as consideracoes de Freitas (2000, p. 107): “na escolha de aplicacédo
deve-se atentar para o custo, o tempo e também para a forma que venha a garantir

uma taxa de resposta aceitavel para o estudo”.

Para a coleta dos dados foi aplicado questionario com 32 perguntas, a ser
respondido pelos alunos, on line, via plataforma Google for Education. A opcao pelo
meio digital decorreu dos seguintes fatores:

a) Disponibilidade dos enderecos eletrdnicos (e-mails) dos alunos;

b) mais facilidade de obtencao das respostas;

c) economia financeira e respeito ao meio ambiente em relagéo a utilizacdo de
papel, por parte da pesquisadora;

d) mais agilidade no envio, recepcao e processamento das respostas.
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O questionario foi elaborado no arcaboucgo tedrico conceitual extraido do referencial
tedrico, baseado no modelo MIT de Cabrera & Castafieda (1992), validado por
Braga (2016). Para esta pesquisa utilizou-se o modelo de questionario de Braga
(2016) com pequenas modificacdes no questionario. O instrumento de pesquisa foi
agrupado em 10 fatores ou construtos, com a finalidade de investigar o
comportamento dos discentes persistentes. As respostas foram valoradas em uma
escala Likert com pontuacao de um a cinco, em que um é “discordar totalmente com

a afirmativa” e cinco “concordar totalmente com a afirmativa”.

Os fatores do modelo MIT sao:

Ajuda financeira;

condigdes financeiras;

desempenho académico (escolar) anterior;
desempenho de Notas;

desenvolvimento académico e intelectual;
encorajamento de pessoas proximas;
integracao social;

compromisso com a instituicao;

compromisso com o objetivo;

= © ©®© N o s~ wbdh =

0. intencao de persistir.

O questionario foi aplicado para os 15 cursos de graduagdo, que abrangem
aproximadamente 643 alunos. Considerando um universo de 643 estudantes,
margem de erro de 9% e nivel de confianca de 95%, esta pesquisa alcancou 105
respondentes. A partir do resultado do survey foi elaborado o radar de criticidade
com o nivel que apresentara a area de controle de cada construto do modelo.

3.5 Elaboracao do Radar de Criticidade — 10 pontas

A Tabela 4 é utilizada para elaboracdo do radar de criticidade, seguindo a
ferramenta proposta por Ferrari e Louro (2017). Além de estabelecer "areas de
controle", isto &, valores para tomadas de decisdes gerenciais, também é definida a

dimensao de cada variavel, que nada mais é do que sua nota minima. Esses dados
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foram elaborados pelos autores conforme a férmula explicitada na etapa e do “radar
de criticidade”. Cada ponta do radar representa um construto do modelo de Cabrera

& Castaneda (1992), dessa forma, pretende-se chegar a um radar de 10 pontas.

Tabela 6
Tabela de limites

Acompanhar Atencao Urgente

C1. Ajuda financeira Sim N/A N/A
C2. Condigoes financeiras Sim

C3. Desempenho académico (escolar) anterior >4 >3 <=4 >2 <=3
C4. Encorajamento de pessoas préximas >4 >3 <=4 >2 <=3
C5. Desenvolvimento académico e intelectual >4 >3 <=4 >2 <=3
C6. Desempenho de notas >4 >3 <=4 >2 <=3
C7. Integragéo social >4 >3 <=4 >2 <=3
C8. Compromisso com a instituicao >4 >3 <=4 >2 <=3
C9. Compromisso com o objetivo >4 >3 <=4 >2 <=3
C10. Intengéo de persistir >4 >3 <=4 >2 <=3

Fonte: adaptado de Ferrari, A. M., & Louro, A. C. (2017 out.). Radar de criticidade: ferramenta e
metodologia de avaliagdo de projetos concorrentes utilizando multiplas varaveis. Iberoamerican
Journal of Project Management, 1-17.

Esses limites resultardo no radar de 10 pontas por meio de suas cores. Dessa
forma, quando, por exemplo, o construto 7 estiver proximo da cor vermelha, significa
que aquele item se configura em uma situacao critica. Os valores do quadro original
foram substituidos por intervalos, seguindo a pontuagao da escala Likert.

Os construtos C3 a C10 estdo relacionados aos intervalos citados na Tabela 4,
sendo eles: critico, entre zero e dois; urgente, entre dois e trés; atencao, trés e

quatro; e acompanhar, entre quatro e cinco.

Lembra-se que assinalando “um” o respondente discorda totalmente, “dois” discorda
parcialmente, “trés” ndo concorda nem discorda, “quatro” concorda parcialmente e
“cinco” concorda totalmente. O quadro foi adaptado para evitar a normalizagao dos
dados. Os resultados foram obtidos a partir das médias das respostas por construto.

Para os construtos C1 e C2 as respostas foram binarias (sim e nao). Por isso foram
atribuidas pontuacdo a elas para normalizacdo dos dados: as respostas que

representaram “sim” receberam nota cinco e as respostas “ndo”, nota um.
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3.6 Estratégia de analise dos dados

Para andlise das informagdes qualitativas coletadas (entrevista e andlise
documental), foi empregada a técnica de analise categérica tematica, que se insere
no ambito das técnicas de andlise de conteddo e tem como objetivo identificar os
itens de significacdo a partir do conjunto de enunciados obtidos. Para Bardin (2010,
p. 48), “0 objetivo da andlise de conteudo é a manipulacdo da mensagem (conteudo
e expressOes deste conteudo) para apresentar as evidéncias que permitam inferir

sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem”.

O agrupamento dos dados ocorreu em conformidade com as categorias de analise
apresentadas na Tabela 5. Richardson (2007) salienta que, na analise por
categorias, 0 pesquisador deve decodificar um texto em diversos elementos, os
quais sao classificados para formar agrupamentos anal6gicos.

Para a analise dos dados quantitativos (survey) usou-se a estatistica descritiva
basica. Estatistica descritiva é o ramo da Estatistica que visa sumarizar e descrever
qualquer conjunto de dados. E a estatistica que esta preocupada em sintetizar os
dados de maneira direta, preocupando-se menos com variagdes e intervalos de
confianga dos dados. Exemplos de estatisticas descritivas sdo: a média, o desvio-
padrao, a mediana, etc. (Santos, 2018). As médias de cada pergunta do instrumento

estao inseridas no apéndice B.

Apés a aplicacdo da pesquisa, foi feita normalizacdo dos dados, conforme explicado
no item 3.4, e média aritmética das respostas, que é uma medida de tendéncia

central.
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Objetivos Técnica de Técnica de Autores que dardo suporte a
coleta de analise dos analise
dados dados

Identificar nos documentos Pesquisa Analise de Castro e Teixeira (2014)
de trancamento da IES os documental conteudo Bardin (2010)
motivos do abandono dos
cursos informados pelos
alunos
Investigar, com os alunos Pesquisa de Estatistica Braga (2016)
frequentes, os fatores que campo com descritiva Cabrera & Castarieda (1992)
motivam a permanéncia. aplicagao de Lobo (2012)

questionario Silva et al. (2014)
Elaborar um grafico em Pesquisa de Estatistica Santos (2018)
forma de radar (com 10 campo com Descritiva Silva et al. (2014)
pontas) apresentando o0s Aplicagéo de Radar Cabrera & Castafieda (1992)

indicadores de evasao por
curso da Faculdade de
Pinhais

Questionario

Ferrari e Louro (2017)

Fonte: dados da pesquisa

Esclarecidos os métodos utilizados para a construgdo deste estudo, o capitulo

seguinte relata os resultados da pesquisa.
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4 Analise dos Resultados

Neste capitulo sdo descritos e analisados os principais resultados da pesquisa,
optando-se por uma divisdo de quatro principais topicos 0s quais estao relacionados
aos quatro objetivos especificos desta pesquisa. O primeiro tépico identifica os
motivos do abandono da IES estudada, apresentando a analise documental dos
formularios de trancamento. O segundo tépico discorre sobre os fatores que
motivam a permanéncia, destacando os construtos do MIP que tiveram melhor
pontuacdo na survey com os alunos da IES. O terceiro topico expde o radar de
criticidade, que ilustra por meio de um grafico de estrela de 10 pontas a situacao de
cada construto do modelo de permanéncia. E, por fim, no quarto tépico discute-se
sobre o objetivo geral da pesquisa, que realca os motivos da evasao e dos que

incentivam a permanéncia.

4.1 Identificando os motivos do abandono do curso

Na pesquisa documental realizada, apurou-se que a instituicdo de ensino estudada
nao tem um processo instituido para controle da evasao. Nao existe um gréafico que
apresente de forma didatica como esta o indice de evasdo dos alunos. Uma das
medidas adotadas pela IES, em relagdo ao controle da evasao, & o preenchimento
de um formulario de trancamento de seu curso. Esse formulario € preenchido pelo
aluno e o coordenador do seu respectivo curso e encaminhado para a Diretora

Administrativa.

Primeiramente, buscou-se entender como esta o indice de evasdao na FAPI. Para
isso, contabilizaram-se o numero de matriculados, 0 nimero de ingressantes e
namero de concluintes. Dessa forma, chegou-se a taxa média anual de evasao da

FAPI. Trata-se de uma férmula elaborada por Lobo (2012), conforme se segue:

E(n)=1—-[M(n)—=1(n)]/[ M(n-1) = C(n-1)]

Sendo: E é evasao, M é nimero de matriculados, C € o nUmero de concluintes, | € o

namero de ingressantes, né o ano em estudo e (n-1) € o ano anterior. O resultado
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da aplicacédo da féormula, que indica a taxa média de evasao, esta representado na

Figura 4:
Indice de evasao
| MIndice de evasio
0,0 5.0 10,0 15,0 20,0
Figura 4

indice de evasao.
Fonte: dados da pesquisa (2019)

Observa-se que, em 2015, a taxa média de evasao era de 8%; em 2016, caiu 6,5%;
em 2017 subiu para 10,5%; e em 2018 cresceu ainda mais, 15,5%. O indice médio
da taxa de evasao das |IES privadas no Brasil oscila de 22 a 26% (Lobo, 2012). A
taxa média da FAPI esta abaixo da média nacional, porém se percebe que o indice

aumentou consideravelmente nos ultimos quatro anos.

Feita esta analise, foi realizada uma busca em todos os documentos de
trancamentos dos alunos evadidos da faculdade de 2015 a 2018. Os registros
revelam a justificativa do trancamento ou fechamento do curso. A amostra
compreende 395 alunos de diferentes cursos da IES.

Com os documentos em maos, fez-se necessario organiza-los para a analise. Para
isso, utilizou-se a analise de conteudo. Bardin (2010) enfatiza, ainda, que é
necessario ter “vigilancia critica” diante dos dados e, por essa razao, buscou-se, por
meio de deducgdes, atribuir-lhes significados. Dessa forma, os 395 relatos sobre os

motivos do trancamento foram analisados e resumidos em 13 categorias macros:
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) Dificuldade de relacionamento (professor e coordenador);
) Motivo profissional;

c) Dificuldade em conciliar trabalho e estudo;

) Recebeu bolsa de outra IES;

) Dificuldade financeira;

f) Desapontamento com o curso;

g) Distancia entre a residéncia e a IES;

h) Perdeu o prazo de matricula;

i) Problema familiar;

j) Perdeu recurso de Financiamento de Estudo;
k) Motivo pessoal,;

l) Motivo ndo informado;

m) Problema de saude.

Ap6s a categorizacdo a partir dos dados da pesquisa, conseguiu-se levantar os
principais motivos de evasédo da IES apresentados na Tabela 6. A partir dos 395
registros levantados, foram desconsideradas 257 respostas, pois elas apresentaram
motivos vazios, que ndo puderam ser correlacionados com o MIP, sé&o eles: motivos
pessoais (apresentados 173 vezes), ndo informados (80 vezes) e problemas de
saude (quatro situacoes).

Tabela 8

Motivos da evasao

Categoria Quantidade
de respostas
Total: 138
Dificuldade de relacionamento (prof. e coord.) 3
Motivo profissional 23
Nao conseguiu conciliar trabalho e estudo 14
Dificuldade financeira 19
Recebeu bolsa de outra IES 42
Desapontamento com o curso 12

Distancia entre a residéncia e a IES 5
Perdeu o prazo de matricula 4
Problema familiar 8
Perdeu recurso de financiamento de estudo 8
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Fonte: dados da pesquisa 2019.

A partir da Tabela 6 pode-se concluir que os trés principais motivos de evasao da
Faculdade de Pinhais, foram: recebeu bolsa de outra instituicdo, motivo profissional
e dificuldade financeira.

O recebimento de bolsa de outra IES representou cerca de 30% (42/138) dos
motivos relatados no documento. Percebeu-se elevado numero de transferéncias
para outra IES, se comparado aos outros motivos. Um exemplo de resposta
registrada no documento: “recebi um bolsa de maior porcentagem em outra
faculdade. Financeiramente sera melhor para mim” (dados do documento da IES.
Registros de trancamento).

Ja a categoria “motivo profissional” representou 23 respostas e 17% (23/138) da
amostra. No documento pode-se destacar a seguinte resposta: “tive aumento na
carga de horario do trabalho e ndo consigo mais frequentar as aulas” e “meu
trabalho exige que eu viaje muito, nao vou conseguir frequentar as aulas” (dados do
documento da IES. Registros de trancamento).

E o terceiro motivo de desisténcia mais representativo, indicado nos documentos foi
“dificuldade financeira”. “estou passando por dificuldade financeira”, “estou muito
apertado e nao terei condi¢gdes de arcar com a mensalidade do curso” (dados do
documento da IES. Registros de trancamento). Este motivo representou 14%
(19/138) da amostra.

Para visualizar de forma mais didatica a frequéncia dos termos categorizados,
utilizou-se o recurso grafico “nuvem de palavras”, que demonstra o indice de
recorréncia das categorias, disponivel no software NVivo. Esse software é projetado
para organizar, analisar e encontrar informacdées em dados ndo estruturados ou
qualitativos, como: entrevistas, respostas, documentos, etc., mantendo, assim, a

“vigilancia critica” diante dos dados defendidas por Bardin (2010).

Chegou-se, assim, a nuvem de palavras que corroboram a incidéncia das categorias
da analise da Tabela 6, que esta apresentada na Figura 5.
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Figura 5
Nuvem de palavras.
Fonte: dados da pesquisa 2019

Quanto maior o tamanho da fonte, maior a incidéncia do termo nos registros de
trancamento da IES. Consequentemente, quanto menor a fonte, menor a frequéncia

do termo e menor a representatividade nos registros.

4.2 Fatores que motivam a permanéncia

Para entender os fatores que motivam a permanéncia, recorreu-se aos dados da
survey. Para chegar aos numeros apresentados na Tabela 7, foi feita uma média
das respostas (sendo que cinco significa que concorda totalmente e um discorda
totalmente) e normalizacdo das questdes binarias (sim/nao), sendo que para sim foi
atribuida a nota 5 e para nao, nota 1.

A Tabela 7 apresenta os construtos e as suas respectivas pontuacoes.
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Tabela 9

Média das respostas dos construtos

Construtos Média
C6 Encorajamento de pessoas préximas 4,32
C10 Intengéao de persistir 4,00
C4 Desempenho de notas 3,95
C5 Desenvolvimento académico e intelectual 3,91
C7 Integracao social 3,81
C8 Compromisso com a instituicao 3,71
C3 Desempenho académico (escolar) anterior 3,70
C9 Compromisso com o objetivo 3,62
C1 Ajuda financeira 3,05
C2 Condicdes financeiras 1,65

Fonte: dados da pesquisa. 2019.

E importante ressaltar que, quanto mais préximo de cinco, mais bem avaliado é o
construto, tendo em vista que eles foram aplicados a uma escala de 1 a 5 (dados da
pesquisa). A tabela 7 apresenta a média de cada construto, a média de cada
questao do instrumento pode ser visualizada no apéndice B.

O construto C6 “encorajamento de pessoas proximas” obteve a melhor pontuacéo,
chegando a 4,3. Isso significa que os alunos da FAPI entendem e percebem que a
familia e as pessoas proximas os apoiam na graduacao (Cabrera & Castafeda,
1992). O construto C4 (desempenho de notas) também obteve média alta (3,95),
assim como o C5 (desenvolvimento académico), 3,91. Isso significa que os alunos
estao satisfeitos com o desempenho académico em relacdo as notas que obtém e
satisfeitos também com a aprovacao nas disciplinas e tarefas. Sentem-se realizados
com a academia, com 0 curso e o prestigio do curso e a profissao (Cabrera &
Castaneda, 1992).

O construto com média mais baixa (1,65) € o C2, que esté relacionado as condi¢des
financeiras. De acordo com Cabrera & Castafeda (1992), as financas, seja no
trabalho ou na familia, impactam direta e indiretamente no programa de graduagéo.
Alguns estudos tém mostrado evidéncias de que as finangas tém impacto nas
experiéncias e no sucesso dos estudantes universitarios em geral (Pascarella, 1991
como citado em Braga, 2016).
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E valido ressaltar que o C2 obteve uma média baixa, pelo fato dos alunos da FAPI
nao aderirem aos programas do FIES (questao 4 do instrumento), Prouni ( questao
5) e Programas Proprios da IES ( questdo 6), conforme pode ser visualizado no
apéndice C. A nao aderéncia aos programas citados fez com que a média do
construto C2 ficasse baixa. Porém, foi possivel identificar que existem outros
programas/bolsas que sao incorporados pelos alunos. Esses programas/bolsas
foram indicados na questado 7, cuja resposta abriu oportunidade para o aluno citar
qual o meio de financiamento. Dessa forma pode-se visualizar que embora o
construto C2 se apresente com média baixa (1.62), percebe-se que 44,8% possuem

algum tipo de incentivo ou bolsa.

Perfil de meios de pagamentos

®m Qucro bolsa

M Bolsa Fapi

® Educa mais

M Fies

M convenic com o SICONT BA

® Sem bolsa

Figura 6

Perfil de meios de pagamentos.
Fonte: dados da pesquisa. 2019

A Figura 6 apresenta incentivos/bolsas aderidos pelos discentes da FAPl. A IES
atualmente reserva 44,8% de suas vagas a algum tipo de financiamento ou bolsa,
destacando-se das demais “Quero Bolsa”, com percentual de 19% de utilizagao.
Trata-se de uma empresa privada que oferece bolsas de até 75% em varios cursos.
Em seguida, o programa Educa Mais Brasil aparece com 15,2% de adesao, sendo
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também um programa privado de concessao de bolsas de estudo. Em terceiro lugar
aparece a Bolsa FAPI, que sdo descontos concedidos pela Instituicdo. Com 1%
cada, aparecem FIES, programa de financiamento do governo federal, e convénio
com o Sindicato dos Contabilistas de Curitiba e regidao (SINCOTIBA).
Adicionalmente, apenas um aluno sinalizou o uso do PROUNI (dados da pesquisa).

No item 4.3 os fatores que motivam a permanéncia serdo mais bem visualizados,

aplicados ao radar de criticidade.

4.3 Radar de Criticidade

Nesta secao foram aplicados os 10 construtos, utilizando-se o instrumento de
pesquisa proposto por Braga (2016). O questionario foi direcionado a todos os 643
alunos matriculados na Faculdade FAPI, dos cursos: Administracdo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Gestao

de Recursos Humanos, Logistica, Pedagogia e Processos Gerenciais.

Com o total de 105 respondentes, a amostra obteve nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 9%. O percentual de participagcdo na pesquisa, por curso, esta

representado na Figura 6.
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Percentual de Participac¢do por Curso

B Administracdo

B Sistema de Informacao
® Ciéncias Contabeis

M Direito

B Engenharia Civil

B Gestdo de RH

Logistica

Pedagogia

Figura 7
Percentual de participacdo na pesquisa.
Fonte: dados da pesquisa. 2019

Pela Figura 6 pode-se avaliar que a pesquisa obteve mais aderéncia do curso de
Direito e menos participacéo do curso de Engenharia Civil. Os numeros foram dados
em percentual, ou seja, o curso de Direito representou 20% da amostra, o que
significa 21 respostas; e o curso de Engenharia Civil significou 3,8% da amostra

(quatro respondentes).

Tendo em vista o panorama de representatividade dos cursos da FAPI, partiu-se
para a construcdo do radar de criticidade. Conforme previsto no item 3.5, apos a
aplicacao e tratamento dos dados (por meio da média aritmética e normalizacdo dos
dados), foi aplicada a ferramenta de Ferrari e Louro (2017), com o intuito de
estabelecer as areas de controle e, assim, auxiliar os gestores na tomada de

decisbes gerenciais.

O radar de criticidade foi construido bom base na tabela de limites explicitada na
Tabela 4 e nos construtos descritos na Tabela 3. O modelo de grafico de radar
vincula os construtos as faixas de criticidade da tabela de limites, propostas para
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este trabalho. De acordo Ferrari e Louro (2017), cada cor do radar deve representar
uma classificagdo, sdo elas: acompanhar, atencao, urgéncia e critico. Nesse radar
algumas cores foram adaptadas, por isso se reforca que a cor verde esta
relacionada a classificacdo “acompanhar”, a cor amarela a “atencdo”, a cor laranja
indica “urgéncia” e a cor vermelha indica a classificacao “critica”. Essa associagao
visa auxiliar nas analises, por destacarem de forma clara a classificacdo de cada

construto.

Figura 8

Radar de criticidade FAPI.
Fonte: dados da pesquisa. 2019

Percebe-se um movimento equilibrado dos construtos C4 (média 4.32/ desempenho
de notas), C5 (média 3,91/ desenvolvimento académico intelectual), C7 (média 3,81/
integracao social), C8 ( média 3,71/compromisso com a IES), C9 (média 3,62/
compromisso com 0 objetivo). Todos eles estdo na zona amarela, que significa
atencdo. Ja os constructos C10 (4,0) e C6, obtiveram média mais alta e se
encontram em posicdo de monitoramento (verde). J& o construto C1 (ajuda
financeira) também se encontra na zona amarela, de atengdo, porém com média
mais baixa (3,05). J& o construto C2 (condi¢cbes financeiras) estd em zona de

urgéncia (média 1,65).
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Cada item apresentado na Figura 7 esta detalhado na Tabela 8. Ferrari e Louro

(2017) sugerem uma agéao para cada classificagdo do radar.

Tabela 10

Os construtos e 0s seus respectivos niveis de criticidade - FAPI

Construto Classificacao Acao Indicada
obtida

Construto 1 - Ajuda Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

financeira Atencéao e necessitam de uma analise mais detalhada sobre o
gue esta acontecendo.

Construto 2 - Condigbes Laranja/ Area que sinaliza que medidas urgentes de retomada

financeiras Urgéncia do controle sdo necessarias.

Construto 3 - Desempenho Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

escolar Atencao € necessitam de uma andlise mais detalhada sobre o
que esta acontecendo.

Construto 4 - Desempenho Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

de Notas Atencao e necessitam de uma andlise mais detalhada sobre o
gue esta acontecendo.

Construto 5 - Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

Desenvolvimento Atencéao e necessitam de uma analise mais detalhada sobre o

académico e intelectual gue esta acontecendo.

Construto 6 — Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Encorajamento de pessoas Acompanhar  acompanhado e medido.

proximas

Construto 7 - Integragéo Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

social Atencao € necessitam de uma andlise mais detalhada sobre o
que esta acontecendo.

Construto 8 - Compromisso Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

com a instituicao Atencao e necessitam de uma andlise mais detalhada sobre o
gue esta acontecendo.

Construto 9 - Compromisso Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

com o objetivo Atencao e necessitam de uma andlise mais detalhada sobre o
que esta acontecendo.

Construto 10 - Intengéo de Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do controle

persistir Atencéo e necessitam de uma analise mais detalhada sobre o

gue esta acontecendo.

Fonte: dados da pesquisa. 2019

A partir da Figura 8 e da Tabela 8, percebe-se que os piores desempenhos estao

relacionados aos construtos 1 e 2, que por sua vez estao ligados a area financeira: a

ajuda financeira (C1) esta relacionada a capacidade da familia do estudante em

arcar com os custos da faculdade (Cabrera & Castaneda, 1992). E a condicao

financeira (C2) esta relacionada aos incentivos de bolsas e financiamentos

estudantis, sejam eles da prépria faculdade, com parcerias ou programas proprios

ou do governo (Cabrera & Castafieda, 1992).
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4.3.1 Radar dos cursos de Direito, Administracdao e Pedagogia

O objetivo dessa subsecao € apresentar o radar dos trés cursos que mais obtiveram
representatividade na pesquisa aplicada. Foi aplicado o mesmo modelo de anélise
geral, filtrando-se os dados somente aos cursos de Direito, Administragdo e
Pedagogia, que serédo apresentados e analisados respectivamente.

Figura 9

Radar de criticidade do curso de Direito.
Fonte: elaborado pela autora.

O gréfico do curso de Direito corrobora o grafico geral da FAPI, porém insere dois
dados novos. O construto C3 (desempenho académico escolar anterior) se configura
como “atencao”. Os alunos ndo estdo se sentido preparados (tendo em vista a sua
base no ensino basico) para seguir com o curso. Podem estar encontrando
dificuldade no entendimento da matéria (Cabrera & Castaneda, 1992).

E o construto C9 (compromisso com o objetivo) também se encontra em situacédo de
“atencao”. Isso indica que os alunos n&o entendem que a obtengéo do diploma de
graduacao e finalizagdo do programa de estudo se configuram como situagdes
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prioritarias (Cabrera & Castafeda, 1992). Cada item apresentado na Figura 9 esta
detalhado na Tabela 9. Ferrari e Louro (2017) sugerem uma acgdo para cada

classificagao do radar.

Tabela 11

Os construtos e 0s seus respectivos niveis de criticidade: curso de Direito

Construto Classificacao Acéo indicada
obtida
Construto 1 - Ajuda Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do
financeira Atencéao controle e necessitam de uma analise mais
detalhada sobre o que esta acontecendo.
Construto 2 - Condicbes Laranja/ Area que sinaliza que medidas urgentes de
financeiras Urgéncia retomada do controle sdo necessarias.
Construto 3 -Desempenho Amarelo/ Area onde alguns pontos comegcam a sair do
escolar Atencéao controle e necessitam de uma analise mais
detalhada sobre o que esté acontecendo.
Construto 4 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Desempenho de notas Acompanhar  acompanhado e medido.
Construto 5 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Desenvolvimento Acompanhar  acompanhado e medido.
académico e intelectual
Construto 6 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Encorajamento de Acompanhar  acompanhado e medido.
pessoas proximas
Construto 7 - integracao Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
social Acompanhar  acompanhado e medido.
Construto 8 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Compromisso com a Acompanhar  acompanhado e medido.
instituicao
Construto 9 - Amarelo/ Area onde alguns pontos comecam a sair do
Compromisso com o Atencéo controle e necessitam de uma andlise mais
objetivo detalhada sobre o que estéd acontecendo.
Construto 10 - Intengéo de Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
persistir Acompanhar acompanhado e medido.

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme explicitado na Figura 9 e na Tabela 11, diferentemente da anélise global,
o curso de Direito tem mais construtos em situagdo de acompanhar/verde. Os
construtos 1 e 2 seguem a tendéncia da analise global. Adicionalmente, aparecem
os construtos 3 e 9 em amarelo - situacao de atencdo. Ja os construtos 4, 5, 6, 8

10 estdo em situacado de monitoramento.

Na figura 10 apresenta-se o radar de criticidade do curso de Administragéo.
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Figura 10 Radar de criticidade do curso de Administracao.

Fonte: elaborado pela autora 2019
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O gréfico do curso de Administracdo também segue a mesma linha do radar da FAPI

e do curso de Direito. Diferencia-se no construto C8 (compromisso com a Institui¢cao)

qgue se encontra em situagao de atencgao.

Tabela 12

Os construtos e 0s seus respectivos niveis de criticidade: curso de Administracao

Construto Classificacao Acdo indicada
obtida
Construto 1 - Ajuda Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do
financeira Atencéao controle e necessitam de uma analise mais
detalhada sobre o que esta acontecendo.
Construto 2 - Condicbes Laranja/ Area que sinaliza que medidas urgentes de
financeiras Urgéncia retomada do controle sdo necessarias.
Construto 3 -Desempenho Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
escolar Acompanhar acompanhado e medido..
Construto 4 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Desempenho de notas Acompanhar  acompanhado e medido.
Construto 5 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser
Desenvolvimento Acompanhar  acompanhado e medido.
académico e intelectual
Construto 6 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Encorajamento de

Acompanhar

acompanhado e medido.
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pessoas proximas

Construto 7 - integracao Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

social Acompanhar acompanhado e medido.

Construto 8 - Area onde alguns pontos comecam a sair do
. Amarela/ . e )

Compromisso com a = controle e necessitam de uma andlise mais

A Atencao .

instituicao detalhada sobre o que esté acontecendo.

Construto 9 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Compromisso com o Acompanhar  acompanhado e medido.

objetivo

Construto 10 - Intengéo de Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

persistir Acompanhar acompanhado e medido.

Dados da pesquisa 2019

Por fim, o radar de criticidade do curso de pedagogia, apresentado na figura 11.

G

Figura 11 Radar de criticidade do curso de Pedagogia.

Fonte: elaborado pela autora

O curso de pedagogia apresenta mais construtos em situagdo de atencao sao eles:

C1, C3 e C9 e assim como os outros cursos o construto C2 também se encontra em

situagao de urgéncia (Tabela 13).

Tabela 13

Os construtos e os seus respectivos niveis de criticidade: curso de Pedagogia

Construto

Classificacao
obtida

Acéo indicada
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Construto 1 - Ajuda Amarela/ Area onde alguns pontos comegam a sair do
financeira Atencéao controle e necessitam de uma analise mais
detalhada sobre o que esta acontecendo.

Construto 2 - Condigdes Laranja/ Area que sinaliza que medidas urgentes de

financeiras Urgéncia retomada do controle sdo necessarias.

Construto 3 -Desempenho Amarelo/ Area onde alguns pontos comecam a sair do

escolar Atencéo controle e necessitam de uma andlise mais
¢ detalhada sobre o que esta acontecendo

Construto 4 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Desempenho de notas Acompanhar acompanhado e medido.

Construto 5 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Desenvolvimento Acompanhar acompanhado e medido.

académico e intelectual

Construto 6 - Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

Encorajamento de Acompanhar  acompanhado e medido.

pessoas proximas

Construto 7 - integracao Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

social Acompanhar  acompanhado e medido.

Construto 8 - Area de controle, mas nunca deixando de ser

Compromisso com a Verde/ acompanhado e medido..

instituicdo Acompanhar

Construto 9 - Amarelo/ Area onde alguns pontos comecam a sair do

Compromisso com o Atencéao controle e necessitam de uma analise mais

objetivo detalhada sobre o que esta acontecendo

Construto 10 - Intengéo de Verde/ Area de controle, mas nunca deixando de ser

persistir Acompanhar acompanhado e medido.

Dados da pesquisa

Ap6s a apresentacdo do radar de criticidade sera apresentada a discussdo dos
resultados.

4.4 Principais motivos que determinam a evasao e incentivam a permanéncia:

discussao dos resultados

Diante dos resultados, apurou-se que a FAPI teve aumento na taxa média de
evasao no periodo de 2015 a 2018, subindo de 8 para 15,5% respectivamente.

A analise documental nos formularios de trancamento, nos quais os estudantes
preenchem o motivo da desisténcia, revelou os trés principais motivos de evasao na
Faculdade de Pinhais, sdo eles: recebimento de bolsa de outra IES, que
representou cerca de 30% dos motivos (42/138); “motivo profissional”, que

significou 23 respostas e 17% (23/138) da amostra; e “dificuldade financeira” - 14%
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(19/138) da amostra. Esses motivos foram compilados e apresentados por meio de

uma nuvem de palavras, um recurso grafico oferecido no NVivo.

Na survey constataram-se os motivos que incentivam a permanéncia dos alunos na
FAPI. Foi aplicado questionario para os 643 alunos da IES e obtidos 105 retornos. A
partir da média e normalizagdo dos dados, chegou-se a um indice que indica que
quanto mais préxima de cinco, mais bem avaliado foi o construto e mais
representatividade ele tem na situacdo de permanéncia. (dados da pesquisa).
Percebeu-se que os construtos C4 (desempenho de notas), C5 (desenvolvimento
académico intelectual), C7 (integracdo social), C8 (compromisso com a IES), C9
(compromisso com o objetivo) e C10 (intencéo de persistir) encontram-se na zona
amarela, que significa atencdo, permeando a zona verde (monitoramento). O
construto C1 (ajuda financeira) também estd na zona amarela, de atencéo, porém
com média mais baixa (3,05). O construto C2 (condi¢gbes financeiras) localiza-se em
zona de urgéncia (1,62). Silva, Cunha, Durso e Nascimento (2014) explicam que se
um dos dez elementos estiver ausente ou insatisfatorio (ou seja pontuacao 1 e 2), ha
maior probabilidade de evasdo. Desta forma a FAPI, por mais que apresente
resultados estaveis, precisa se colocar em estado de alerta.

Porém, é valido Ilembrar que se considerar as outras opcoes de
bolsas/financiamento, da questao 7 do instrumento, essa média pode se apresentar
maior, visto que 44,8% dos respondentes possuem bolsas ou desconto no

pagamento.

Diante dos dados percebe-se que o resultado da analise documental corrobora o
resultado da survey. A analise dos documentos de trancamento dos evadidos indica
que 30% dos alunos desistiram da FAPI por receberem uma bolsa mais

representativa em outra IES.

Por outro lado, considerou-se também a percepcédo dos alunos regulares, por meio
da survey. A andlise da pesquisa indicou que dos 10 construtos que estimulam a
permanéncia, dois se encontram em posicao de fragilidade, sao eles: C1 (ajuda
financeira) que apresentou uma média de 3,05 e se encontra em zona de atencgéo; e
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o C2 (condigdes financeiras), com uma média 1,62 e se enquadrou em zona de

urgéncia.

A partir deste cruzamento de dados pode-se inferir que a questao financeira é o
tépico de maior fragilidade dentre os fatores que estimulam a permanéncia e
também o representou o principal motivo de evasao dos alunos da FAPI.

4.4.1 A visao da direcao da FAPI

Diante dos resultados, decidiu-se apresentar os dados da pesquisa para a Diretora
Geral da Faculdade de Pinhais (FAPI). O objetivo dessa estratégia é entender se a
Faculdade comunga dos resultados, se eles ja eram esperados ou se constituiram
novidade para IES.

Cada resultado da pesquisa (fatores que motivam a evasao, fatores que motivam a
permanéncia e radar de criticidade) foi apresentado em forma de pergunta para a

direcéo.

Primeiramente, perguntou-se sobre o acompanhamento do indice de evasdo da
FAPI, se eles tém consciéncia de que a média de evasao da FAPI aumentou de 8%
em 2016 para 15,5% em 2018. A diretora respondeu que percebe que mais alunos
tém desistido dos cursos e atribuiu esse aumento a crise financeira. “Muitos alunos
estdo perdendo emprego, empresas fechando, acredito que contribui para o
aumento do indice de desisténcia” (dados da pesquisa)

Quando questionada sobre os motivos que estimularam a evasao e foi informada de
que 30% dos respondentes indicaram que sairam da FAPI porque receberam bolsa
de estudo de outra IES, a diretora respondeu:

“a FAPI aplica descontos consoantes a sustentabilidade financeira da IES.
Oferecemos financiamento préprio, mas ndo encanta o aluno, pois devera
ressarcir esse valor ap6s sua colagao de grau. Os descontos mais atraentes
decorrem do ProUni, que outras IES oferecem e a FAPI ndo” (dados da
pesquisa).
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A diretora explicou que préximo a FAPI, ha um Centro Universitario que oferece
bolsa de 50% para os alunos que migrarem da FAPI para o Centro Universitario.

Atribuiu a este motivo, o grande numero de transferéncias.

A diretora explicou que a FAPI é uma instituicdo de ensino privada sem fins
lucrativos e por isso ja possui isencdes fiscais. Por isso, o ProUni ndo se aplica na
IES. E a diretora entende que o ProUni tem sido o programa que mais atrai os

alunos.

Os resultados da pesquisa quantitativa foram apresentados a diretora em forma de
radar. A diretora manifestou-se positivamente surpresa ao saber da boa avaliagéo
aos construtos “encorajamento de pessoas proximas, intencdo de persistir,
desempenho de notas e desenvolvimento académico e intelectual”. “Bom visualizar
0 quanto o trabalho em equipe de toda IES impacta positivamente na intencao de
persistir dos alunos” (dados da pesquisa).

A diretora complementou que avaliara na comunidade académica da IES as
maneiras, a integragao social e 0s outros itens que estao relacionados a conexao

social e motivacional entre IES e discente.

No tocante aos construtos relacionados a “ajuda financeira e condicdes financeiras”,
que denotam os pontos de fragilidade da IES e desmotivam a permanéncia, a
diretora informou que de forma intuitiva j& imaginava essa situacdo. Afirmou que
buscardo novas estratégias para reverter o problema. “Pensamos em juntamente
com o empresariado local buscar a colocagdo dos alunos como funcionarios e/ou
estagiarios, visando a recolocagcao rapida dos alunos no mercado de trabalho,
minimizando, assim, a evasao” (dados da pesquisa).
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5 Consideracoes Finais

Esta dissertacdo teve como objetivo principal responder a seguinte pergunta: quais
sao os principais motivos que determinam a evasao e a permanéncia dos alunos da
Faculdade de Pinhais? Para responder, foi tracado como objetivo geral deste estudo
identificar os motivos determinantes de evasdo e estimular a permanéncia dos
alunos na Faculdade de Pinhais. Os objetivos especificos propuseram-se a:
identificar nos documentos de trancamento da IES os motivos do abandono dos
cursos informado pelos alunos; investigar, com os alunos frequentes, os fatores que
motivam a permanéncia; e; por fim; elaborar um radar de criticidade (com 10
pontas/10 construtos) que apresente os indicadores de permanéncia da Faculdade

de Pinhais.

Ao analisar o referencial tedrico pertinente, chegou-se ao modelo integrado da
permanéncia (MIP), de Cabrera & Castafieda, como um arcabouco teorico-

conceitual adequado para responder a pergunta de pesquisa.

Para atingir o primeiro objetivo, realizou-se pesquisa documental na qual foram
analisados 395 relatos. Nesta pesquisa constatou-se que 30% dos discentes
abandonaram a IES porque obtiveram bolsa de estudo outra Instituicdo de Ensino.
Chegou-se a esse dado por meio da andlise de conteudo dos documentos de

trancamento.

Para investigar os motivos da permanéncia, aplicou-se um questionario com 32
perguntas para 105 alunos da FAPI. Os dados da pesquisa foram apresentados por
meio da ferramenta radar de criticidade, para visualizar os resultados de forma mais
estratégica. Detectou-se que os construtos C6 - encorajamento de pessoas
proximas (4,32) - e C10 - intencao de persistir (4,00) - obtiveram as médias mais
altas e posicionaram-se na area verde do radar de criticidade. J& C4 - desempenho
de notas (3,95) -, C5 - desenvolvimento académico e intelectual (3,91) -, C7 -
integracdo social (3,81) -, C8 - compromisso com a instituicdo (3,71) -, C3 -
desempenho académico (escolar) anterior (3,70) -, C9 - compromisso com o0 objetivo



66

(3,62) — e C1 - ajuda financeira (3,05) — posicionaram-se na zona amarela do grafico
que significa uma area de atencgéao. E, por fim, o C2 - condi¢des financeiras (1,65) -
foi o item com pior avaliagdo, encontrando-se em posicao de urgéncia. Ressalta-se
que o C2 poderia ter apresentado uma média mais alta se as questdes 4 e 5 do
instrumento de Braga (2016), nao tivesse sido aplicada aos alunos da FAPI. Como a
IES estudada nao oferece o Prouni e possui poucos alunos que aderem ao FIES, a

média do construto C2, pode ter ficado comprometida.

De forma complementar, os dados da pesquisa foram apresentados para a gestora
da instituicdo entender se a IES comunga dos resultados, se eles ja eram esperados
ou se constituiram como novidade para a FAPI. A diretora demonstrou-se
positivamente surpresa ao saber da boa avaliacao aos construtos “encorajamento de
pessoas proximas, intencdo de persistir, desempenho de notas e desenvolvimento
académico e intelectual”. Disse que avaliarda na comunidade académica formas de
melhorar os graficos. E em relacdo aos construtos mais preocupantes (C1 e C2), ja
apresentou sugestdes de acdes para reverter esse quadro, que é buscar colocagao
profissional dos alunos da FAPI no mercado, por meio de parceria com o
empresariado da regiao.

Esta pesquisa contribuiu para os anseios da pesquisadora em aprender mais sobre
as teorias sobre evasao e permanéncia bem como descobrir os modelos mais
adequados para aplicacao. Por meio de uma ferramenta ja existente, foi proposta
uma metodologia de apresentacdo dos dados, para que a realidade dos construtos

sejam visualizados de maneira mais estratégica.

A pesquisa pode contribuir também para a Instituicdo pesquisada que tera
informacgdes para tracar estratégias mais assertivas e direcionadas para o controle

da evasao e gestao da permanéncia.

J& para a academia, esta pesquisa podera agregar aos indices de pesquisas que
tém como foco a permanéncia dos alunos. Como foi dito, muito se faz para
conquistar novos alunos, mas muito pouco esforco tem sido feito no sentido de reté-
los ou aumentar o nivel de satisfacao dos atuais (Cruz, 2013).
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Para os gestores de IES, este estudo pode servir como base de investigacao para
melhorar o indice de evasdo e a performance da gestdo da permanéncia. A
aplicacdo dos indicadores de permanéncia, por meio da ferramenta de Ferrari e
Louro (2017), auxiliara na tomada de decisao.

Para que a FAPI diminua a quantidade de alunos evadidos é importante que a
Instituicdo adote medidas preventivas para melhorar os indices dos construtos que
se encontram em situacao e atencao em urgéncia. Neste estudo sugere-se algumas
medidas que podem contribuir para a gestdo da permanéncia como:

Os construtos C4 (desempenho de notas), C3 (desempenho académico e escolar
anterior) e C5 (desenvolvimento académico e intelectual) que se encontram em
situacao de atencao, sugere-se a formacao de grupos de estudos e aulas de reforco
para motivar e melhorar o desempenho escolar dos discentes.

Para os construtos C7 (integracao social) e C9 (compromisso com o objetivo), que
também se encontram em situacdo de emergéncia, indica-se a atuagdo do Nucleo
de Apoio Pedagdégico (NAP) para o promover a integracao entre discente e escola,
bem como reforcar o compromisso e a motivacao inicial que levou a matricula do

discente em seu respectivo curso.

Para melhoria do desempenho do construto C8 (compromisso com a IES) sugere-se
um encontro com a gestora da IES para que ela apresente os pontos fortes da
instituicio e um momento de bate-papo com egressos que se destacaram no
Mercado de Trabalho, para que o discente visualize 0 compromisso da Fapi com os
seus alunos bem como a qualidade dos cursos oferecidos.

Entende-se como limitagdo de pesquisa a quantidade de respondentes. Se a
representatividade fosse mais alta em alguns cursos, poder-se-iam gerar mais

radares de cursos da IES.

Sugere-se a continuidade desta pesquisa, aplicando o radar em todos os cursos
disponiveis na FAPI, para avaliar se o panorama geral dialoga com a realidade
particular de cada curso.
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Recomenda-se, pensar estratégias pontuais, por curso, de agédo a partir dos dados
obtidos.

Ao concluir este trabalho, espera-se que os gestores possam valer-se deste estudo
para entender que, além de entender os motivos que levam a evasao, é de extrema
importancia que a IES tenha clareza dos motivos que estimulam a permanéncia dos

alunos e, assim, faca a gestao da preméncia de forma eficaz.

Ressalta-se que a partir dos dados apresentados, conclui-se que o objetivo geral e

os trés objetivos especificos foram concluidos.
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Apéndices

Apéndice A - Instrumento de Pesquisa

1) Qual curso vocé frequenta
Resposta: ( questao aberta)

Questoes que responderao ao construto: (C1) Ajuda financeira

2) Vocé tem condicdes de pagar o seu curso sozinho?
Resposta: ( ) sim () nédo ( ) em parte

3) Vocé recebe ajuda financeira da sua familia para pagar o seu curso?
Resposta: ( ) sim () ndo () em parte

Questoes que responderao ao construto: (C2) Condicoes financeiras

4) Seu curso é financiado pelo FIES
Resposta: ( ) sim () ndo ( ) em parte

5) Seu curso é financiado pelo Prouni
Resposta: ( ) sim () ndo ( )em parte

6) Seu curso é financiado por algum programa préprio da IES
Resposta: ( ) sim () nédo ( ) em parte

7) Seu curso é financiado por algum outro tipo de programa. Qual?
Resposta: ( ) sim () néo

Em uma escala de 1 a 5, em que 1 representa “discordo totalmente” e 5
“concordo totalmente”, responda as perguntas abaixo.

Questoes que responderao ao construto: (C3) Desempenho escolar anterior

8) Vocé conseguiu se adaptar bem ao inicio do curso
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4( )5

9) O seu ensino médio foi suficiente para acompanhar os estudos
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

10) Vocé sente que fez uma boa escolha em fazer um curso superior
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4( )5

Questoes que responderao ao construto: (C4) Desempenho de notas

11) Vocé estéa satisfeito com o seu desempenho nas avaliacdes (provas), que foi
bom

Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4( )5
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12) Vocé esta satisfeito com o seu desempenho na concluséo das disciplinas
Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5

Questoes que responderao ao construto: (C5) Desenvolvimento académico e
intelectual

13) Vocé se sente satisfeito com o seu curso de graduagédo em nivel superior.
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

14) Vocé se sente desafiado a continuar estudando o seu curso.
Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5

15) Vocé se sente prestigiado pela sociedade por ser um futuro profissional de
nivel superior.

Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5

Questoes que responderao ao construto: (C6) Encorajamento de pessoas
préximas

16) No ambiente de trabalho os seus colegas lhe dao apoio para concluir o curso
Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4( )5

17) Vocé recebe apoio dos seus amigos para concluir o curso
Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4 ( )5

18) Vocé recebe apoio dos seus FAMILIARES para concluir o curso
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

Questoes que responderao ao construto: (C7) Integracao social

19) Vocé se sente satisfeito com o relacionamento com os seus colegas do curso
Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4 ( )5

20) Vocé se sente satisfeito com o seu relacionamento com os docentes do curso
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

21) Vocé se sente satisfeito com o seu relacionamento com os funcionarios da
instituicao de ensino superior (IES) em que vocé estuda
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

Questoes que responderao ao construto: (C8) Compromisso com a instituicao

22) Um diploma da IES em que vocé estuda tem valor para vocé e para a sua
cidade

Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4 ( )5

23)Vocé esta satisfeito com o corpo docente da IES em que vocé estuda
Resposta: ( )1 ()2 ( )3( )4( )5
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24) Vocé se sente satisfeito com a grade curricular do seu curso
Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5

25)océ esta satisfeito com a infraestrutura da sua IES
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

26) Vocé esta satisfeito com metodologias e conteudos da IES em que vocé
estuda
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

27) O mercado de trabalho recomenda a IES que vocé estuda
Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5

Questoes que responderao ao construto: (C9) Compromisso com o objetivo

28) Vocé trabalha na area
Sim () Nao ()

29) O seu curso é uma oportunidade para obter ascenséao profissional na area
em que vocé trabalha
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

30) A profissdao que vocé pretende exercer oferece ou oferecera boa
remuneragao
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5
Questoes que responderao ao construto: (C10) Intencao de Persistir

31 Vocé tem ou tera boas oportunidades de emprego na sua area de atuacao
Resposta: ( )1 ( )2 ( )3( )4 ( )5

32 A graduacéo oferece boas oportunidades na carreira académica e pesquisa
Resposta: ( )1 ()2 ( )3 ( )4( )5



Apéndice B - Frequéncia das Respostas do Instrumento

Frequéncia das respostas do questionario — Sim e Nao

Questao | Nao Em parte | Sim | Média
(1) (3) (5)
2 25 0 80 4,0
3 77 0 28 2,1
4 102 0 3 1,1
5 104 0 1 1,0
6 88 0 17 1,6
7 55 0 50 2,9
28 59 0 46 3,2

Frequéncia das respostas do questionario (escala Likert)

Questao 1 2 3 4 5 Média
8 4 11 29 26 35 3,7
9 20 23 20 21 21 3,0
10 1 1 14 17 72 4,5
11 1 1 21 62 20 3,9
12 1 0 25 49 30 4,0
13 4 5 20 37 39 4,0
14 4 12 16 28 45 3,9
15 3 11 24 35 32 3,8
16 7 8 16 20 54 4,0
17 3 10 9 27 56 4,2
18 1 2 8 13 81 4,6
19 6 13 17 40 29 3,7
20 1 6 18 36 44 4,1
21 8 9 30 29 29 3,6
22 4 2 10 24 65 4,4
23 4 7 26 36 32 3,8
24 5 14 20 42 24 3,6
25 3 16 34 34 18 3,5
26 3 11 33 37 21 3,6
27 12 12 27 31 23 3,4
29 12 5 16 25 47 3,9
30 1 10 25 38 31 3,8
31 0 6 18 41 40 4,1
32 4 4 27 33 37 3,9
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Apéndice C — Entrevista com a Diretora Geral da FAPI

1) A partir dos dados fornecidos de ingressantes, matriculados e concluintes,
chegou-se a seguinte conclusdo: O indice de evasdo da FAPI aumentou de 8%, em
2016 para 15,5% em 2018. Vocés tinham consciéncia deste numero? A que
atribuem este aumento?

2) A partir da analise dos documentos de trancamento, percebeu-se que 30% dos
alunos desistentes sairam porque receberam uma bolsa de estudo mais
representativa em outra IES. Vocés tinham consciéncia desta informacao? O que

fazem com as informacdes destes documentos de trancamento?

3) A partir dos dados obtidos na pesquisa quantitativa, por meio da pesquisa
aplicada aos alunos da FAPI, chegou-se ao seguinte radar. (A area verde significa
situacdo de acompanhamento, a amarela de situacdo de atencdo, a area laranja

urgéncia e a area vermelha situacao critica).

Vocés tinham consciéncia que dos 10 itens apresentados a FAPI, 2 apresentam uma
zona de controle (acompanhar), 7 em zona de atengédo e 1 em zona critica? Vocé
entende que o aspecto financeiro (ou seja, a capacidade da familia\aluno de pagar o
curso) pode comprometer a permanéncia dos seus discentes?

Numa escala de 1 a 5, o resultado das questées analisadas foram:



C1 Ajuda financeira: 3,05

C2 Condicdes financeiras: 1,65

C3 Desempenho académico (escolar) anterior: 3,70
C4 Desempenho de notas: 3,95

C5 Desenvolvimento académico e intelectual: 3,91
C6 Encorajamento de pessoas proximas: 4,32

C7 Integracao social: 3,81

C8 Compromisso com a institui¢cdo: 3,71

C9 Compromisso com o objetivo: 3,62

C10 Intencao de persistir: 4,00
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