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1 Introducao

Com a globalizagdo de mercado e as fusdes de grandes cervejarias, aindustria da
cerveja consolidou-se em grandes grupos pelo mundo, tornando-se gigante em producdo
e faturamento. As trés megacervegarias, as quais produzem mais de 100 milhdes de
hectolitros/ano, detém quase 50% da producédo mundia de cerveas, possuindo marcas
distribuidas em diversos paises (MORADO, 2009).

No Brasil, essa tendéncia de consolidacdo de grandes cervejarias pode ser
constatada desde 1999 pelas grandes aquisices e fusbes do setor como a AmBev,
American BeverageCompany. Na época, a AmBev era a 42 maior cervejaria do mundo,
com aproximadamente 70 bilhGes de litros vendidos por ano no Brasil, tendo sido,
inicialmente, uma fusdo das cervegjarias Antértica e Brahma e agquisicdo posterior de
diversas cervejarias pelo Brasil e o mundo.

Contrario a esse movimento de expansdo, de fusdes, de aiancas de grandes
grupos, de consumo de bilhes de litros de cerveja tipo Lager Pilsen, que devem ser
consumidas de forma gelada e rapida, surge 0 movimento do slow beer. A filosofia
deste movimento tem a ver com o resgate da histéria, da cultura e do prazer de se fazer
e beber boas cerveas, associado a gastronomia de qualidade, como propde 0 movimento
slow food. Além do ambiente favoravel para produtos diferenciados, exclusivos e de
acesso limitado a pequenos grupos de apreciadores, outros fatores so importantes no
advento das cervejas especiais. Dentre eles, cita-se a “diplomagédo em consumo” do
consumidor brasileiro, cada vez mais exigente, com o0 paadar mas apurado e
sensibilizado pela invasdo das cervejas importadas no mercado naciona. Em igual
importancia, observa-se a concentragdo e o dominio de grandes grupos cervejeiros,
resultando em um contingente significativo de mestres-cervejeiros disponiveis no
mercado e aposentados advindos das cervejarias menores. Estes profissionais detém o
capital de conhecimento na producéo da cerveja e continuam a participar ativamente
desse movimento como consultores, instrutores de cursos para interessados, gjudando a
desenvolver novas receitas de cerveja baseados na Lel da Pureza da Cerveja e adifundir
a cultura cervgleira. A importancia deste profissional chega a ter recomendagtes como
as de Tschope (2001, p.13) ““os clientes deveriam conhecer pessoalmente o mestre
cerveeiro, e com ele aprofundar-se nos conhecimentos sobre o fabrico deste liquido™.
Estes fazem parte do movimento das microcervejarias americanas, citado por Rao
(2010), como construtores de uma causa apaixonante (contrarios a cerveja da producéo
em massa) e apoiaram em uma mobilizacdo descolada (pequenos produtores que usam
métodos tradicionais e técnicas artesanais para oferecer cerveja diferente, mas trazendo
diversidade cultural elocal)

No Brasil, ja s8o mais de 67 microempresas no setor, com producédo entre 30 a
280 mil litros més cada, detendo cerca de 5% da producdo do pais. Na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, encontram-se algumas microcervejarias, como a



) FPL 4

FUNDA G2 PERSO LEGPOLOD

Falke Bier, Krug Bier, a Baker Artesanal, a Waéls, dentre outras, que produzem cervejas
reconhecidas dentro e fora do pais, apesar de serem regionais. Ainda nesta regido, séo
encontradas nanocervejarias como a KudBier, a Grimor e inimeros homebrewers que
possuem cervejas premiadas em concursos nacionais. (ABMI1C,2010)

As mudancas na producdo e no consumo de cervejas especiais, em Minas
Gerais, indicam a hipotese de que a inovacdo seria um fator importante para esta
alteracdo naforma de producéo e na sobrevivéncia das microcervejarias. Bessant e Tidd
(2009) afirmam que o lado positivo dainovacéo € fortemente associado ao crescimento.
Novos negocios sdo criados a partir de novas ideias, pela geracdo de vantagem
competitiva nagquilo que a empresa pode of ertar.

O objetivo principal deste relatério é apresentar os resultados de uma pesquisa
cujo foco foi analisar como ocorre a inovacdo no setor de cervejas especiais na regido
metropolitana de Belo Horizonte, procurando-se compreender quais sdo suas
implicagOes para o setor e a cultura cervejeira

2 MarcoTedrico

A definicdo de cerveja no Brasil se da pelo Decreto n° 2.314, de 4 de setembro
de 1997, Art. 64. Cervgla € a bebida obtida pela fermentacdo acodlica do mosto
cervejeiro oriundo do malte de cevada e &gua potéavel, por agdo da levedura, com adicéo
de lGpulo. Portanto, uma cerveja é qualquer uma das variedades de bebidas alcodlicas
produzidas pela fermentacéo de matéria como amido, derivada de cereais ou de outras
fontes vegetais. A cerveja especial ou artesanal € uma categoria que abriga as cervejas
de qualidade superior e de alto valor agregado. Em geral, sGo cervejas gque utilizam
receitas ou processos de fabricacdo diferentes das de fabricacdo em larga escala. Essas
cervgas nem sempre sd0 chamadas de Premium e, normamente, ndo se
autodenominam “Especial”. Tem-se como exemplos a DeuS, Eisenbahn Lust,
Monasterium, Pilsener Urquel, Strong Suffolk.

Para a producéo da cerveja, a cevada maltada € moida e colocada em infusao;
depois é coada, fervida com IUpulo e novamente coada. Acrescenta-se levedura e deixa-
se fermentar. Essa mistura, 0 mosto, € deixada em repouso para maturacéo. A levedura é
separada do mosto e estard pronta para ser consumida apo6s alguns dias de “descanso”.
Este processo requer conhecimento, pratica e inovacdo, pois envolve varias e complexas
reacOes quimicas e bioguimicas que devem ocorrer sob rigoroso controle (MORADO,
2009, p.126). De acordo com Tschope (2001), a fabricagdo de cerveja ndo se constitui
apenas como umatécnica e sim como uma tradi¢do milenar.

2.1 Tipologia deinovacdo adotada

Tidd et al (2008, p.30) propdem quatro categorias abrangentes para classificar
inovagdo: inovagao do produto; inovagdo de processo, inovagdo de posicao e inovagao
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de paradigma — mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam 0 que a
empresa faz. De acordo com Tidd et al (2008 p.31-32), as inovacOes incrementais e
radicais trabalham na dimensdo do grau de novidade envolvida. As primeiras ocorrem
em maior frequéncia em relagdo as inovagOes radicais. Estas causam uma mudanca
descontinua e sdo importantes na gestdo da qualidade total e na eficiénciaalongo prazo.

A necessidade de gerenciar a inovacdo € um dos grandes desafios dos
empreendedores. Tidd et al (2008) afirmam que a gestdo da inovacdo € “dificil e
arriscada”, uma vez que a maioria das inovacdes nédo se torna sucesso comercial. Outro
desafio de gestéo é o entendimento das pessoas sobre o0 termo inovagdo. Paraisto, faz-se
necessario definir muito bem este conceito, entendendo-o como “um processo de fazer
de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla
possivel” (TIDD et al, 2008, p.86).

No Brasil, pesguisas mostraram que 0s cinco principais fatores de sucesso das
pequenas e medias empresas sd0: bom conhecimento de mercado, boa estratégia de
vendas, criatividade do empresério, aproveitamento de oportunidades de negdcio, ter
acesso as novas tecnologias e capacidades de assumir riscos. Estes fatores sdo
constatacbes do processo inovativo (VASCONCELOS, 2008). Alguns indicadores
propostos para cada uma das perspectivas sdo bem objetivos, tais como crescimento de
vendas, percentual de produtos inovadores sobre o total do faturamento, novos clientes,
melhoria do processo e desempenho de produto. Outros ndo sdo tdo objetivos, mas
devem ser mensurados como satisfacdo dos clientes e comprometimento dos
funcionérios. No Brasil, estudos sobre a inovagdo do setor cervejeiro sG0 mais
direcionados as grandes empresas. Os indicadores e as publicagdes encontradas tendem
a agrupar a industria de bebidas com a de alimentos, alegando que sdo consideradas
indUstrias proximas, ja que ambas se destinam a nutricdo humana (BORBA &
JANNUZZI, 2009). Este agrupamento tende a mascarar alguns indicadores e diferencas
entre os setores, pois 0 de aimentos chega a ser oito vezes maior que o de bebidas.
Mesmo quando se encontra indicadores para 0 setor de bebidas, estes ndo sdo
apresentados setoria mente.

3 Procedimentos M etodol 6gicos

A unidade de andlise para a pesquisa foi 0 setor de cervejas especiais da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. As unidades de observagdo foram os especialistas em
cervelas especiais, ou sga, empresarios do setor, homebrewers, mestre cerveero,
consultores e representante do sindicato patrona de bebidas e eventos do setor, no total
de oito profissionais. Estes profissionais foram escolhidos pelo critério de acessibilidade
e por terem produtos distribuidos em locais de revenda de cervejas artesanais, postos de
autosservico, bares, livro publicado e representatividade no setor. A identificagcdo dos
atores foi feita através de sites representativos do setor, como a Acerva Mineira e o Péo
& Cerveja, que é um programa de entrevistas na radio CBN, transmitido todas as
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sextas-feiras, sendo canal de geracéo de noticias da cultura cervejeira. Uma referéncia
importante também foi o livro Larousse da Cerveja (Morado, 2009) e o site do autor,
gue categoriza os principais players em cerveas especias.

Um dos instrumentos de pesquisa escolhidos para obtengdo dos dados foi a
entrevista semiestruturada. (LOWE, 1991, APUD COLLIS & HUSSEY, 2005). Vde
ressaltar que foram usados, para as entrevistas, trés roteiros diferentes, mas todos com
questdes gque versavam sobre a percepcdo dos atores sobre o tema inovagdo. Foram
necessarios os trés tipos de entrevistas porque o volume da producdo de cervejas
especiais é diferente entre os trés tipos de atores, ou sgja, 0 MiCro € 0 Nanocerve eiros
tém um volume de producdo acima de 300 litros. Homebrewers produzem em menor
volume (até 80 litros) e os consultores e representantes sindicais ndo sdo produtores de
cervgja. Além das entrevistas foi também utilizada a técnica da observacdo nédo
participante em ambiente natural (COLLIS & HUSSEY, 2005), com o objetivo de
registrar o que as pessoas fazem em termos de suas agdes e de seu comportamento, sem
o envolvimento do pesquisador. A observacdo foi realizada em uma mesa redonda do
setor cervejeiro e em um paing setoria do INMETRO, ocorridas em 28 de maio e em
26 de agosto de 2010 no Rio de Janeiro, registrando-se os dizeres das pessoas por meio
de gravag@o em &udio. Para afericdo do instrumento de pesquisa, realizou-se um pré-
teste com um empresario de microcervejaria.

4 Resultados

Este tdpico apresenta os resultados obtidos na pesquisa, divididos em trés itens:
a) identificacdo dos principais atores envolvidos em cervejas especiais da RMBH; b) o
processo de fabricacdo de cervejas especiais realizados por estes atores e ) a existéncia
de inovagdo em cervejas especiais.

4.1 ldentificagdo dos principais atores

Para se analisar como ocorre a inovagéo no setor e procurando-se compreender
quais sdo suas implicagdes para o0 mundo cervejeiro, foram identificados os principais
atores do segmento de cervejas especiais. Esta identificagdo deu-se por meio da busca
em sites e na literatura, mesmo sendo escassa, conforme declararam 0s proprios
entrevistados:

[...] Sobre produgdo técnica ndo tem no Brasil. As pessoas que ministram
cursos montam as apostilas sendo uma compilacéo do aprendizado na prética.
Hoje temos sites, blogs, cursos, publicacgo aindando tem [...].

Outra forma de identificar esses atores foi a observacdo ndo participante de uma
mesa redonda “Revolucgéo das Cervejas Especiais no Brasil”, ocorrida na Expo Cachaga
em 28 de maio de 2010, técnica metodoldgica definida por Collis e Hussey (2005,
p.163). Nesse evento, foram apresentados os principais atores do segmento de cerveas
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especiais de Minas Gerais e alguns representantes de outros estados. Observou-se que
0S principais atores atuantes no negoécio de cerveas especiais SG0 0S MiCrocerve eros,
0S nanocervejeiros, os homebrewers, consultores, especialistas, mestres cervejeiros e
representantes do sindicato patronal do setor de bebidas. Entre os entrevistados,
identifica-se o espirito empreendedor que, sob o ponto de vista de Dornelas (2008, p.9),
“no Brasil, ser bem-sucedido como empreendedor ndo é tarefa facil, mas aqueles que
conseguem tornam-se referéncia pela ousadia, criatividade, inovagdo e persisténcia.”
Isso pode ser identificado nos depoimentos da pesquisa:

[...] Percebi que fazia um produto muito similar a cerveja dema, gque a minha
tinha respaldo técnico para ser tdo boa. Procurei por cursos na Alemanha,
Bélgica e Dinamarca. Voltando ao Brasil associei-me aos meus irmaos com
ideia de fazer um futuro empreendimento, e passamos a pesquisar juntos.
Estudamos a fundo o mercado de microcervejarias e comegamos a estudar o
mercado no Brasil que era promissor, mas muito incipiente em 2000. [...].

[...] A grande maioria dos homebrewers gosta de fazer cerveja pelo prazer de
produzir um produto de qualidade que possa compartilhar com amigos e
familia, € um hobby. [...]

Embora n&o se saiba precisamente quantos séo, € possivel localizar os principais
atores em cervejas especiais da RMBH através de sites, de eventos e de literatura da
area. Em geral, sd0 pessoas que iniciaram a fabricagdo de cervejas de forma caseira,
pelo prazer da degustacéo. Apesar de se observar uma produgdo pequena, estes atores
mostram-se empreendedores e inovadores.

4.2 O processo de fabricacdo de cervejas especiais

Para se analisar como ocorre a inovagao nesse setor, foi necessario conhecer o
processo de fabricacdo de cervelas especials, procurando-se identificar se existem
inovacdes na forma de fazer esta cerveja. O processo de producdo da cerveja é bastante
simples, conforme citado por Morado (2009) e Tschope (2001), embora sgja de dificil
execucdo pela necessidade de muito conhecimento e pratica. Na pesquisa documental
foram encontradas, em diversos sites cerveeiros, receitas e formas de se produzir
cervela, inclusive com programas para calculos de IBU (unidade de medida de amargor)
e ABV (unidade de teor alcodlico da bebida). Foi possivel observar que um dos
diferenciais nas cervejas especiais € 0 cuidado com o preparo e a selecdo de matéria
prima de ata qualidade, o que corrobora o pensamento de Tschope (2001, p.17). A
busca pela diferenciacdo é o que distingue as cervejas especiais das cervejas produzidas
em massa, mesmo sendo o processo de fabricagdo idéntico. Constata-se isso na
afirmacdo de um dos entrevistados:
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[..] E uma arte milenar o que se tem feito é o resgate da arte. As grandes
cervearias trabalham com padronizacdo do processo com menos sabor e para
atingir o maior nimero de pessoas. |...]

[...] fazer uma cervgla procurando trazer para o lado das cerveas especiais.
Fazer uma ponte de uma cervegla nem tdo complexa, mas também nem téo
simples, mas que os consumidores sailbam e percebam que sgja diferenciada

]

Apesar das afirmagdes sobre a inexisténcia de inovagéo na forma de se fabricar
cerveja, observa-se algumas novidades quanto ao seu processo de fabricacdo, acréscimo
de produtos e nas melhorias técnicas descritas pel os diferentes produtores entrevistados.

Resumindo, pode-se constatar que a producdo da cerveja especia é simples, mas
seu preparo é cuidadoso e exige qualidade na selecéo da matéria prima e a adicdo de
produtos regionais que ddo uma ideia de aproveitamento da especificidade local-global
dos territorios, isto é, a insercdo do componente denominado terroir (torrdo), que
adiciona valor aos produtos alimentares e artesanaisa partir do conjunto de
peculiaridades edafo-climéticas, cultura e know-how que os singularizam (KRUCKEN,
2009; SMERALDI, 2009). Prima-se pela diferenciacéo, o que gera, consequentemente,
ainovagdo incremental do processo.

4.3 O processo deinovagdo em cervejas especiais

Seguindo as sugestées do Manual de Oslo (OECD, 2005, p.54), o requisito
minimo para se definir uma inovagdo é que o produto, 0 processo, 0 méodo de
marketing ou organizacional sgam novos - ou significativamente melhorados - para a
empresa, 0 mercado ou para 0 mundo. S&o as InovacOes Tecnoldgicas em Produtos e
Processos (TPP) que compreendem as implantacbes de produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnologicas. Com base nestas
definicbes, foi possivel verificar a existéncia de processos de inovagdo em cervejas
especiais. Muitos afirmaram gque ndo criaram nada novo, na producdo da cerveja. Ja
existiam as receitas das cervejas, mas nota-se que ha relatos de algumas “mudancas”.

[...] Eu sigo escolas cerveeiras alemas, belgas, ingleses parater um parametro,
porém coloco meu lado. Tem cerveja que eu coloco mel, melago, agucar
mascavo, para dar personadidade a cerveja. Fere um pouco as escolas
cerve elras, mas estou inovando, saindo damesmice. |[...]

Podem-se definir essas mudancas de acordo com o conceito de inovacdo de
produto resumidamente apresentado como mudangas nas coisas - produtos/servicos -
gue uma empresa oferece (Tidd et al, 2008). Esse conceito também € apresentado no
Manual de Oslo (OEDC, 2005), como sendo a introducdo de um bem novo ou
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significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas, componentes|[...].

[...] No Brasil tem ocorrido um fendmeno interessante e rico, e que as
microcervejarias “auténticas”, cuidando da expansdo e da cultura cervejeira,
estdo desenvolvendo algumas cervejas com ingredientes tipicamente nacionais,
como jabuticaba, mandioca e rapadura isto € Inovacdo da receita. Alguns
inovando na técnica de depurar o malte para tirar 6leos e fazer cerveja menos
&cidaou maisdoce]...].

Verificou-se, parcialmente, a existéncia de inovagdo em marketing no universo
das cervegjas especiais. Adotou-se 0 conceito de que as inovagdes de marketing séo
voltadas para melhor atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos
mercados, ou reposicionando o produto de uma empresa no mercado, com o objetivo de
aumentar as vendas (OECD, 2005). A maioria dos homebrewer s entrevistados tem uma
Visdo interessante, principalmente quando se investiga quais estratégias de marketing
utilizam para criar e comercializar uma nova cervgja. O ponto mais ressatado € a
diferenciacéo e a exclusividade, que busca atender ao consumidor.

Outro aspecto observado é o cuidado com o visual da marca e 0 uso da internet,
principalmente as redes sociais, para divulgacdo e comercializacéo do produto. As redes
sociais parecem ter um papel fundamental nesta nova forma de relacionamento com os
consumidores de cervejas especiais, levando a ideia de mobilizacdo descolada, citada
por Rao (2010). Quando o foco das questdes € o consumidor, a consciéncia, acerca da
importancia do marketing, aumenta, tanto para o grupo de empresarios do setor, quanto
para homebrewer e consultores.

O ponto que mais chama a atencdo sobre a questdo de marketing € o cuidado
com a diferenciacdo do produto e a disseminacdo de uma idela como o ““beer
evangelismo” (RAQO, 2010) por meio de eventos e as redes sociais como o Twitter. A
pesquisa comprova quatro dos cinco principais fatores de sucesso das pequenas e
médias empresas no Brasil, considerados por Vasconcelos (2008), a saber: bom
conhecimento de mercado, boa estratégia de vendas, criatividade do empresario e
aproveitamento de oportunidades de negécio.

Pode-se verificar, na pesquisa, a existéncia de inovagdes incrementais ligadas ao
produto cerveja artesanal, mas ndo foram observadas inovagoes radicais. O processo de
inovacdo existente ndo € explicitado abertamente pelos entrevistados, embora a maioria
realize agbes inovadoras como adaptacdo de maquindrios, introducdo de produtos a
cerveja, nova forma de se fazer a cerveja e, mesmo, 0 uso de redes sociais como forma
de marketing. Portanto, a inovagdo predominante incremental esta presente no setor de
cervgas artesanals, necessitando-se de maior conscientizacdo sobre o tema como
potencial de utilizagio dos processos de inovag&o para o crescimento do setor. E uma
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inovacdo tanto para as empresas, que buscam a diferenciacdo, quanto para 0 mercado,
pois influencia no comportamento do consumidor, que busca novidades e produtos
exclusivos.

5 Consideragdes Finais

O estudo realizado buscou analisar como ocorre a inovagdo no setor de cervejas
especiais na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, procurando-se compreender quais
s80 suas implicagOes para 0 setor de cervejas. Observou-se que os atores em cerveas
especiais identificados pela pesquisa sdo individuos empreendedores e que ndo desistem
do negécio (DORNELAS, 2008). Geralmente buscam uma qualidade de vida
condizente com a cultura cervejeira, sdo extremamente sociavels e tendem a crescer, em
nimero, em Minas Gerais e no Brasil, a exemplo do que ja ocorre nos Estados Unidos.
Os mesmos participam de redes sociais, listas de discussao e promovem encontros para
degustarem e fabricarem a sua cerveja.

Pb&de-se constatar, por meio das entrevistas e visita in loco, que a producdo da
cerveja especia € simples, conforme afirmam alguns dos autores (Morado 2009), mas
Seu preparo é cuidadoso e exige qualidade na selecdo da matéria prima e muita atencéo.
Verificaram-se inovagdes incrementais ligadas ao produto cerveja artesanal, mas ndo se
pode falar em inovagOes radicais na concepcdo de Freeman (1997), pois o produto
continua sendo 0 mesmo, ou sgja, cerveja. Quanto ao processo de inovagao, foi possivel
verificar as trés etapas do modelo proposto por Tidd et al. (2008), de buscar ameacas e
oportunidades para a mudanca; selecionar, entre os sinais apresentados no cen&rio, a
qual deles a empresa ird responder e implementar a ideia nova, em algo novo, e lancar
no mercado. Estas etapas foram identificadas por meio dos relatos dos entrevistados,
com foco nas microcervejarias.

Observa-se que o setor carece de indicadores econémicos e dados estatisticos
mais consistentes que retratem o0 segmento cerveeiro artesanal, sendo esta uma
possibilidade importante de pesquisa, isto €, uma pesquisa censitéria no segmento.
Acredita-se que esse tipo de estudo abre perspectivas para outras linhas de pesquisa na
area econdmica com o desenvolvimento de indicadores para o setor, de marketing com
estudo de marcas, geracdo de valor e comportamento do consumidor. Outra via de
pesguisa seria estudar a cultura organizaciona voltada ao segmento cerveeiro, seus
comportamentos, simbolos, linguagem, artefatos e herdis da “cultura cervejeira”.
Sugere-se analisar 0 assunto baseando-se em visdes e conceitos mais recentes, tails como
inovagdo aberta (open innovation) (CHESBROUGH, 2006) e inovagdo soft
(STONEMAN, 2010), de natureza estético-heddnica. Nessa Ultima perspectiva, pode-se
abordar a questéo do tipo especial de inovacdo e diferenciacdo de produtos alimentares
vinculada a especificidade local-global dos territorios isto € o0 denominado terroir
(torrdo), conjunto de peculiaridades climaticas, cultura e know-how que diferenciam e
valorizam produtos alimentares de natureza artesanal (KRUCKEN, 2009; SMERALDI,
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2009) e, também, o impacto das redes sociais e das especificidades socioculturais nos
processos, enxergando ainovagdo como um movimento social neste setor.
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