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1 Introducao

A evolucdo dos meios tecnologicos, sobretudo da internet, fez com que
modificacbes sem precedentes fossem viabilizadas nas mais diversas areas, dentre elas o
sistema ERP. Diversas empresas estdo adotando o método de Educacéo Corporativa
para viabilizar os seus processos de formacao, entre eles a implantagdo de um sistema
ERP, que é algo complexo e precisa, portanto, ser bem plangado para que tudo
funcione corretamente.

A medida que as tecnol ogias de comunicag3o virtua evoluem, o conceito de
presencialidade se modifica, pois estamos em uma fase em que muitas organizacoes
estdo transpondo para 0 método virtual atividades que eram executadas
presencialmente, o que favorece o incremento da educagdo corporativa. Assim, €
perceptivel que comegcamos a passar dos model os predominantemente individuais para
0s grupais na educacdo corporativa. Das midias unidirecionais, como o jornal, a
televisdo e o radio, caminhamos para midias mais interativas € mesmo 0s meios de
comunicagdo tradicionais buscam novas formas de interagdo. Da comunicacéo off-line
estamos evoluindo para um mix de comunicagéo off-line e on-line, ou sgja, em tempo
real.

Tendo em vista este cenario, o trabalho em questdo tem como tema central a
Implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrada a distéancia em uma Instituicdo de
Ensino conhecida nacionalmente, a organizagdo XY, buscando-se obter informactes
sobre como a instituicdo realiza a replicagdo de seus processos de implantacéo de
sistemas ERP em 17 filiais em diversos estados do Brasil e quais séo os beneficios
advindos dessa implantacdo. Esta pesquisa buscou contribuir ao estudo da viabilidade
de um Sistema de Gestdo Integrada, ERP, implantado a disténcia e verificar areplicagéo
do sistema para outras instituicoes de ensino ou empresas. Para alcancar esse objetivo,
foi feita uma andlise daimplantacéo desse sistema na organizacéo XY .

O Trabalho de andlise concentra-se na motivacdo para a realizacdo do
projeto, em fatores que podem influenciar o sucesso do empreendimento e na forma de
adocdo da tecnologia envolvida. Assim, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos:
avaliar os beneficios da implantacdo de um sistema ERP a distancia; desenvolver uma

avaliacdo qualitativa da viabilidade deste tipo de implantacdo; fornecer subsidios e
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referéncias que contribuam para melhorar o processo de implantagcéo de projetos de
ERP.

2 Desenvolvimento

2.1 Marco Tedrico

Sistemas ERP podem ser definidos como um software de gestéo integrada,
cuja principa finalidade é auxiliar nas tomadas de decisdo. Para isto, é necessario que
0s processos de negdécios sejam uniformes de forma a se poder compartilhar dados em
tempo real. Ao lado do constante desenvolvimento do hardware e da utilizagdo de
robustos bancos de dados relacionais, Albertdo (2001) descreve que a aplicacéo de
linguagens de programagao orientada a objeto viabilizou o aparecimento do ERP, que €
ageneralizacdo de um conjunto de processos executados por um software multimodular,
que inclui médulos para uma grande maioria das atividades da empresa.

O software de plangamento de recursos do empreendimento, ERP, de
acordo com Stair e Reynolds (2002) é um conjunto de programas integrados, que
gerenciam as operacdes vitais do negdcio de umaempresa, com varias filiais e com uma
atuacdo global. O sistema deve dar suporte a multiplas entidades juridicas, vérias
linguagens e diversas moedas. Enquanto o escopo de um sistema ERP pode variar de
fornecedor para fornecedor, a maioria dos sistemas ERP fornece um software integrado
paradar suporte a manufatura e as finangas.

Antes de surgirem os sistemas ERP, as empresas utilizavam sistemas
especificos para cada setor. A comunicagdo entre os sistemas ndo existia ou eraminima,
assim encontrava-se redundancia nos dados e as informagdes ndo eram consistentes.
Portanto, é dificil sincronizar as informagdes, quando os sistemas que as armazenam S0
isolados. Conforme Colangelo Filho (2001) o problema com sistemas ndo integrados € a
dificuldade de coordenar as diferentes areas da organizagcdo e 0 aparecimento de
informagdes redundantes. A reacdo a esses problemas foi integrar os sistemas entre Si.
Dai a necessidade do desenvolvimento de um ERP, que é adquirido em forma de pacote
de software comercial para atender toda a companhia. Geralmente, dividem-se em

modul os e os dados utilizados nos mesmos sao armazenados numa mesma base central
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de dados para serem disponibilizados para outros modulos. Dessa forma pode haver a
comunicagdo e a atualizagdo dos dados.

Segundo Stair e Reynolds (2002) a chave para o ERP € o monitoramento em
tempo real das fungdes do negoécio, permitindo a analise, em tempo real, de questdes
chave como qualidade, disponibilidade, satisfacdo do cliente, desempenho e
lucratividade.

A evolucéo dos meios tecnologicos, sobretudo da internet, fez com que
modificacbes sem precedentes fossem viabilizadas nas mais diversas areas como o e-
commerce, 0 e-business, e agora o ERP. Diversas empresas estédo adotando o método de
EAD para viabilizar os seus processos, entre eles a implantacdo de um sistema ERP,
que é algo complexo, mas precisa ser bem plangado para que tudo funcione
corretamente. Desta forma, a proposta do presente trabalho € pertinente, porquanto foca
a adocao da EAD para a implantacdo e replicacdo do ERP em unidades de uma mesma
organi zag&o.

Faz-se premente envidar esforcos a fim de que as organizagdes passem a
pesquisar e aimplantar novos softwares, com processos de abordagens distintas e cada
vez mais condizentes com as necessidades da educacdo a disténcia. Neste sentido, a
iniciativa deste trabalho coaduna-se com a tendéncia na tomada de decisbes gerenciais,

ao mesmo tempo bem informadas e cada vez mais em ambientes virtuais €/ou remotos.

2.2 Procedimentos M etodol 6gicos

Esta pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois se destina a
investigar a viabilidade e beneficios de implantacdo a distancia de um ERP. Tem por
objetivo repassar para organizacdes gue estdo iniciando projetos de ERP ou em fase de
implantacéo a possibilidade de optarem por implanté-1os a distancia.

A pesguisa empirica redizada, do ponto de vista da abordagem, € de
natureza qualitativa. Utilizam-se question&rios e técnicas de estatistica como
instrumento de direcionamento dos trabalhos cuja finalidade foi descobrir quais sdo os
beneficios de se implantar um sistema ERP a disténcia, uma vez que a empresa XY
optou por este método em 17 filiais. Para atingir esse objetivo, inicialmente foi
estabelecida uma referéncia tedrica para 0 estudo e redizou-se 0 levantamento

bibliografico sobre as principais questdes e implantacbes de sistemas ERP. Este estudo
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resultou em uma entrevista com o Gestor de Tl de XY em Brasilia, que abordou todo o
processo que foi desenvolvido paraimplantar um ERP a distancia.

A pesquisa em questdo foi conduzida nas areas de Tl e Secretarias
Académicas de dezessete unidades do XY, localizadas na regido norte e nordeste.

Foram aplicados questionérios para capturar informagdes relevantes para o
direcionamento e documentagcdo dos resultados da pesquisa. Os questionarios foram
disponibilizados no ambiente criado pela instituicdo e compartilhado entre todas as
unidades que estavam participando do processo de implantacéo a distancia.

Andista de Sistemas, Tutores e Secretérias Académicas das instituicoes
foram considerados como fonte de coleta das informagdes. Para Yin, (1989) qualquer
tipo de pesguisa empirica deve ter um delineamento de pesquisa, que € uma sequéncia
l6gica que conecta as questdes propostas pela pesquisa aos dados coletados e,
finalmente, as conclusdes que serdo tragadas. E um plano de agéo, que indica qual o
caminho gue sera seguido para se sair das questfes propostas e chegar as respostas
desgadas

Neste caso especifico, ndo se pretendeu tratar 0s aspectos causais ou
relacionais, mas sim descrever 0 processo e suas implicagbes. Dessa forma, houve
preocupacdo com o levantamento de componentes do problema ou fendbmeno a ser
descrito. Os fatos foram registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que
ocorresse a interferéncia do pesquisador, caracterizando a pesquisa como descritiva.
Com o intuito de obter uma descricdo mais proxima da realidade vivida durante a
implantacdo, foi utilizado, devido a sua caracteristica de ter um caréter de profundidade
e de detalhamento, o método de estudo de caso, como citado acima

A natureza exploratéria e qualitativa da pesguisa empirica € justificavel,
uma vez que, objetivando a ampliagdo dos conhecimentos a respeito do sistema ERP e
EAD, pretende-se obter informagdes sobre como a instituicéo realiza a replicagdo de
seus processos de implantacéo de sistemas ERP em 17 filiais em diversos estados do

Brasil e quais os beneficios encontrados.

2.3 Resultados

A partir das respostas obtidas pelos questionarios eletrénicos aplicados, os
dados nédo-estatisticos foram tratados de forma qualitativa.
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Estudos qualitativos permitem um relacionamento mais proximo do
pesgquisador com o fenbmeno analisado, propiciando uma analise mais profunda,
completa e rica, mas implicando em uma possivel subjetividade. Logo, tal tipo de
estudo ndo permitira generalizagbes, mas identificard caracteristicas de forma mais
detalhada, permitindo aos gestores das empresas tomarem decisdes especificas sobre o
tema.

As questbes aplicadas foram divididas em trés Questionérios de Avaliagéo
Metodoldgica de Projeto: Secretario (a)s Académicos, Andistas de Referéncia e
Analistas Tutores. Houve questdes especificas para cada tipo de questionario e ndo
houve questdes tratadas em casos particul ares.

O questionario foi dividido em vinte e cinco itens, cada um desses itens
refere-se a aspectos importantes para a compreensdo da metodologia utilizada e
aceitacdo dos entrevistados ao método da implantacdo a disténcia, exposto em gréficos.
Conforme descrito no referencial tedrico, hA momentos na fase de implantagdo de um
ERP em que ha a necessidade de novas contratagOes devido a alteracdes de processos
que ocorrem.

Consolidando os resultados da aceitagcdo da implantagdo assistida a
distancia, pode-se concluir que, dos 22 entrevistados, 73% concordam com a
Implantacdo do Sistema de Gestéo Integrada a distancia e recomendariam para outras
empresas a utilizacdo do metodo.

Mediante questiondrio aplicado anexo, 100% dos Analistas Tutores
concordam gue n&o houve reclamagéo, por parte da Diretoria das unidades, relacionadas
ao método de implantacéo de sistemas utilizado.

Diante do exposto podem-se sintetizar os dados colhidos em pontos
positivos e negativos para a Implantagéo de um Sistema de Gestéo Integrada a distancia:

Os aspectos negativos foram:

Periodo curto para adequacéo dos membros envolvidos na implantagéo;

Implantagdo executados estando 0s processos ainda ndo inteiramente
definidos;

Treinamento baseado na ferramenta gera dificuldades, pois o certo é
basear-se nos processos,

Faha na comunicacdo entre os Secretario (a)s Académicos e seus

gestores.
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Os aspectos positivos foram:

Maior controle efetivo sobre custos de um projeto;

Reunido dos membros envolvidos na implantacdo; exposicdo dos
problemas recorrentes a implantacao;

Determinacéo de parametros e niveis 6timos de servicos, padronizando
procedimentos para toda a empresa;

Acesso rapido as informagdes necess&rias, para todos os niveis da
empresa;

Aumento da produtividade, pela eliminacdo referente as varias entradas
das mesmas informagdes académicas em vérios sistemas;

Aumento da qualidade do servico, especidmente em atendimento de
prazos,

Plangjamento eficiente e realistico, mais ajustado as reais capacidades da
empresa e as suas restricdes operacionais;

Aumento flexibilidade, ao lidar com ensino a distancia, facilitando para
alunos professores;

Interface web bem organizada e de rdpido acesso aos dados.

Os impactos causados pela implantagéo do sistema ERP apresentaram-se de
forma diversa, principalmente, no tocante ao curto tempo de adaptacéo, fato este, que
segundo os andlistas de referéncia e tutores, exige a unido de esforcos para ser
contornado.

Percebe-se que, apés as adequacdes necessarias, 0 Sistema tornou-se aceito
pel as secretarias que mencionaram gue as barreiras foram gquebradas.

Desta forma, pode-se inferir que os funcionarios preferem o sistema ERP
aos antigos sistemas utilizados pela empresa, pois os mesmos concordam entre si que o

saldo daimplantacéo foi positivo.

3. Consideracbes Finais

O aprendizado obtido durante o processo de implantagdo do sistema

proposto no Colégio XY permitiu extrair informacfes criticas de sucesso, as quais
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poderdo ser consideradas por empresas com sistema de gestdo semelhantes e que
desgem preparar-se para implantar sistemas integrados.

Mesmo demonstrando alguns pontos sensiveis durante o processo de
implantacéo, o resultado final pode ser considerado satisfatorio. O bom rel acionamento
entre 0s membros da organizacdo e o pronto atendimento dos Analistas Tutores e
Andlistas de Referéncia € determinante para a implantacdo do sistema ERP a distancia.
Como citado anteriormente, grande parte da responsabilidade pelo sucesso da
implantacdo se deve ao empenho das partes envolvidas no processo. Na fase de
implantagdo do sistema, é indispensavel buscar o efetivo comprometimento da alta
diregdo e dos usuérios-chave, de modo a reduzir as chances de resisténcias ativa ou
passiva, causadoras potenciais de desisténcia e/ou baixo nivel de utilizacdo dos
sistemas.

Conclui-se que a Implantacdo de Sistemas de Gestéo Integrada a disténcia é
vidvel, desde que apresente um plano de desenvolvimento (pré-implantagéo,
implantacéo e pos-implantacdo) bem definido antes do inicio do processo. Esta pesquisa
mostrou que a integracdo dos sistemas possibilitou uma maior flexibilidade no
atendimento, maior agilidade no acesso aos dados e reducdo de custos em relacéo ao
processo de implantagéo convencional.
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