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1. Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados da Pesquisa “A Qualidade de Vida no Trabalho
de Pessoas com Deficiéncia, um estudo de caso em uma grande empresa do setor
metaldrgico”. A pesquisa foi realizada no ano de 2010 e serviu como base da dissertacéo de
mestrado, com 0 mesmo titulo, defendida em fevereiro de 2011.

Tendo como objetivo investigar a qualidade de vida no trabalho de pessoas com
deficiéncia, o estudo foi direcionado para pessoas com deficiéncia visual, auditiva e fisica,
utilizando-se o model o tedrico de Walton (1973).

O método de pesquisa adotado foi quantitativo e qualitativo, a partir da aplicacéo de
questionarios e realizagdo de entrevistas ha empresa metalUrgica, que vem buscando inserir
pessoas com deficiéncia em seu quadro de pessoal, com o intuito de cumprir a cota
estabelecida em lel e por favorecer a sua imagem perante a comunidade. A empresa possuli
programa de treinamento e inclusdo das PcDs em parceria com a Associacdo de Pais e
Amigos do Excepciona (APAE) e demais associagoes.

O tema objeto de estudo € de ata relevancia social, uma vez que da voz a pessoas
historicamente excluidas da sociedade. Nos dias de hoje ha crescente reconhecimento dessas
pessoas como cidaddos que tém direitos e de sua crescente inser¢ao no mercado de trabalho e
navidasocial.

A pesquisa redizada também é de grande importancia para as organizacfes, que
poderdo, com base nesse diagnostico, conhecer as reais necessidades das pessoas com
deficiéncia de maneira a criar um ambiente no qual possam desempenhar bem suas funcdes,
assegurando a cada uma delas condigdes para 0 desenvolvimento dos seus talentos e
potencialidades, proporcionando-lhes, assim, melhor qualidade de vida no trabal ho.

O texto encontra-se estruturado em trés topicos, incluindo este introdutério. O
segundo topico compreende a fundamentagdo tedrica que embasou o trabalho, a metodologia
utilizada e a apresentacéo e andlise dos resultados e o terceiro as consideragtes finais obtidas
no estudo.

2. Desenvolvimento
2.1 Marco Tebrico

O modelo tedrico de Walton (1973) foi utilizado como perspectiva de andlise, afim de
verificar quais aspectos séo considerados relevantes para a manutencéo da qualidade de vida
no trabalho de pessoas com deficiéncia e o que deve ser melhorado. A sua escolha se deve,
primeiro, a sua amplitude, compreendendo desde fatores internos quanto externos as
organizacOes, 0 que possibilita amplo diagnostico de QVT e atende a complexidade exigida
pelo tema; segundo, por se tratar de um modelo de comprovada eficécia, com validagdes no
Brasi| e exterior.

O autor propde oito fatores ou indicadores para andlise das caracteristicas da qualidade
de vida no trabalho:

Compensagdo justa e adegquada - pressupde adequada remuneracdo as condigdes e

exigéncias do trabalho, proporciona a jornada de trabalho, bem como o respeito a
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equidade interna e externa.

Condicbes de trabalho - dizem respeito a preservacdo da salde e seguranca do
trabalhador, o que envolve jornada e carga de trabalho adequadas e ambiente fisico
seguro e saudavel, que resguarde tanto a integridade fisica quanto mental dos
trabal hadores.

Utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana - refere-se a oportunidade de
utilizacdo e desenvolvimento da capacidade plena de cada individuo. O trabalho deve
proporcionar as pessoas 0 desenvolvimento da autonomia, utilizacdo de mdltiplas
habilidades, informagdo sobre o processo total e feedback sobre suas agles, tarefas
compl etas e plangamento - aspectos que influenciam na autoestima do trabal hador.
Oportunidade de crescimento continuo e seguranca - trata-se da atengdo a ser dada aos
seguintes aspectos. a extensdo em que as atividades atuais do individuo contribuem
para a expansdo de sua capacidade; a expectativa de usar o conhecimento e
habilidades adquiridas em atribuigdes futuras, possibilidade de progresséo em sua
carreira profissional; e seguranca quanto a manutencao de seu emprego ou renda.
Integracdo social na organizag&o - ocorre quando o ambiente de trabalho em que o
individuo estéinserido € livre de preconceitos, com baixa estratificacéo, possibilidade
de mobilidade ascendente aos diversos niveis da empresa e igualdade de oportunidade
- um contexto em que se preze ainteracdo e 0 bom relacionamento entre as pessoas.
Constitucionalismo (direitos na empresa) - possui como elementos-chave: o direito a
privacidade sobre a vida pessoal; a liberdade de expressdo; a tratamento justo e
respeito aos direitos trabal histas.

O trabalho e o espaco total da vida (equilibrio entre trabalho e vida) - apresenta-se
como 0 sétimo critério, pela necessidade do individuo de tempo e energia para o lazer
e paraafamilia

Relevancia socia da vida no trabaho - diz respeito a percepcdo que o individuo tem
da imagem da organizacdo da qual faz parte, das responsabilidades sociais e éticas da
instituicdo sobre seus produtos, praticas de mercado e perante a comunidade e da
relevancia do trabalho por el e desenvolvido.

Para Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho, como linha de pesquisa, tem
como objetivo investigar os aspectos ligados ao bem-estar das pessoas em relagéo ao trabalho
por elas desempenhado. Seu diagndstico requer o entendimento das necessidades e aspiragdes
de cada individuo.

2.2 Procedimentos M etodol 6gicos

Para atingir o objetivo proposto, foi desenvolvido um estudo quantitativo e qualitativo,
0 gque permitiu a analise da problematica em estudo a partir de diversos angulos e dimensdes.

A populacdo avaliada foi constituida de todos os funcionarios com deficiéncia visual,
auditiva, mental, fisica e mltipla - que € ajuncdo de mais de uma deficiéncia, integrantes do
guadro de pessoa da empresa pesquisada, um total de 28 pessoas.
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A coleta de dados foi concretizada em duas etapas. aplicagdo de question&rio e
realizagdo de entrevistas.

Na primeira etapa, os dados foram coletados com finalidade de andlise quantitativa.
Foi utilizado um questionério formulado a partir do modelo proposto por Walton (1973) em
seus oito fatores, adaptado para pessoas com deficiéncia por Carvaho-Freitas (2007). O
questionario € composto de questbes fechadas em escala Likert, com variacdo de 1
(totalmente insatisfeito), 2 (muito insatisfeito), 3 (insatisfeito), 4 (satisfeito), 5 (muito
satisfeito) e 6 (totalmente satisfeito), sendo validado em forma e contetido pelo grupo de
especialistas presidido pelo orientador da dissertagdo apos testes realizados com colegas do
Mestrado Profissional em Administracdo da Fundag&o Cultural Dr. Pedro Leopoldo.

A segunda etapa foi composta de entrevistas com pessoas com deficiéncia, abordando-
se os fatores descritos no questiondrio, buscando-se averiguar, sob a percepcdo dos
respondentes, quais fatores sdo mais importantes e o que deveria ser modificado em prol de
melhorias na qualidade de vida no trabalho dessas pessoas. A selecdo dos participantes a
entrevista foi motivada pela facilidade de acesso, disponibilidade e concordancia em
participar da pesquisa.

Os questionarios foram aplicados a toda a populacéo, enquanto as entrevistas foram
feitas por meio de uma amostra intencional com 10 respondentes. Ressaltando-se que as
entrevistas com pessoas com deficiéncia auditiva foram realizadas com o auxilio de uma
intérprete de libras.

Os dados obtidos pelos questionérios foram organizados e submetidos a técnicas
estatisticas de andlise descritiva. Os fatores do questionario de qualidade de vida no trabalho
foram analisados com base nas médias e desvio-padréo das questdes que compunham cada
bloco. Dos resultados provenientes da escala Likert de 6 pontos, considerou-se a existéncia de
concordancia dos respondentes com os itens avaliados que obtiveram vaores médios de
pontuagdes acima de 3,6 e a discordancia para os itens com valores médios inferiores a 3,6
pontos.

A andlise dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada a partir da técnica de andlise
de contelido, que englobou trés passos para sua concretizacdo: a pré-andlise, a organizagdo do
material e sistematizacéo das ideias iniciais; a descricdo analitica, etapa em que o materia €
estudado de forma criteriosa, tendo como base o referencial tedrico proposto; e, por fim, a
inferéncia e interpretacdo do material coletado.

2.3 Resultados
Primeiramente, sGo exibidos os dados demogréficos e ocupacionais da populacéo
pesquisada e em seguida sd0 expostos, conjuntamente, os dados quantitativos e qualitativos,

bem como as suas andlises acerca dos fatores de qualidade de vida no trabalho estudados.

2.3.1 Caracterizacéo dos pesquisados

Com relagcdo ao perfil das pessoas com deficiéncia que fizeram parte da pesquisa,
observou-se, ser a maioria do sexo masculino (71%), casadas (50%), com Ensino Médio
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completo (57,10%), com deficiéncia fisica (64,3%), na faixa etéria de 31 a 35 anos (28,6%),
na empresa entre um e cinco anos (53,6 %) e com nivel salaria de até trés salarios (100%).

2.3.2 Descricao e andlise dos fatores de Qualidade de Vida no Trabalho.

Remuneracéo

O fator “remuneracdo” foi citado pelos entrevistados como o terceiro critério mais
importante para a manutencdo de sua QVT. Segundo o ponto de vista dos mesmos, a
remuneracdo é vista como meio de subsisténcia e como forma de elevacdo do padréo de vida
“Eu trabalho para melhorar de vida, se eu recebesse aposentadoria, ganharia s6 um salario,
trabalhando posso ganhar mais” (PcD1); “Sou casado e tenho um filho... preciso sustentar
minha familia” (PcD2).

Verificou-se na média dos resultados quantitativos, que os respondentes estdo
satisfeitos em relacéo a sua remuneracdo e a consideram justa e adequada. Nas entrevistas
aplicadas, a maioria das pessoas, também disseram concordar com a remuneragéo paga pela
empresa, principamente a0 que se refere aos beneficios recebidos, como mostram os
comentarios: “O nosso plano de saude € o melhor do Brasil” (PcD3); “O tiguete € étimo. O
salério s6 é bom por causa do tiquete” (PcD4).

Os entrevistados assumiram haver na empresa diferenciagdo no tocante a salario, mas
observaram que essa diferenciacdo é feita com base em critérios justos: “[...] € justo. Os
outros ganham mais porque tém mais tempo de servico e experiéncia” (PcD5).

Argumentaram, ainda, ndo haver na empresa qualquer tipo de diferenciacdo quanto ao
salario pago em relacdo as pessoas com e sem deficiéncia

Apurou-se insatisfagéo de alguns empregados quando compararam o seu salario com a
atividade que desempenham: “O salario € pequeno em relagdo a quantidade e nivel de
exigéncia de trabalho [...]” (PcD3); “[...] trabalho muito, tem muita cobranca, o salério é
pouco” (PcD4).

Condigdes detrabalho

As condicdes de trabalho, segundo os entrevistados, correspondem, juntamente com a
utilizacdo e o desenvolvimento de suas capacidades e integracdo social na organizacdo, ao
segundo fator que mais influencia em sua qualidade de vida no trabalho, conforme
depoimentos: “A salde da gente € muito importante, sem salude é impossivel realizar um bom
trabalho” (PcD7); “Saude e seguranca € tudo [...] ndo posso trabalhar em um lugar que
coloque a minha vida emrisco” (PcD3).

Com a média dos resultados quantitativos, verifica-se que os respondentes estdo
satisfeitos em relagcdo as condices de seguranca e salde no trabalho que a empresa lhes
proporciona. As baixas médias referem-se as condicdes fisicas e a jornada de trabaho, que
também indicaram as maiores variagdes de resultados.

Os dados obtidos nas entrevistas ratificam os achados com a andlise quantitativa. A
maioria dos entrevistados, apesar de cientes dos riscos do loca em que trabalham, avaliou
positivamente as suas condic¢des, principalmente no que se refere a seguranca no trabalho,
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conforme depoimentos a seguir: ““Aqui temos constantes informacdes e treinamentos sobre
seguranca [..] se alguém se acidentar € porque ndo tomou cuidado, ndo por
desconhecimento (PcD3)”.

Quanto a necessidade de adequagdo das instalacBes e equipamentos de trabalho, os
deficientes fisicos, principalmente, admitem necessitar de adequacdes e de ndo ser viavel a
sua colocacdo em determinados setores; e reconhecem os esforcos da empresa em zelar pela

seguranca das PcDs que empregam. Conforme comentério a seguir:

Quando chegamos aqui, a empresa, aém dos exames médicos comuns, fez
um estudo do perfil do funcionério, de nossas deficiéncias, para colocacdo
nos setores apropriados [...] Ha setores em que ndo podemos trabahar
porque é perigoso (PcD8).

N&o aguento ficar muito tempo em pé nem percorrer grandes distancias [...]
(PcD1).

O meu problema de adaptacado foi resolvido logo que entrei, com a col ocagéo
de um suporte para os pés, meu joelho ndo dobra, entdo preciso desse
suporte paraelevar apernal...] (PcD7).

N&o posso subir escadas [...] quem tem deficiéncia fisicando vai paraa érea
de escada, tudo isso é visto quando entramos (PcD2).

Quanto as sugestdes de melhoria, os entrevistados apresentaram algumas queixas em
relacdo as condicdes fisicas no local de trabalho relativas a excesso de ruido e falta de
ventilacdo em determinadas areas, questdes que, segundo eles, precisariam ser mel horadas.

Utilizac&o e desenvolvimento de suas capacidades

De acordo com o depoimento de um PcD, ndo s no trabalho, mas na vida em geral,
eles precisam batalhar muito para vencer a barreira do preconceito e provar que séo capazes.
“Desde pequeno minha méae sempre me disse que nao seria facil, que eu teria que lutar muito
[...] temos que lutar mais do que as outras pessoas para conseguir crescer para mostrar que
temos capacidade (PcD2)”.

Para os entrevistados, a utilizacdo e desenvolvimento de suas capacidades
correspondem, juntamente com as condicdes de trabalho e integracéo social na organizagéo,
a0 segundo fator que maisinfluenciaem suaQVT.

Com as médias dos resultados, bem como com as entrevistas realizada nota-se que 0s
respondentes estéo satisfeitos com as questdes que compdem esse fator. Foi possivel verificar
gue ndo ha segregacdo das pessoas com deficiéncia em setores separados dos demais e que as
PcDs trabaham nas mais diversas atividades, o que |lhes proporciona oportunidade de
demonstrar suas aptiddes e talentos, aumentando com isso a sua autoestima.

Nas outras empresas em que trabalhel eu limpava o chéo e de tanto as
pessoas me dizerem que eu ndo era capaz eu acabei acreditando. Agora tudo
mudou, exerco uma fungdo de responsabilidade, importante para a empresa
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[...] Pude provar paratodos e para mim mesma que sou capaz (PcD7).

Apurou-se também que € dada a cada pessoa a possibilidade de integrar o
plangamento e a feitura das tarefas, sendo estas executadas de maneira completa e com
acesso as informagdes rel ativas a fungdo desempenhada.

Oportunidade de crescimento profissional

Para os entrevistados, o fator oportunidade de crescimento profissional € o que mais 0s
influencia na manutencéo de sua QV T e demonstra ser o que mais os motiva a trabahar: “Eu
vim para a empresa com o intuito de crescer profissonalmente. Quero aprender uma
profissdo (PcD1)”.

A andlise dos dados provenientes dos questionarios indica que os respondentes estdo
satisfeitos. Nas entrevistas os participantes revelaram serem incertas as oportunidades de
ascensdo profissional e de seguranga na manutencdo de Seu emprego na empresa, mas
segundo 0s mesmos sO depende deles e trata-se de um processo com critérios justos. “a
empresa da chances, s6 depende da gente; primeiro temos que mostrar trabalho [...] sendo
um bom profissional conseguimos crescer [...] (PcD4)”.

Além disso, a empresa procura preencher cada funcdo de acordo com o perfil
profissional e desgo de cada um e ha, sempre que possivel, um rodizio entre os setores,
proporcionando mais oportunidade de aprendizagem.

Observa-se também, que a maioria das PcDs, quando contratada, ndo possuia
experiéncia nem qualificacdo e hoje se sente preparada para o mercado de trabalho. Muitas até
dizem ja possuir uma profissdo. Por parte da empresa, ha preocupagdo com a capacitacdo das
pessoas com deficiéncia que sdo contratadas, oferecendo-lhes desde cursos bésicos de
raciocinio légico, relagdes interpessoais, portugués, informatica e auxiliar de escritorio a
cursos mais especificos da areaindustrial ligados a atividade desenvolvida.

I ntegracao social na or ganizacao

Este fator constitui-se, segundo os entrevistados, juntamente com a utilizacéo e
desenvolvimento de suas capacidades e condigdes de trabalho, no segundo fator que mais os
influencia em sua qualidade de vida no trabal ho.

Os resultados quantitativos indicam que os respondentes estédo satisfeitos com a
integracdo social naempresa. O que é corroborado com os dados da entrevista.

Ao serem perguntados sobre a existéncia de preconceito na empresa, todos afirmaram
ndo existir, mas admitiram certo mal-estar nas relacfes interpessoais. Situacdo que pode ser
inferida em dois depoi mentos:

Tudo que é diferente as pessoas estranham, assim no primeiro momento me
olham de maneira diferente, mas quando me conhecem isso muda, pois
passam a me ver como realmente sou (PcD2).

Aqui ndo tem discriminagdo [...] € claro que as pessoas estranham a minha
aparéncia (PcD4).
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De acordo com os dados da pesquisa, pode-se afirmar também que os PcDs possuem
livre acesso a comunicagdo com seus gerentes, o que favorece um vinculo entre as partes,
possibilitando a ocorréncia de feedback, e com isso a melhoria do seu desempenho.

Direitos na empresa

Direitos na empresa e equilibrio entre trabalho e vida foram, entre os oito fatores, os
que, conforme entrevistados, menos influenciam sua qualidade de vida no trabal ho.

Nesse fator, todos os respondentes, declararam satisfacdo em relagdo ao cumprimento
de seus direitos trabal histas e ao respeito a sua privacidade e liberdade de expressdo.

Quando questionados sobre 0 cumprimento dos direitos da pessoa com deficiéncia na
empresa, trés dos respondentes associaram a pergunta a lei de cotas e demonstraram ter
conhecimento e até visdo da mesma. Estes afirmaram ser alel de cotas importante para sua
insercdo, mas ndo suficiente para garantir-lhes a inclusdo no trabalho e gostariam de ter
condic¢des iguais as outras pessoas.

Equilibrio entretrabalho evida

Todos os respondentes afirmaram estarem satisfeitos com o0 espago de tempo que o
trabalho ocupa em suas vidas, com o0 tempo que resta para se dedicarem a0 lazer e,
consequentemente, com o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoa que possuem, o que é
ratificado também nas entrevistas.

Relevancia social no trabalho

O fator relevancia socia no trabalho, no ponto de vista dos entrevistados, também foi
sdlientado como um dos menos rel evantes.

A média dos resultados apresentados indica a satisfacdo dos respondentes em relacéo a
relevancia de seu trabalho e responsabilidade social da instituicdo onde trabalha na
comunidade.

As entrevistas revelaram que 0s respondentes possuem orgulho e percebem ser mais
respeitados por fazerem parte da empresa, 0 que, em sua opinido, tem destague na regi&o por
cuidar do meio ambiente e se preocupar com a inclusdo social, conforme comentarios:
“Nunca pensei que um dia eu ia trabalhar aqui, tenho orgulho de fazer parte desta empresa™
(PcD2); “Léa fora, quando me perguntam onde eu trabalho e eu respondo, as pessoas me
respeitam mais” (PcD10).

2.3.3 Média Geral dos Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho

Como dternativa para verificacdo dos resultados, os dados foram analisados em
relacdo a tendéncia a concentragcéo dos mesmos. Considerou-se a existéncia de concordancia
dos respondentes com os itens avaliados que obtiveram valores médios de pontuacdes acima
de 3,6 e adiscordancia para os itens com valores medios inferiores a 3,6 pontos. Nota-se que
ha concentragdo de valores acima de 3,6 pontos, 0 que explicita a tendéncia a concordanciana
QVT (TAB. 1).
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Média Desvio- Valor Valor Per centis
Consiruto de padr&o minimo Maximo 250 §0° 750
pontos (mediana)
Remuneragdo 4,1607 ,39799 3,50 5,25 4,0000 4,0000 4,4375

Condigdes de trabaho 4,2634 55730 3,25 6,00 4,0000 4,0000  4,3438
Uso edesenvolvimentode 4,2262 47187 3,67 5,67 4,0000 4,0000  4,4583

capacidades

Oportunidades 4,2398 57150 3,14 6,00 4,0000 4,0000  4,3929
de crescimento profissiond

Integracéo social na 4,4702 ,61036 4,00 6,00 4,0000 4,1667  4,8333
organizagdo

Direitos nainstituicéo 4,4107 58704 4,00 6,00 4,0000 4,0000 4,8333

Equilibrio entretrabalhoe  4,4554  ,68060 3,75 6,00 4,0000 4,0000 4,9375
vida
Relevancia do traba ho 44524 59811 4,00 6,00 4,0000 4,0000 4,7917

MEDA GERAL 4,3393  ,49205 3,80 5,77 4,0000 4,0000  4,5795

Tabela 1: Valores dos percentis na estatisti ca descritiva dos construtos - média
Fonte: Dados da pesquisa

Verificarse ainda, que de modo geral, quanto as evidéncias de QVT, obteve
média de pontuacdo mais ata o grupo 2 (4,44), representado pelos construtos integracéo
social na organizacdo; direitos na instituicao; equilibrio entre trabalho e vida; relevancia de
seu trabalho. Entretanto, ainda que apresentados como concordantes em relacdo a qualidade
de vida no trabalho, o grupo 1 (média de 4,22 pontos) caracterizado pelos construtos
remuneracdo; condicbes de trabalho; uso e desenvolvimento de suas capacidades; e
oportunidades de crescimento profissiona apresentaram médias de pontuacdo
significativamente mais baixas que o grupo 2.

3. Consideracoes Finais

Os indicadores detectados na estatistica descritiva e os dados obtidos com a aplicagéo
das entrevistas permitem inferir que no caso das pessoas com deficiéncia na empresa estudada
aQVT foi considerada satisfatoria nos oito fatores estabel ecidos por Walton (1973).

O fator remuneracéo, apesar de ter sido referido pela maioria dos respondentes como
satisfatorio, 8% declararam insatisfacdo com os rendimentos recebidos, principamente
guando compararam 0 seu salario com as atividades que desempenham. Alegam exercer
funcbes complexas e com ato nivel de exigéncia e que, por isso, requerem sal&rio mais alto.

Alerta-se também para o fator condicdes de trabalho, no qual 5% dos respondentes
afirmaram estarem insatisfeitos e apresentaram algumas queixas em relacdo as condicdes
fisicas do loca de trabalho no tocante a excesso de ruido e falta de ventilagdo em
determinadas areas. Essas questdes, segundo eles, precisariam ser melhoradas o que merece
maior atencdo da empresa.

Ao serem inquiridos acerca dos fatores que séo determinantes em sua qualidade de
vida no trabalho, os entrevistados os enumeraram por ordem de importancia e relataram ser a
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oportunidade de crescimento profissional o fator que mais os influenciaem suaQVT. Assim,
€ possivel considerar que eles tém como objetivo progredir na carreira e que isso ndo se limita
unicamente & organizagdo na qual trabalham.

Na segunda posi¢do, apresentam-se os fatores condi¢oes de trabalho, integragéo social
na organizacdo e uso e desenvolvimento de suas capacidades. Em terceiro, foi indicada a
remuneracao, que na percepcao dos respondentes € uma consequéncia. Afirmaram, ainda, que
os fatores relevancia de seu trabalho, direitos na empresa e equilibrio entre trabalho e vida,
nesta ordem, s80 0s que menos interferem em sua QVT.

Os fatores de QVT podem ser divididos em dois grupos:. o primeiro caracterizado
pelos construtos remuneracdo; condicbes de trabalho; uso e desenvolvimento de suas
capacidades e oportunidades de crescimento profissional e o segundo representado pelos
construtos integracdo social na organizacao; direitos na instituicdo; equilibrio entre trabalho e
vida; relevancia de seu trabalho. O grupo 2 obteve média mais alta de pontuacéo em relacdo
ao grupo 1, que, embora, tenha concordado em relacdo a qualidade de vida no trabalho,
informou médias de pontuacdo significativamente mais baixas que o segundo grupo.

Osfatores de QVT que foram enumerados como menos relevantes so pertencentes ao
grupo 2, e os de maior importancia, segundo a percepcdo dos entrevistados, ao grupo 1.

A percepcao das PcDs acerca das dificuldades que enfrentam para se inserirem no
mercado de trabalho, o sentimento da perda de oportunidade de trabalho por possuirem
deficiéncia e a discriminagdo sentida ao pleitearem uma vaga de emprego podem contribuir
para a supervalorizagdo da oportunidade do emprego formal e, como consequéncia, para a
tendéncia a avaliarem positivamente a sua situacdo laboral (ALMEIDA; CARVALHO-
FREITAS, MARQUES, 2009).

Ha gque se admitir, entretanto, que a empresa avaliada desempenha importante papel na
manutencdo da qualidade de vida no trabalho das pessoas entrevistadas, que demonstram
satisfacdo por poderem desempenhar atividades desafiantes, por terem oportunidade de
crescimento profissional e por serem tratadas de forma justa e sem preconceitos.
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